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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar dudvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

B Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

B Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes)
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Observacoes
]
Para prestar a Prova Escrita com questoes objetivas, o candidato receberd um
caderno de questdes e um cartao-resposta, sendo responsavel pela confe-
réncia dos dados impressos no seu cartao-resposta, pela verificacéao da cor-
respondéncia do seu caderno de prova com o cartdo-resposta e pela trans-
cricao correta das letras correspondentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questoes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacdo do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicao
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
provas, o fiscal de sala fard a leitura correta do item impresso com incorrecao
ou o copiara para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrugcdes nele contidas.

As provas serdo corrigidas exclusivamente com base nas marcacoes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de provas ndo sera disponibilizado ao candidato e sera descar-
tado apds o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instrucoes especificas
contidas no Edital e no cartao que nao sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregara o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderao entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Assédio moral no trabalho

O assédio moral no trabalho é uma violéncia psicolé-
gica sistematica e repetitiva que expde um trabalhador
a situagdes humilhantes, constrangedoras e degradan-
tes, visando minar sua autoestima, dignidade e integri-
dade afetando gravemente sua salde mental e profis-
sional, e pode se manifestar através de gestos, palavras
ou atitudes, exigéncias indevidas, isolamento, criticas
excessivas ou metas inatingiveis, configurando uma
conduta abusiva que desestabiliza emocionalmente

a vitima e prejudica o ambiente de trabalho, exigindo
denuncia e apoio para ser combatido.

Como se caracteriza?

Il Reiteracdo e sistematicidade: ndo sao episddios
isolados, mas um padrao de comportamento que
se repete ao longo do tempo.

B Intencao: visa desestabilizar emocionalmente a
vitima, minando seu psicoldgico.

B Abrangéncia: pode ocorrer em qualquer ambiente
de trabalho, publico ou privado, e ser praticado por
superiores, colegas ou subordinados.

Texto informativo sobre assédio moral no trabalho
- Pesquisa Google.

1. De acordo com o texto, o assédio moral acontece:

somente com homens.
somente com mulheres.
somente com os trabalhadores
do setor privado.

somente com os trabalhadores
do setor publico.

com homens e mulheres.

a.

o
0O 000

o
K]

2. Assinale a alternativa que indica corretamente
como combater o assédio moral no trabalho, de
acordo com o texto.

Exigindo denuncia e apoio.

Fingindo que nada aconteceu.

Mantendo um ambiente organizado.
Mantendo distancia dos colegas de trabalho.
Mantendo seu trabalho em dia.

Pongow
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3. As palavras trabalhadores, privado e moral sao,
respectivamente:

a. [J Oxitona - paroxitona - paroxitona
b. O Proparoxitona - oxitona - paroxitona
c. O Paroxitona - proparoxitona - oxitona
d. Paroxitona - paroxitona - oxitona
e. O Paroxitona - oxitona « paroxitona

4. Complete as lacunas da frase abaixo:

No domingo, ao meio-diae..........cccooounnneuce Ladiscus-
sdo na area da piscina era ..
as visitas estavam ..o

Assinale a alternativa que completa, corretamente e
na ordem em que aparecem, as lacunas da frase.

a. [ meia-meia-meia
b. O meia - meio - meia
C. meia » meio - meio
d. O meio + meia - meio
e. [ meio - meio - meio

5. Complete as lacunas das frases abaixo:

B O filme serd exibido apenasem uma..............ocoue....... .

B Ela comprouo presentena.........ccoeean... infantil.
B Oautordoliviomarcoua........oooveeeen... de
autdgrafos.

Assinale a alternativa que completa correta e na
ordem em que aparecem, as lacunas das frases.

Cessao » Sessao « secao
Secao ¢ Secao « sessao
SeSS30 * Cessao « Sessao
Secao ¢ sessao « Cessao
Sessa0 « SeCao ¢ sessao

Pongow
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Nocoes de Matematica 5 questoes

6. Em um almoxarifado da prefeitura havia 480 for-
mularios impressos. Chegaram mais 125 formularios e,
ao longo do dia, foram utilizados 389.

Quantos formularios restaram no almoxarifado ao
final do dia?

Menos de 205

Mais de 205 e menos de 210
Mais de 210 e menos de 215
Mais de 215 e menos de 220
Mais de 220

Pongoow
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7. Uma sala de atendimento ao publico é usada em
sequéncia. Cada atendimento dura 45 minutos e, ao
término, a sala fica 10 minutos em preparo antes de
estar liberada para o préximo atendimento.

Se o primeiro atendimento comecou as 08h30, a que
horas a sala estara liberada para o inicio do quinto
atendimento?

a. d 12h

b. O 12h05m
C. 12h10m
d. O 12h15m
e. O 12h20m

8. Paraisolar um canteiro triangular no patio de um
6rgao publico, serd instalada uma fita ao redor de todo
o contorno. O canteiro tem ladosde6m,8 me 10 m.

Qual é o comprimento total de fita necessario (sem
sobra)?

a.d 22m
b.M 24m
c 0 26m
d 0O 18m
e.d 28m

9. A tesouraria registrou, em uma semana (segunda
a sexta), o saldo didrio (receitas menos despesas) indi-
cado na tabela a sequir.

Dia Saldo (RS)
Segunda +120
Terca —-45
Quarta +30
Quinta -15
Sexta +60

Qual foi o saldo total acumulado no periodo?

90

135
150
165
195

Pongow
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10. Um veiculo oficial consome 8 litros de combusti-
vel para percorrer 96 km.

Em condig¢bes iguais, quantos litros serao necessarios
para percorrer 180 km?

12 litros
15 litros
16 litros
18 litros
20 litros

Pongooe
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Higiene e seguranca no trabalho 5 questces

11. Assinale a alternativa que indica corretamente
situacdes em que é fundamental a higienizacao das
maos no ambiente de trabalho.

a. J Somente quando as maos apresentarem sujeira
visivel ou odor desagradavel perceptivel.

b. O Apenas ao chegar no trabalho pela manha e na
hora de ir embora no final do expediente.

c¢. O Somente antes das refeicdes principais,
podendo dispensar apés ir ao banheiro, se ndo
houver sujeira aparente.

d. Antes de manusear alimentos, apds usar o
banheiro, apés tocar em superficies de uso
coletivo e antes de tocar o rosto ou os olhos.

e. 0 Apenas apds espirrar ou tossir, dispensando
a lavagem antes de manipular objetos de
trabalho.

12. A prevencao de doencas inclui medidas simples e
gratuitas disponibilizadas pela rede publica de saude.

Assinale a alternativa que indica corretamente algu-
mas dessas medidas.

a. Manter a caderneta de vacinacéo atualizada,
conforme o calendario do adulto, realizar exa-
mes de rotina oferecidos nas unidades basicas
e comparecer as campanhas de prevencao.

b. 0 Adiar vacinas recomendadas até o surgimento
de sintomas de doenca, para confirmar se real-
mente sao necessarias.

c. O Procurar a unidade de satde apenas quando
sentir dor intensa ou febre alta, evitando con-
sultas preventivas.

d. O Realizar apenas exames pagos em clinicas par-
ticulares, pois os exames da rede publica ndo
tém validade para prevencao.

e. [J Vacinar-se somente na infancia, pois vacinas
para adultos ndo sdo importantes para a pre-
vencao de doencas.

Fepese
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13. O armazenamento adequado de produtos de
limpeza reduz riscos de intoxicagao e acidentes no
ambiente de trabalho.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
maneira adequada de armazenar os produtos de
limpeza.

a. O Transferir os produtos para garrafas PET usadas
para economizar espaco, sem necessidade de
identificacdo no rétulo.

b. Manter os produtos em suas embalagens ori-
ginais, em local ventilado, trancado ou fora do
alcance de criancas, e nunca misturar diferentes
produtos sem orientacao.

c¢. O Armazenar produtos de limpeza junto com
alimentos no mesmo armadrio, desde que as
embalagens estejam bem fechadas.

d. O Misturar agua sanitaria com outros produtos de
limpeza para potencializar o efeito desinfetante
no dia a dia.

e. O Deixar os produtos de limpeza sempre ao
alcance para facilitar o uso rapido durante a
jornada de trabalho.

14. Em situacdo de principio de incéndio em
ambiente de trabalho, o uso correto do extintor pode
evitar que o fogo se alastre.

Assinale a alternativa que indica o uso correto do
extintor.

a. O Aproximar-se do fogo o maximo possivel antes
de usar o extintor para garantir que todo o
produto atinja as chamas.

b. O Utilizar qualquer extintor disponivel sem verifi-
car a classe de incéndio, pois todos os extinto-
res servem para qualquer tipo de fogo.

c. O Tentar apagar o fogo com &gua antes de usar o
extintor, mesmo em incéndio elétrico ou com
liquidos inflamaveis.

d. O Posicionar-se de costas para a saida de emer-
géncia ao usar o extintor, para concentrar aten-
¢do total no fogo.

e. Verificar a classe do fogo, retirar o pino de segu-
ranga, mirar o jato na base das chamas e acio-
nar o gatilho, mantendo distancia segura e rota
de fuga desobstruida.

Fepese

15. No ambiente de trabalho, pequenos acidentes,
como cortes, podem ocorrer.

Assinale a alternativa que indica corretamente o pro-
cedimento adequado para um corte superficial com
sangramento leve.

a. Lavar o ferimento com 4dgua corrente limpa,
fazer pressdo direta sobre o local com gaze ou
pano limpo até estancar o sangramento e pro-
teger com curativo.

b. O Aplicar p6 de café, acucar ou qualquer subs-
tancia caseira sobre o corte para“fechar” o feri-
mento mais rapido.

c¢. O Amarrar um torniquete apertado acima do
corte, mesmo sendo leve, para evitar qualquer
perda de sangue.

d. O Deixar o ferimento exposto ao ar sem lavar
ou cobrir, pois o contato com o ar acelera a
cicatrizacao.

e. O Aplicar alcool 70% diretamente no ferimento
aberto e esfregar com forca para garantir desin-
feccdo completa.

Conhecimentos Especificos 10 questdes

16. A funcdo primordial do Dispositivo Diferencial
Residual (DR) em um quadro de distribuicdo residen-
cial é:

a. O Substituir a necessidade do disjuntor termo-
magnético, pois protege contra sobrecargas e
curtos-circuitos de forma mais eficiente.

b. (O Estabilizar a tensao da rede elétrica, evitando
danos a equipamentos eletrénicos sensiveis.

c. O Melhorar o fator de poténcia da instalacéo,

reduzindo o consumo de energia reativa.

Proteger as pessoas contra choques elétricos por

contato direto ou indireto, desligando o circuito

ao detectar uma corrente de fuga para a terra.

e. O Garantir que a tensao de operacao das lampa-
das seja constante, prolongando sua vida util.

o
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17. Em um sistema de iluminacao publica com lam-
pada a vapor de sédio, o componente responsavel
por fornecer a alta tensao inicial necessaria para o seu
acendimento e, posteriormente, limitar a corrente de
operagao, é o/a:

Fotocélula.

Reator em conjunto com o ignitor.

Reator.

Driver de LED.

Capacitor de correcao do fator de poténcia.

Pongoow
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18. De acordo com a NR-10 (Seguranga em Instala-
cOes e Servicos em Eletricidade), antes de iniciar qual-
quer trabalho em um circuito elétrico, a primeira e
mais critica medida de controle de risco a ser adotada
é:

a. O Solicitar a presenca do supervisor no local para
autorizagao verbal.

Utilizar os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) apropriados para a tensao do circuito.
Isolar a area com fita de sinalizacdo e cones.
Testar o circuito com uma chave de fenda teste
para confirmar a presenca de tenséo.
Desenergizar o circuito e garantir sua efetiva
desconexao, seguindo os procedimentos de
bloqueio e etiquetagem (LOTO - Lockout Tagout).

oo o4
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19. Ao realizar uma manutencéo corretiva em um
circuito de tomadas de uma sala, o eletricista verifica,
com um multimetro, que ha tensao de 127 V entre
fase e neutro no quadro de distribuicdo, mas ha 0V
entre fase e neutro na tomada em questao.

A provavel causa dessa falha é:

a. Interrupgao (rompimento) do condutor neutro
no caminho entre o quadro e a tomada.

b. O Curto-circuito entre os condutores fase e terra
no interior da tomada.

c. O Sobrecarga no circuito que queimou o disjun-
tor no quadro geral.

d. [ Tensao incorreta da rede da concessionaria.

e. O Falha no dispositivo Diferencial Residual (DR)

do quadro.

20. No esquema unifilar de uma instalagao predial, o
simbolo representado por um circulo com um “X" no
interior, inserido sobre uma linha que representa o
circuito, indica:

(O Tomada de uso geral.

Ponto de luz (luminéria).

O Interruptor simples.

O Quadro de distribuicao.

O Dispositivo de Protecdo contra Surtos (DPS).

Popn o
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21. Em uma instalacdo elétrica residencial, a norma
ABNT NBR 5410 recomenda que circuitos de ilumina-
cao e de tomadas de uso geral devem ser:

a. J Unificados para economizar em quantidade de
disjuntores e condutores no quadro.

b. O Interligados através do condutor de protecdo

(terra) para melhorar a seguranca.

c. O Alimentados sempre por tensdes diferentes
(127 V e 220 V) para balancear a carga.

(O Projetados para compartilhar o mesmo condu-
tor neutro, sem necessidade de separagao no
quadro.

e. Separados, pois isso permite que uma falha em
um circuito de tomadas ndo afete a iluminacao
do ambiente.

22. Pararealizar a substituicdo de uma l[ampada em
uma lumindria de iluminacgéo publica, cujo circuito
esta desenergizado e isolado, o conjunto minimo de
EPIs que o trabalhador deve utilizar inclui:

a. Capacete de seguranca, calcados de seguranca
isolantes, luvas de protecdo mecanica e 6culos
de seguranca.

b. O Luva de borracha classe 00 para baixa tensao,
capacete com isolante e botina de couro.

c. O Apenas 6culos de seguranca, pois o circuito
estd desenergizado.

d. O Cinto de seguranca para trabalho em altura e
capa de chuva, caso esteja nublado.

e. 0 Mascara respiratéria e protetor auricular,
devido ao ruido do trafego.

23. Entre as fungdes principais de um sistema de ater-
ramento em uma instalacao elétrica predial consta(m)
entre as fungdes principais:

a. O Aumentar a eficiéncia energética dos equipa-
mentos, reduzindo o consumo de energia ativa.

b. O Servir como condutor de retorno da corrente
elétrica em circuitos monofasicos, substituindo
O neutro.

c. O Impedira ocorréncia de curtos-circuitos entre
os condutores fase e neutro da instalacao.

d. Propiciar um caminho de baixa impedancia para
as correntes de falta, permitir a atuagao dos
dispositivos de protecao e equalizar potenciais.

e. O Filtrar ruidos elétricos e harménicos, sendo sua
principal funcdo a protecao de equipamentos
eletronicos.

Fepese
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24. A manutencdo preventiva em um quadro de dis-

tribuicao de energia de um prédio publico deve incluir,

periodicamente:

a. O

b. 4

e. O

Pintura dos disjuntores para evitar oxidacao e
substituicao anual de todos os cabos, indepen-
dentemente do estado.

Inspecao visual da integridade dos componen-
tes, aperto das conexdes terminais e limpeza de
poeira e detritos.

Ajuste dos valores nominais dos disjuntores
para valores mais altos, para evitar desarmes
inconvenientes.

Medicéao da resisténcia de isolamento dos con-
dutores com o circuito energizado e em plena
carga.

Desligamento do aterramento principal para
testar a atuacao dos dispositivos de protecao.

25. O componente comumente instalado no circuito
de iluminacao publica que permite o acendimento e
apagamento automatico das lampadas em funcao da
luminosidade ambiental é o/a:

Pongow
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Relé temporizador.

Chave crepuscular eletronica com sensor PIR.
Fotocélula.

Contator de poténcia.

Dimmer eletrénico.

Fepese
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GRADE DE RESPOSTAS

1 § 16
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. o
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 2 gi 0/
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : &
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 18
4 19
5 20
6 21
7 22
8 23
9 24
10 25
11 .
12
13
14
15
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