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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCC)ES:

1. Este caderno de prova contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, de 1 a 40 e distribuidas da
seguinte forma:

e 12310 - Lingua Portuguesa;

e 11 a 15 — Raciocinio Ldgico e Matematico;

e 16 a 20 — Informatica Basica;

e 21 a 25 — Legislagdo do Sistema Unico de Satde — SUS;

e 26 a 30 — Conhecimentos do Municipio de Contagem-MG;

¢ 31 a 40 — Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questdes deste caderno de prova estdo de acordo com as instrucdes
anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer divergéncia, comunique
imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes de multipla escolha, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas de resposta.

Apenas 1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

. O tempo disponivel para esta prova é de 4 (quatro) horas.

. Reserve tempo suficiente para o preenchimento da folha de respostas (prova objetiva).

. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados para avaliagdo.

. O candidato somente podera se retirar do local da aplicagdo das provas apds 1 (uma) hora de seu inicio,
mas somente podera levar consigo o caderno de questdes no decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores
ao hordrio determinado para o encerramento da prova.

8. Ndo serd permitida a anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricao

e/ou em qualquer outromeio.

9. Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue a folha de respostas.

10. Boa prova! —
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Ling_]ua Portug_juesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questoes de 1 a 5.

Tumba do faraé Tutancdmon é exibida por inteiro
pela primeira vez em novo museu egipcio

Proximo a Grande Piramide de Quéops, o Egito inaugura
o Grande Museu Egipcio (GEM), considerado o maior
museu arqueolégico do mundo. O complexo reuine cerca
de cem mil artefatos que abrangem sete milénios de
histéria, desde o periodo pré-dinastico até as eras grega
e romana, consolidando-se como um novo marco
cultural.

Egiptoélogos veem o GEM como simbolo da reivindicagao
pela devolugdo de antiguidades egipcias mantidas no
exterior, como a Pedra de Roseta, do Museu Britanico.
Entre as atragbes principais esta a exposigdo completa
do tumulo de Tutancémon, apresentada integralmente
pela primeira vez desde sua descoberta por Howard
Carter em 1922, com todos os mais de cinco mil objetos
originais, incluindo a icénica mascara de ouro, o trono e
as carruagens do jovem farag.

Segundo Tarek Tawfik, ex-diretor do GEM, o objetivo foi
oferecer ao publico a mesma experiéncia vivida por
Carter, exibindo o timulo em sua totalidade, sem pecas
armazenadas ou dispersas em outros museus.

Com investimento de cerca de um bilhdo de ddlares, o
museu espera receber até oito milhdes de visitantes por
ano, impulsionando o turismo egipcio. Para o egiptélogo
Ahmed Seddik, o GEM inaugura uma nova era de ouro
para a egiptologia, abrigando também o barco funerario
de Khufu, com quatro mil e quinhentos anos, uma das
embarcagbes mais remotas e bem preservadas do
mundo antigo.

O edificio monumental, de quinhentos mil metros
quadrados — equivalente a setenta campos de futebol
—, exibe fachada revestida por hieréglifos e alabastro
translucido, com entrada em forma de piramide. Entre
seus destaques estdo um obelisco de trés mil e duzentos
anos, uma estatua de onze metros de Ramsés Il e uma
escadaria ladeada por reis e rainhas do Egito, que
conduz a uma janela com vista direta para as piramides
de Gizé.

Idealizado em 1992 e iniciado em 2005, o projeto
enfrentou atrasos por crises financeiras, pela Primavera
Arabe, pela pandemia e por conflitos regionais. Sua
conclusdo representa o orgulho nacional do Egito
moderno e sua capacidade de se equiparar aos grandes
centros de arqueologia do mundo.

O arquedlogo Zahi Hawass afirma que o museu fortalece
o pedido de repatriacdo de pegas como a Pedra de
Roseta, o Zodiaco de Dendera e o Busto de Nefertiti,
retirados sob pretextos colonialistas. Ele lidera
campanhas por sua devolugao, apoiadas por centenas
de milhares de assinaturas. A egiptéloga Monica Hanna
reforca que o GEM comprova a exceléncia egipcia na
preservacdao e legitima a solicitacdo de retorno dos
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artefatos.

O entusiasmo da comunidade cientifica & evidente:
restauradores egipcios recuperaram meticulosamente
pecas de Tutancamon, como sua armadura de tecidos e
couro, em trabalhos elogiados internacionalmente. Para
Tawfik, o museu é um tributo a histéria antiga e a forca
do Egito contemporaneo, que reafirma seu papel como
guardido e protagonista de sua prépria heranca.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cjw99yx83n70.adaptado.

Questao 01

O edificio monumental, de quinhentos mil metros
quadrados, "exibe" fachada revestida por hierdglifos e
alabastro translicido, com entrada em forma de
piramide.

Com base nas regras de regéncia verbal, & correto
afirmar que o verbo destacado é

(A) transitivo indireto, pois o complemento "fachada
revestida por hierdglifos" depende da preposicéo
"por" para completar o sentido do verbo.

(B) intransitivo, j& que expressa acdo completa e
dispensa complemento, sendo "fachada revestida por
hierdglifos" um aposto explicativo.

(C) transitivo direto e exige um complemento sem
preposicao, que, no caso, € o termo "fachada
revestida por hierdglifos e alabastro translucido".

(D) transitivo direto e indireto, pois exige ao mesmo
tempo um objeto direto ("fachada") e um objeto
indireto introduzido por preposigao ("por hieréglifos").

Questao 02

Proximo a Grande Pirdamide de Quéops, o Egito inaugura
o Grande Museu Egipcio.

De acordo com a estrutura sintatica da oragao
apresentada, é correto afirmar que

(A) o sujeito é "o Grande Museu Egipcio", e o predicado
"o Egito inaugura", visto que a énfase recai sobre a
agao de inauguragao do museu.

(B) o sujeito é "o Egito" e o predicado é "inaugura o
Grande Museu Egipcio”, sendo "Préximo a Grande
Piramide de Quéops" um adjunto adverbial de lugar
que também integra o predicado.

(C) o sujeito é proprio, formado por "o Egito" e "o Grande
Museu Egipcio", ja que ambos sdo substantivos
préprios que se associam na acao de inaugurar.

(D) trata-se de uma oragdo com sujeito paciente, pois a
acao de inaugurar recai sobre "o Grande Museu
Egipcio", que sofre o efeito verbal.



Questao 03

Para Tawfik, o museu é um tributo "a histéria antiga" e "a
forca do Egito" contemporaneo.

Com base nas regras de uso do acento indicativo de
crase, € correto afirmar que o emprego do sinal nas
expressodes destacadas ocorre

(A) por se ftratar de expressdes fixas formadas por
substantivos femininos, que sempre exigem o uso da
crase independentemente do contexto sintatico.

(B) porque toda palavra feminina antecedida de
preposicao deve receber o acento indicativo de
crase, independentemente da presenga de artigo.

(C) pela fusdo da preposicdo "a", exigida pelo
substantivo "tributo”, com o artigo definido feminino
"a" que antecede os substantivos "histéria" e "forga".

(D) em razéo de o verbo "ser" exigir preposigdo "a" em
construgdes com predicativo, o que determina o uso
do acento grave antes de substantivos femininos.

Questio 04

O complexo reune cerca de cem mil artefatos que
abrangem sete milénios de histéria.

Com base na andlise sintatica do periodo acima, é
correto afirmar que

(A) trata-se de um periodo simples, pois o verbo
"abrangem" tem funcdo adjetiva e nado cria nova
oragao.

(B) trata-se de um periodo composto por coordenacao,
em que as duas oragdes possuem autonomia
sintatica e sdo unidas por conjuncéao aditiva.

(C) trata-se de um periodo composto por subordinagdo
substantiva, em que a oragdo subordinada exerce a
fungéo de objeto direto do verbo "relne".

(D) trata-se de um periodo composto por subordinacao,
formado por uma oragédo principal e uma oragao
subordinada adjetiva restritiva introduzida pelo
pronome relativo "que".
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Questao 05

De acordo com o texto-base, o Grande Museu Egipcio
(GEM) simboliza, para o Egito contemporaneo, um
marco de preservacgao histérica e de reafirmacao cultural.

Nesse contexto, a inauguracdo do museu representa

(A) a consolidagdo do Egito moderno como guardido de
sua heranca historica e protagonista na preservagao
do préprio legado.

(B) a transformagdo do Egito em um polo
exclusivamente turistico, desvinculado de sua
tradicéo cientifica e de pesquisa arqueoldgica.

(C) um projeto arquiteténico criado por egiptélogos
estrangeiros com o objetivo de internacionalizar o
turismo arqueoldgico no pais.

(D) uma tentativa politica de substituir o patriménio
cultural antigo por novas descobertas arqueolédgicas
ligadas ao periodo greco-romano.

O texto seguinte servira de base para responder as
questoes de 6 a 10.

O que o tamanho do seu pescogo pode dizer sobre
sua saude?

Muitos associam o ganho de peso ao aumento da
barriga ou ao aperto das roupas, mas o0 pescog¢o também
revela sinais importantes sobre a saude. Se estiver mais
grosso ou mais fino que o normal, pode indicar
desequilibrios no organismo.

O indice de Massa Corporal (IMC) é o método mais
comum para estimar gordura corporal, mas nao
considera diferengas de composi¢cdo muscular. Por isso,
a medigao da circunferéncia do pescogo tornou-se um
parametro adicional. De acordo com Shiv Kumar Sarin,
do ILBS em Delhi, a medida ideal é de trinta e trés a
trinta e cinco centimetros para mulheres e de ftrinta e
sete a quarenta centimetros para homens.

Fora do contexto atlético, um pescogo espesso pode
sinalizar acumulo de gordura e risco de obesidade.
Segundo Amitav Banerjee, professor do DY Medical
College, um pescogo grosso indica que o corpo caminha
para a obesidade, associada a varias doengas. Essa
gordura é metabolicamente ativa e reflete o volume de
gordura visceral, que interfere nos niveis de acucar,
colesterol e pressao arterial.

Ahmed Elbediwy, da Universidade Kingston, explica que
quanto maior o excesso de peso, maior sera 0 pescogo.
O espessamento pode indicar sindrome metabdlica,
conjunto de fatores que aumentam o risco de diabetes
tipo 2, doengas cardiacas e apneia do sono. O médico
Mohsin Wali acrescenta que quem tem pescogo grosso
pode apresentar colesterol alto, figado gorduroso e
pressao elevada.

Apesar disso, Elbediwy orienta a ndo se alarmar: habitos
saudaveis, pratica de exercicios e sono adequado
ajudam a equilibrar o0 metabolismo e reduzir gordura
corporal.



Ja um pescogco muito fino, embora considerado
esteticamente atraente em algumas culturas, pode
apontar anemia. O médico Atreya Niharachandra afirma
que esses casos exigem reposicao de ferro, vitaminas e,
as vezes, transfusoes.

Certas pessoas também apresentam uma vértebra
cervical extra — condicdo congénita e geralmente
inofensiva, descoberta por acaso em exames. Outra
alteracdo comum é o bdcio, causado pelo aumento da
glandula tireoide. Embora indolor, o NHS recomenda
avaliagdo médica.

Observar o pescoco, portanto, fornece indicios valiosos
sobre o corpo. Diante do espelho, ele pode revelar mais
sobre sua saude do que vocé imagina.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/c1lgjrz65200.adaptado.

Questio 06

Observar o pescoco, portanto, fornece indicios valiosos
sobre o corpo. Diante do espelho, ele pode revelar mais
sobre sua saude do que vocé imagina.

Com base nas regras de concordancia nominal, é correto
afirmar que

(A) o adjetivo "valiosos" concorda em género e numero
com o substantivo "indicios", que €& plural e
masculino, atendendo a norma-padrao da lingua
portuguesa.

(B) a preposicao simples "do" concorda em género,

niumero e grau com o substantivo "espelho",
conferindo qualificagao ao substantivo.
(C) o termo "sua saude" apresenta acerto de

concordancia, pois o pronome demonstrativo "sua"
estd no singular para acompanhar o substantivo
"saude".

(D) o pronome definido "o" concorda com o substantivo
"pescoco”, porque expressa a qualidade atribuida a
totalidade do organismo humano, e nao aos indicios
em si.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 40HS - 1

Questao 07

"Ja" um pescogo muito fino, embora considerado
esteticamente atraente em algumas culturas, pode
apontar anemia.

Com base na classificagdo das palavras destacadas, é
correto afirmar que o termo "ja" é

(A) uma conjuncdo adversativa, pois liga duas oragoes
coordenadas e expressa uma relagdo explicita de
oposigao entre elas.

(B) uma preposicdo, pois estabelece relacdo de
dependéncia entre o termo "pescogo" e a oragao
principal da qual faz parte.

(C) um advérbio de valor contrastivo, empregado para
introduzir uma ideia oposta a anterior, estabelecendo
relacdo de contraste entre o pesco¢o grosso e o
pescogo fino.

(D) uma interjeigdo, pois expressa sentimento de
surpresa diante da informagao sobre o pescoco fino.

Questao 08

Segundo Amitav Banerjee, professor do DY Medical
College, um pescogo grosso indica "que o corpo caminha
para a obesidade", associada a varias doencas.

Com base na classificacdo sintatica das oracbes, é
correto afirmar que

(A) o periodo é composto por coordenagdo sindética, ja
que as oragdes se ligam com dependéncia sintatica e
mantém sentido dependente entre si.

(B) o periodo é composto por coordenacdo assindética,
ja@ que as oragdes se ligam sem dependéncia
sintatica e mantém sentido independente entre si.

(C) a oragdo "que o corpo caminha para a obesidade" é
adjetiva explicativa, pois acrescenta uma informagéo
acessoria ao termo "pescogo grosso", sem alterar o
sentido da frase.

(D) o trecho "que o corpo caminha para a obesidade" é
uma oragao subordinada substantiva objetiva direta,
funcionando como complemento verbal do termo
"indica".



Questao 09

O texto aborda diferentes aspectos da relacao entre o
formato do pescoco e possiveis condigdes de saude.

Com base nas informagdes do texto-base, é correto
afirmar que

(A) o indice de Massa Corporal (IMC) é apontado como
método suficiente para determinar o estado de
saude, pois considera igualmente a composigao
muscular e o volume de gordura corporal.

(B) o pescoco é considerado um indicador adicional de
saude, pois sua circunferéncia pode revelar tanto
acumulo de gordura e risco de obesidade quanto
caréncia de nutrientes, como ferro e vitaminas.

(C) a espessura do pescogo €& apresentada como
caracteristica meramente estética, sem uma
necessidade de relagédo direta com o funcionamento
metabdlico do organismo.

(D) o texto defende que o bodcio, a vértebra extra e o
pescogo fino sdo condicbes graves que exigem
tratamento médico imediato para evitar danos futuros
a saude.

Questio 10

Ahmed Elbediwy, da Universidade Kingston, explica
"que" quanto maior 0 excesso de peso, maior sera o
pescogo.

Morfologicamente, o termo destacado trata-se de

(A) conjungédo integrante, pois introduz a oragdo
subordinada substantiva que completa o sentido do
verbo "explica".

(B) pronome indefinido, pois exprime ideia vaga e
genérica de quantidade indeterminada.

(C) pronome relativo, pois retoma o termo "Elbediwy" e
estabelece relagéo entre as duas oragoes.

(D) advérbio de intensidade, porque modifica o verbo
"explica" e reforga o grau de certeza da oragéo.
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Matematica e Raciocino Légico

Questao 11

Na aula de artes, Gabriela projetou um quadro formado
por dois retangulos idénticos de 80 cm por 60 cm,
parcialmente sobrepostos, formando uma intersegdo com
area igual a 0,12 m? conforme ilustrado na imagem
abaixo.

60 cm

——380cm——

Qual é a area total (A) coberta pelo quatro?

(A) A=0,72m?
(B) A=0,84 m?
(C) A=0,65m?
(D) A=0,96 m?

Questao 12

Durante a preparacdo de uma feira de ciéncias, a
professora Lucia organizou uma pesquisa entre os 50
alunos participantes sobre suas preferéncias por dois
tipos de projeto: robdtica e quimica experimental.
Constatou-se que 30 alunos escolheram desenvolver
projetos de robdtica, 25 optaram por quimica e 15 se
inscreveram nas duas areas, por gostarem de integrar
tecnologia e experimentos. Com base nesses dados,
analise as afirmativas a seguir e classifique cada uma
como verdadeira (V) ou falsa (F):

(__)O numero de alunos que escolheram pelo menos
uma das duas areas € 40.

(_)O numero de alunos que escolheram apenas
robdtica é 15.

(_)O numero de alunos que escolheram apenas
quimica é 12.

(__)O numero de alunos que ndo escolheram nenhuma
das duas areas € 8.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F,V,F
(B) F,F,V,V
(C) V,V,F,F
(D) F,V,V, F



Questio 13

Jordao é triatleta e no primeiro dia de uma sequéncia de
treinos de bicicleta percorreu 6 km, depois passou a
aumentar 2 km a cada novo dia. Considerando que ele
treinou por 7 dias, avalie as seguintes afirmagdes:

I.No sétimo dia ele percorreu 18 km.
II.A razao da progresséao € igual a 2.

llILA soma das distancias dos sete primeiros dias ¢ 98
km.

IV.No quarto dia ele percorreu 14 km.
Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) llelV, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) Ielll, apenas.
(D) lelV, apenas.

Questao 14

Em um torneio de perguntas e respostas, cada
participante deve escolher uma categoria (entre 4
disponiveis) e um nivel de dificuldade (entre 3 opg¢des).
Cada combinagdo gera uma pergunta unica. Quantas
perguntas diferentes o sistema pode gerar?

(A) 7 perguntas diferentes.
(B) 12 perguntas diferentes.
(C) 9 perguntas diferentes.
(D) 10 perguntas diferentes.

Questio 15

Trés amigos — Ana, Bruno e Claudia — participaram de
uma corrida. Sabe-se que:

Ana nao ficou em primeiro lugar.
Bruno chegou antes de Claudia.
Claudia nao ficou em ultimo lugar.

Com base nessas informacdes, analise as assertivas
abaixo e classifique cada uma como verdadeira (V) ou
falsa (F):

(__)Bruno ficou em primeiro lugar.

(__)Ana ficou em segundo lugar.

(__)Claudia ficou em segundo lugar.

(__)Bruno ficou em terceiro lugar.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) F,V,V,F

(B) V,F,V,F

C) V,\V, V F

(D) F,F,V,V
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Informatica Basica

Questao 16

Em uma empresa de médio porte que armazena dados
de clientes em servidores proprios, o setor de TI
identificou acessos néo autorizados em horarios fora do
expediente. O analista responsavel foi orientado a
revisar as politicas de seguranca, os controles de acesso
e os procedimentos de autenticagdo. Considerando boas
praticas de Seguranca da Informacdo, assinale a
alternativa correta:

(A) O uso de senhas complexas é suficiente para
garantir a seguranga de acesso, tornando
dispensavel o monitoramento de logs e auditorias.

(B) A atualizacdo de sistemas deve ser feita apenas
quando surgirem falhas graves conhecidas, evitando
instabilidade causada por atualizagbes frequentes.

(C) A autenticagdo multifator (MFA) reduz o risco de
invasdo, pois combina ao menos dois elementos
distintos de verificagdo, como senha e cdédigo
temporario.

(D) O compartilhamento de credenciais entre usuarios de
um mesmo setor é aceitavel quando ha confianga
entre os membros da equipe e controle fisico do
ambiente.

Questao 17

Entre os navegadores mais utilizados no ambiente
corporativo, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, existem diferengas importantes quanto
ao desempenho, seguranga e compatibilidade. Sobre o
uso dessas ferramentas, assinale a alternativa correta:

(A) O Google Chrome é um software de cdédigo fechado,
sem relagdo com projetos de codigo aberto.

(B) O modo anbénimo dos navegadores impede
totalmente o rastreamento da navegagéao, inclusive
por provedores de Internet e administradores de
rede.

(C) O Microsoft Edge mantém o mesmo motor de
renderizagdao do antigo Internet Explorer, garantindo
compatibilidade nativa com ActiveX.

(D) O Mozilla Firefox utiliza o motor de renderizagao
Gecko e é reconhecido por oferecer recursos
avangcados de privacidade e bloqueio de
rastreadores.



Questio 18

Os sistemas operacionais Microsoft, desde o MS-DOS
até as versdes mais recentes do Windows, evoluiram em
arquitetura, interface e gerenciamento de recursos.
Acerca dessa evolugdo e os conceitos gerais de
sistemas operacionais, analise as afirmativas a seguir e
assinale V (verdadeiro) ou F (falso):

(__)O MS-DOS operava em modo texto e utilizava uma
estrutura de comandos sequenciais, sem suporte nativo
a multitarefa, exigindo execugdo de um programa por
vez.

(__)O Windows, a partir das versdes baseadas no NT,
incorporou um modelo de seguranga com controle de
permissdes por usuario e sistema de arquivos compativel
com NTFS.

(__)Diferentemente do MS-DOS, o Windows néao
mantém compatibilidade com comandos executados via
prompt, tornando impossivel executar instrugbées como
DIR ou COPY nas versoes atuais.

(_)O gerenciamento de memoédria no MS-DOS era
limitado a 640 KB de memdéria convencional, o que
impunha restricdes significativas para aplicacées de
maior porte.

(_ )Os sistemas operacionais modernos contam com
recursos como abstracdo do hardware, gerenciamento
de processos, controle de concorréncia e organizagdo do
sistema de arquivos. No MS-DOS, esses elementos
estavam ausentes ou eram bastante limitados,
especialmente no que diz respeito a multitarefa e ao
controle simultdneo de atividades.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de verdadeiro (V) ou falso (F) de cima para baixo:

(A) V,V,F,V,F

(B) V,V,F,V,V

(C) F,V,V,F,V

(D) V,F,V,F,F

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 40HS - 1

Questio 19

Analise as afirmativas a seguir sobre o uso de
ferramentas do Microsoft Word e do Microsoft Excel no
ambiente Windows, e assinale a alternativa correta.

[.No Microsoft Word, €& possivel criar um sumario
automatico desde que os titulos do documento estejam
formatados com estilos de titulo (Titulo 1, Titulo 2, etc.),
permitindo atualizagdo automatica se o conteudo for
alterado.

I1.No Microsoft Excel, a funcdo =MEDIA(A1:A10) devolve
a média aritmética dos valores numéricos contidos nas
células de A1 a A10, ignorando células vazias ou com
texto.

[11.O Excel permite criar graficos dindmicos diretamente a
partir de Tabelas Dinamicas, recurso util para
representar visualmente resumos de dados sem
necessidade de férmulas adicionais.

IV.No Word, ao aplicar a formatagdo Ajustar texto/Em
volta em uma imagem, ela fica congelada interferindo na
posigéo do texto.

Com base nas afirmativas, assinale a alternativa correta:

(A) Estao corretas apenas Il e IV.
(B) Estao corretas apenas |, II, 111
(C) Estao corretas | I, lll e V.

(D) Estao corretas apenas i, lll e IV.



Questiao 20

Um técnico em informatica foi designado para auxiliar na
manutencgéo do sistema de cadastro de alunos de uma
escola. O sistema utiliza um banco de dados relacional
para armazenar informagbes como nome, matricula,
curso e notas. Com base nos conceitos fundamentais
sobre bancos de dados, analise as afirmativas a seguir:

I.LEm um banco de dados relacional, os dados sao
armazenados em tabelas, que se organizam em linhas e
colunas, facilitando a manipulacdo e a consulta das
informacdes.

[I.LA chave primaria € um campo que identifica de forma
Unica cada registro de uma tabela e ndo pode conter
valores repetidos ou vazios.

1.0 comando DELETE é utilizado para alterar dados
existentes em uma tabela, substituindo valores antigos
por Novos.

IV.A normalizagdo € o processo de organizagdo das
tabelas com o objetivo de eliminar redundancias e evitar
inconsisténcias nos dados.

V.0 relacionamento entre tabelas é feito por meio de
chaves primarias e chaves estrangeiras, garantindo a
integridade referencial do banco de dados.

Com base nas afirmativas, assinale a alternativa correta:

(A) Estao corretas apenas |, Il e IV.

(B) Estao corretas apenas i, lll e IV.
(C) Estéao corretas apenas |, Il, IV e V.
(D) Estao corretas I 11, 11, IV e V.
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Legislagdo do Sistema Unico de Saude -
SUS

Questao 21

A organizagdo do SUS em Redes de Atengdo a Saude
(RAS) é uma estratégia para superar a fragmentagao do
cuidado e garantir a integralidade da assisténcia. As
RAS sao definidas como arranjos organizativos de acoes
e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnoldgicas, que, integradas por meio de sistemas de
apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a
atencdo continua e integral. A Atencédo Primaria a Saude
(APS) desempenha um papel central nessa estrutura.
Assim, analise as afirmativas a seguir.

[.LA Atencdo Primaria a Saude (APS) é considerada o
centro de comunicagdo da RAS, atuando como a
principal porta de entrada e ordenadora dos fluxos e
contrafluxos do cuidado na rede.

[I.Os componentes da estrutura operacional da RAS
incluem, além da Atencdo Primaria, os pontos de
atencdo secundaria e terciaria, os sistemas de apoio
(diagnéstico e terapéutico), os sistemas logisticos e o
sistema de governanca.

LA organizagdo da RAS deve ser estritamente
horizontal, eliminando a hierarquizagdo por niveis de
complexidade, permitindo que o0 wusuario acesse
diretamente servicos de alta complexidade sem
necessidade de referenciamento.

Assinale a alternativa que apresenta somente as
proposicoes CORRETAS:

A) lell.
(B) liell.
©) I 1lell.
D) lelll.



Questao 22

A Lei n° 8.0801990 detalha a organizacdo do SUS e
distribui as competéncias entre as trés esferas de
governo — Uni&do, Estados e Municipios — para assegurar
a integralidade da atengéo a saude. Essa distribuigdo de
responsabilidades é longa e complexa, exigindo do
gestor e dos profissionais de saide um conhecimento
aprofundado para a correta execugado das politicas,
financiamento e ag¢des de vigilancia e assisténcia. Acerca
das competéncias das diregbes do SUS, conforme a Lei
n°® 8.0801990, marque V para as afirmativas verdadeiras
e F para as falsas.

(__)Compete & direcdo nacional do Sistema Unico de
Saude (SUS) elaborar normas para regular as relagdes
entre o SUS e os servicos privados contratados de
assisténcia a saude.

(__)Compete a diregdo estadual do SUS coordenar e,
em carater complementar, executar acoes e servigos de
vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria,
alimentacao e nutricdo, e saude do trabalhador.

(_ )Compete a diregdo municipal do SUS executar
servicos de vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e
fronteiras, podendo delegar essa atribuicdo aos Estados
mediante pactuag¢ao na CIB.

(_ )Compete a diregdo municipal do SUS gerir os
laboratérios de saude publica e hemocentros em nivel
local, sendo vedado a dire¢do estadual prestar apoio
técnico ou financeiro para essa finalidade.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,V,V,F

B) F,V,F,V

C) V,V,F,F

(D) F,F,V,V
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Questao 23

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), também
conhecida como HumanizaSUS, foi criada para enfrentar
os desafios da desumanizacao nas praticas de saude,
buscando transformar os modelos de atengéo e gestéo.
Ela propde um conjunto de principios e diretrizes que
atravessam todas as praticas do SUS, focando na
valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de saude: usuarios, trabalhadores
e gestores. A PNH defende a indissociabilidade entre
atencéo e gestdo. Acerca das diretrizes e principios da
PNH, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para
as falsas.

(__)A PNH estabelece como uma de suas diretrizes o
Acolhimento, entendido como a recepgao burocratica do
usuario na unidade de saude, focada exclusivamente na
triagem por ordem de chegada, sem classificagdo de
risco.

(_)A PNH propbe a Co-gestdo como diretriz,
incentivando a incluséo de trabalhadores e usuarios nos
processos de tomada de decisdo, por meio de
dispositivos como colegiados gestores e mesas de
negociagao.

(__)Um dos principios da PNH é o da Transversalidade,
que significa que seus preceitos devem ser aplicados em
um setor especifico do hospital (como a ouvidoria), sem
afetar as demais praticas de gestéo e atengéo.

(__)A diretriz da Clinica Ampliada, proposta pela PNH,
visa reduzir a complexidade do cuidado, focando
estritamente no diagndstico bioldgico e na doenga, sem
considerar o contexto social ou a subjetividade do
usuario.

Apos analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V
(B) F,V,F, F
(C) V,V,F, F
(D) V,F,V,F



Questao 24

A Lei n° 8.1421990 é um pilar fundamental do Sistema
Unico de Saude, pois dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros. Ela
regulamenta o controle social, definindo as instancias
colegiadas responsaveis por fiscalizar e deliberar sobre
as politicas de saude, garantindo que as decisbes
reflitam as necessidades da populacdo. Este mecanismo
é essencial para a transparéncia e a efetividade do
sistema. Assim, analise as afirmativas a seguir.

[.LA Lei n° 8.1421990 define duas instancias colegiadas
para a participagdo social em cada esfera de governo: a
Conferéncia de Saude e o Conselho de Saude.

[ILA composicdo dos Conselhos de Saude deve ser
paritaria, sendo 50% de seus membros representantes
de entidades de prestadores de servigos privados e
filantrépicos.

[1.O recebimento de recursos do Fundo Nacional de
Saude pelos municipios esta condicionado a existéncia,
entre outros, de um Fundo de Saude, de um Plano de
Saude e de um Conselho de Saude atuante.

Assinale a alternativa que apresenta somente as
proposi¢cdes CORRETAS:

(A) llell.
B) 1,1l el
(C) lell.
D) lell.
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Questao 25

O Decreto n® 7.5082011 surgiu da necessidade de
regulamentar a Lei n° 8.0801990, aprimorando a
organizagédo do SUS, especialmente no que tange ao
planejamento da saude, a assisténcia e a articulagao
interfederativa. Este decreto introduziu conceitos e
instrumentos cruciais para a operacionalizagdo das
Redes de Atencéo a Saude (RAS) e para a formalizagéo
das responsabilidades entre os entes federados. Um dos
instrumentos centrais € o Contrato Organizativo de Agéo
Pudblica da Saude (COAP), que visa superar a
fragmentagéo do sistema. Sobre o COAP, conforme o
Decreto n° 7.5082011, assinale a alternativa correta.

(A) Define-se como um contrato exclusivo entre a Unido
e 0s Municipios para a gestao da Atencéo Primaria,
excluindo os Estados da responsabilidade pela
organizagao das Redes de Atengéo a Saude.

(B) Define-se como um acordo de colaboragéo firmado
entre os entes federativos com a finalidade de
organizar e integrar as agdes e servigos de saude na
Regido de Saude, garantindo a integralidade da
assisténcia.

(C) Define-se como um mecanismo de financiamento
tripartite obrigatorio, que substitui o Plano de Saude
municipal e estadual, centralizando as metas de
saude em um Unico documento regional.

(D) Define-se como um instrumento de auditoria e
controle, focado na fiscalizagdo da aplicagcdo de
recursos federais, sem dispor sobre a integragao das
acgdes ou a organizacao da rede assistencial.

Conhecimentos do Municipio de
Contagem-MG

Questio 26

Com base na histéria do municipio de Contagem (MG), o
nome da cidade tem uma origem vinculada a uma pratica
administrativa do periodo colonial, relacionada ao ato de:

(A) Medir terras para a agricultura local.
(B) Registrar casamentos e batizados nas paréquias.
(C) Contar os habitantes para fins eleitorais.

(D) Fiscalizar e registrar a passagem de gado, escravos
e mercadorias.

Questao 27

A cidade de Contagem (MG) integra a Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte e é reconhecida pela
forca industrial e logistica. Esse perfil econdmico esta
ligado, principalmente, a:

(A) Exploragao mineral e produgao agricola intensiva.

(B) Predominancia do setor agropecuario.

(C) Concentragdo de industrias de transformagédo e
centros de distribuigcao.

(D) Atividade pesqueira e extrativismo vegetal.



Questao 28

A valorizacao das manifestagdes culturais de Contagem,
como o "Arraial de Contagem", os coletivos de literatura
periférica e os grupos de danga e teatro comunitario,
reflete o fortalecimento da identidade local e da
diversidade cultural do municipio.

No que se refere a politica cultural e a preservacao das
tradicbes populares, registre V (verdadeiro) ou F (falso)
nas afirmativas a seguir:

(__)A promogéao de festas populares e eventos culturais
reforca o sentimento de pertencimento e a identidade
comunitaria.

(_)O incentivo a coletivos culturais periféricos contribui
para democratizar o0 acesso a producao artistica.

(_)A politica cultural de Contagem prioriza
exclusivamente manifestagdes elitizadas e privadas.

(__)As acdes culturais municipais favorecem a inclusao
social e a preservagao de tradi¢des locais.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA:

(A) F,V,F,F.
(B) V,V,V, V.
(C) V,V, F, V.
(D) V, F, F, V.

Questao 29

A Greve de 1968, ocorrida em Contagem (MG), marcou
0 primeiro grande movimento operario de oposi¢do a
politica de arrocho salarial imposta pelo regime militar.

O movimento teve inicio em uma das maiores empresas
do municipio, envolvendo cerca de 1.200 operarios.

Com base fatos, assinale a alternativa

CORRETA:

nesses

(A) A greve teve inicio em Belo Horizonte e foi conduzida
por trabalhadores do setor publico.

(B) O movimento teve carater isolado e nao influenciou
outras mobiliza¢des sindicais no pais.

(C) A paralisagdo foi organizada pelo governo federal
como forma de reajustar os salarios da industria.

(D) O movimento comegou na Companhia Belgo-Mineira,
espalhando-se rapidamente entre os operarios da
regidao.

Questao 30

O "Orgamento Participativo Digital de Contagem" é uma
inovagéo de gestao publica que:
(A) Limita a transparéncia orgamentaria.

(B) Amplia a participagcdo social na definicdo de
investimentos publicos.

(C) Reduz o papel das associagdes de bairro.
(D) Centraliza decisdes na Camara Municipal.
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Conhecimentos Especificos

Questao 31

Leia atentamente as afirmativas sobre atendimento aos
publicos interno e externo:

[.LUm bom atendimento ao publico externo depende
exclusivamente da cordialidade do servidor,
independentemente da cooperagcdo entre setores
internos.

Il.Estabelecer uma comunicagado clara e eficiente com
colegas de outros setores é fundamental para agilizar
processos e melhorar o atendimento ao cidadao.

[11.O publico interno deve ser tratado com atencédo e
respeito, pois sua colaboragcdo €& essencial para a
prestagao de servigos de qualidade ao publico externo.

Diante dessa afirmativas esta correto o que se afirma
em:

(A) Il e lll estao corretas.
(B) 1l esta correta.

(C) | esta correta.

(D) 1, ll e lll estdo corretas.

Questao 32

No contexto de organizagbes publicas, a comunicagao
eficaz e as relacbes interpessoais adequadas sao
essenciais para o bom desempenho das equipes,
facilitando a execucdo de tarefas, o alinhamento de
objetivos e o atendimento ao publico. Analise as
afirmativas a seguir e marque V, para verdadeiro e F,
para falso:

(__)A comunicacao clara e objetiva contribui para evitar
conflitos e mal-entendidos entre os membros da equipe.

(__)Relacdes interpessoais positivas nao influenciam
diretamente a produtividade, pois o foco principal deve
ser apenas no cumprimento das tarefas individuais.

(_)O trabalho em equipe permite compartilhar
responsabilidades, integrar diferentes habilidades e
alcancar resultados mais eficientes do que o trabalho
isolado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,F,V.

(B) F,V,F.

(C) V,F,F.

(D) V,F, V.
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Questao 33

No contexto da administragdo publica, o controle
documental é essencial para garantir a rastreabilidade, a
legalidade e a transparéncia dos atos administrativos.
Nesse sentido, analise as assergdes a seguir e a relagéao
proposta entre elas:

[.O protocolo é responsavel por registrar a entrada e a
saida de documentos oficiais no ambito da administragédo
publica, permitindo o controle, a rastreabilidade e o
acompanhamento de sua tramitacdo entre setores,
unidades ou 6rgaos. Esse procedimento é essencial para
garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestdo
documental.

PORTANTO,

[I.O registro documental é uma etapa posterior ao
arquivamento, voltada exclusivamente a preservagao
fisica dos documentos, sendo realizado com o objetivo
de manter a integridade dos materiais e assegurar sua
conservagao em longo prazo, sem relagdo direta com o
controle de tramitagao ou acesso imediato.

A respeito dessas assergoes, assinale a opgao correta:

(A) As assercgdes | e |l sdo proposicdes falsas.

(B) A assercao | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras.

(D) A assercdo | &€ uma proposigdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.
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Questao 34
Um Assistente Administrativo atua em um setor que

realiza atendimento direto & comunidade e também
trabalha em equipe com outros servidores. Em
determinado periodo, o ambiente de trabalho torna-se
tenso devido a divergéncias entre colegas, o que
comeca a afetar o atendimento ao publico. Diante dessa
situacdo, o0 agente opta por manter a postura
profissional, tratar todos com respeito, evitar comentarios
depreciativos sobre os colegas e concentrar seus
esforcos na busca de solugdes colaborativas para
melhorar o clima organizacional e garantir um
atendimento de qualidade a populagéao.

Com base nos principios da ética e da conduta no
servico publico, especialmente no que se refere ao
relacionamento com a equipe de trabalho e com a
comunidade, a atitude do servidor:

(A) E equivocada, pois o servidor deveria se posicionar
de forma mais incisiva e expor publicamente os
colegas que causam conflitos, para preservar a
imagem do setor.

(B) E desnecessaria, uma vez que o relacionamento
interpessoal nao interfere na eficiéncia do servigo
publico quando as tarefas sdo executadas
individualmente.

(C) Esta correta, pois demonstra equilibrio, respeito
mutuo e compromisso com o interesse publico,

valores indispensaveis a convivéncia harmoniosa e
ao bom funcionamento do servigo.

(D) Indica omissao, ja que ao ndo participar dos debates
e criticas internas, o servidor contribui para o
enfraquecimento do didlogo e para a falta de
transparéncia nas relagoes.

"



Questao 35

Um 6rgéo publico municipal precisa contratar uma
empresa para fornecer equipamentos de informatica.
Durante o processo licitatorio, a comissdo observa que
duas propostas atendem aos requisitos técnicos, mas
apresentam valores distintos. A analise ¢é feita
considerando a melhor relagdo custo-beneficio, a
igualdade de condicdes entre os concorrentes, a
prevengdo de superfaturamento e a possibilidade de
inovagéo nos produtos ofertados.

De acordo com a Lei n° 14.133/2021, que estabelece os
objetivos do processo licitatério, a atuagdo da comissao
busca:

(A) Reduzir a participacdo de concorrentes menores
para facilitar a contratacdo da empresa de maior
porte.

(B) Priorizar exclusivamente a inovacdo tecnoldgica,
mesmo que a proposta seja mais cara ou
tecnicamente inferior.

(C) Garantir apenas a escolha da proposta de menor
valor, independentemente da qualidade ou
durabilidade do objeto contratado.

(D) Assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo, promover tratamento
isondmico entre licitantes, evitar superfaturamento e
incentivar inovagao e desenvolvimento sustentavel.

Questio 36

A precisdao é um dos atributos fundamentais da redacao
oficial, complementando a clareza e contribuindo para a
efetividade da comunicagéo publica. Ela exige o uso
adequado da linguagem, evitando ambiguidades,
estilizagdes desnecessarias e pressupostos que possam
dificultar a compreensdo do texto por parte do
destinatario.

Analise as assercgoes a seguir:

I.A precisdo na redacdo oficial exige que o redator
escolha palavras e expressdes que transmitam
exatamente o que se pretende comunicar, evitando
termos vagos, ambiguos ou excessivamente técnicos
sem explicagao.

PORTANTO,

[ILA revisdo cuidadosa do texto é indispensavel para
garantir que o conteudo seja compreendido por qualquer

leitor, mesmo que nao tenha familiaridade com o assunto
tratado.

A respeito dessas assergoes, assinale a opgao correta:

(A) As assergoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras.

(B) A assercdo | & uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposigao falsa.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

(D) A assercao | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.
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Questao 37

Um assistente administrativo atua em um o6rgéao publico
que possui um acervo documental histérico de grande
relevancia. Durante uma inspeg¢do rotineira, foi
identificado que parte dos documentos apresenta sinais
de deterioracdo, como manchas, rasgos e presenca de
fungos. Diante da situagcdo, a chefia solicitou a
elaboracdo de um plano de agdo emergencial para
preservar o acervo e evitar a progressao dos danos.

Com base nas nogdes de conservacado e preservagao
documental, todas as medidas imediatas listadas abaixo
estdo corretas, EXCETO:

(A) Realizar avaliagdo técnica para higienizagdo e
possivel restauracdo dos documentos danificados.

(B) Manter os documentos contaminados em circulagao
para garantir o acesso continuo aos usuarios.

(C) Isolar os documentos afetados para evitar a
contaminagao do restante do acervo.

(D) Controlar as condigdes ambientais do espago, como
temperatura, umidade e ventilagao.

Questao 38

Em uma reparticdo publica, foi elaborado um
organograma vertical para representar a estrutura
hierarquica dos setores e cargos. O objetivo era deixar
clara a relagdo de subordinagdo e o fluxo de
comunicagao entre os diferentes niveis da instituicao.

Com base nas caracteristicas desse tipo de
organograma, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O organograma vertical favorece a descentralizagdo
das decisbes e a comunicagao horizontal entre
setores de niveis hierarquicos distintos.

(B) Nesse tipo de estrutura, o fluxo de comunicagao
tende a ocorrer de maneira descendente e
ascendente, entre superiores e subordinados diretos.

(C) O organograma vertical € o modelo mais comum,
representando a hierarquia de forma piramidal, com
os cargos de maior autoridade no topo e os de menor
poder na base.

(D) E uma ferramenta util para visualizar claramente os
niveis de autoridade e responsabilidade dentro de
uma instituicao publica ou privada.
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Questao 39

O setor de Recursos Humanos (RH) em érgaos publicos
€& responsavel por garantir que os processos de
recrutamento, selecdo e admissao de servidores sejam
realizados de forma transparente, justa e eficiente,
respeitando a legislacdo vigente e os principios da
administragé@o publica. Entre as praticas adotadas estéo:
definicao de perfil do cargo, andlise de competéncias,
divulgacao de vagas, aplicacéo de critérios objetivos de
selecdo e registro formal de todas as etapas do
processo.

Assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O RH deve registrar formalmente todas as etapas do
processo seletivo, garantindo transparéncia e
rastreabilidade.

(B) O perfil do cargo deve estar alinhado as
competéncias e atribuigbes exigidas para o
desempenho das fungdes publicas.

(C) A divulgagao das vagas deve ser ampla e acessivel,
de modo a assegurar a participagao de todos os
candidatos interessados.

(D) A selecdo de servidores no setor publico pode ser
realizada com base exclusivamente na preferéncia
pessoal da chefia, sem critérios objetivos.

Questao 40

De acordo com o art. 124 da Lei n® 14.133/2021, os
contratos administrativos podem ser alterados, desde
que haja justificativas adequadas, em hipdteses
especificas.

Considerando essas disposi¢cdes legais, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) A Administragdo pode unilateralmente reescolher o
objeto do contrato por completo, substituindo-o por
outro distinto, desde que haja justificativa técnica.

(B) Alteragdes do regime de execugdo da obra somente
podem ocorrer por acordo entre as partes, e néo
unilateralmente.

(C) E permitido alterar o valor contratual pela
Administracdo em raz&do de acréscimo ou diminuigao
quantitativa do objeto contratado, observados os
limites legais.

(D) A Administracdo pode alterar unilateralmente o
contrato para modificar o projeto ou as
especificacdes com objetivo de melhor adequagao
técnica ao interesse publico.
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Realizacao

Instituto

ACCESS
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