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01 de margo de 2026
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Nome:

1.Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Provas com 40 (quarenta) questdes que
compdem a prova objetiva.

2. Vocé recebeu também o Cartdo Resposta personalizado para as Respostas da Prova
Objetiva.

ATENGAO
1. Confira seu nome, numero de inscricdo e assine no local indicado no Cartdo Resposta
Personalizado. Confira também o cargo do caderno de provas é assine no local indicado. Em
caso de divergéncia nas informagdes, comunique imediatamente o fiscal.
2. Aguarde autorizagao para abrir o Caderno de Provas.
3. A interpretacao das questbes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas
perguntas aos Fiscais.
4. Este Caderno de Provas contém questdes objetivas, com 4 (quatro) alternativas cada uma,
indicadas com as letras A, B, C e D.
5. Ao receber o Cartdo Resposta, examine-o e verifique se os dados nele impressos
correspondem aos seus. Caso haja alguma irregularidade, comunique imediatamente ao
Fiscal.
6. Transcreva para o Cartdo Resposta o resultado que julgar correto em cada questéo,
preenchendo o circulo correspondente com caneta esferografica de tinta preta ou azul-escuro,
fabricada em material transparente, e assine no local apropriado.
7. No Cartdo Resposta, a marcacédo de mais de uma alternativa em uma mesma questao, bem
como rasuras e preenchimento além dos limites do circulo destinado para cada marcacéo,
anulam a questdo. E de sua inteira responsabilidade a transcricdo de suas respostas.
8. Nao havera substituicdo, em hipdtese alguma, do Cartdo Resposta.
9. Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagéo entre os candidatos, tampouco
0 uso de livros, apontamentos e equipamentos, eletrénicos ou ndo, inclusive reldgios. bolsas,
maletas e outros objetos semelhantes devem ser colocados no chéo, ao lado da carteira. O
ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusdo do candidato deste Concurso
Publico.
10. Ao concluir a Prova, permanega em seu lugar e comunique ao Fiscal. Aguarde autorizagao
para devolver o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta, devidamente assinados.
11. Esta prova tera, no maximo, quatro horas de duragao, incluindo o tempo destinado a
transcricéo de suas respostas.
12. O candidato n&o podera sair da sala com o caderno de provas e cartdo resposta.




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Em uma reparticdo publica responsével pela concessao
de beneficios sociais, foi identificado aumento
significativo no ndmero de reclamacdes relacionadas ao
atendimento presencial e remoto. Os usudrios relatam
dificuldade de acesso as informacdes, respostas
inconsistentes entre os atendentes, demora na solugao
de demandas e percepcdo de tratamento impessoal. A
chefia imediata constatou que ndo ha padronizagdo dos
procedimentos de atendimento, nem treinamento
continuo dos servidores responsaveis pelo contato com
0 publico. Considerando os principios e boas praticas de
atendimento ao publico no servico publico, assinale a
alternativa que apresenta a medida correta para reverter
0 cenario descrito.

(A) Restringir o fornecimento de informagbes aos
usuarios apenas por meio de canais digitais,
reduzindo o atendimento presencial.

(B) Priorizar o atendimento por ordem de chegada,
independentemente da natureza da demanda ou do
perfil do usuario.

(C) Implantar um protocolo padronizado de atendimento,
promover capacitacdo periddica dos servidores,
incentivar comunicacdo clara e empdatica e adotar
mecanismos de monitoramento da qualidade do

servigo.
(D) Estabelecer metas individuais de produtividade,
vinculadas  exclusivamente ao nimero de

atendimentos realizados por servidor.

Questéao 02

Durante processo de modernizagdo administrativa, um
orgdo publico identificou dificuldades de compreenséo
guanto as linhas de autoridade, niveis hierarquicos e
canais formais de comunicac¢do entre suas unidades.
Como parte das agbes de melhoria, a gestdo decidiu
revisar seus instrumentos de representacdo da estrutura
organizacional, visando aumentar a transparéncia,
facilitar a integracéo entre areas e apoiar o planejamento
organizacional.

Considerando o papel e as caracteristicas dos
organogramas, assinale a alternativa correta:

(A) O organograma consiste na representacao grafica da
estrutura formal da organizacao, evidenciando niveis
hierarquicos, relacdes de autoridade e subordinacgéo,
unidades organizacionais e canais formais de
comunicacao, servindo como instrumento de apoio a
gestédo e ao planejamento institucional.

(B) O organograma destina-se prioritariamente ao uso do
setor de gestdo de pessoas, tendo aplicagdo restrita
a movimentacdo de pessoal e sem utilidade para o
planejamento ou para a coordenag¢éo organizacional.
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(©) o organograma consiste na descricao
pormenorizada dos procedimentos operacionais,
rotinas de trabalho e fluxos de atividades executados
em cada unidade organizacional, substituindo a
necessidade de elaboracdo de manuais e
fluxogramas.

(D) O organograma possui natureza normativa, sendo
suficiente, por si s6, para estabelecer competéncias,
atribuicbes e responsabilidades dos cargos,
dispensando a existéncia de regulamentos internos.

Questao 03

Em uma autarquia federal, a direcdo identificou queda
consistente na produtividade, aumento de conflitos
interpessoais, resisténcia velada as orientagbes da
chefia e circulacdo de informacdes paralelas que
influenciam decisdes operacionais. Embora a estrutura
formal esteja claramente definida, observam-se
liderangas informais exercendo forte influéncia sobre os
grupos, bem como falhas recorrentes nos processos de
comunicacao vertical e horizontal.

Considerando os fundamentos das rela¢cdes humanas no

trabalho, especialmente motivacéo, lideranca,
comunicacdo, trabalho em equipe e organizacao
informal, assinale a alternativa que apresenta a

estratégia gerencial correta para enfrentar o conjunto de
problemas diagnosticados.

(A) Desenvolver um modelo de lideranca participativa,
promover canais formais de  comunicagdo
bidirecional, reconhecer as liderangas informais e
integra-las aos objetivos institucionais, fortalecendo
praticas de trabalho em equipe.

(B) Reforcar os mecanismos de controle e supervisao
direta, ampliando normas e procedimentos, de modo
a reduzir a autonomia dos grupos e neutralizar a
atuacéo das liderangas informais.

(C) Implantar exclusivamente programas de incentivos
financeiros individuais, pressupondo que a elevacao
da remuneracdo seja suficiente para restabelecer o
engajamento e a cooperacao.

(D) Substituir gestores intermediarios por profissionais
externos, com foco em autoridade formal e
padronizacdo rigorosa das rotinas, visando
restabelecer a disciplina organizacional.

Questao 04
Sobre Direito Administrativo, analise as afirmativas:

I.A Administracdo Publica atua com base nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, devendo todos os atos respeitar esses
fundamentos.

Il.Servidores publicos podem praticar atos
administrativos mesmo fora de sua competéncia, desde
que nao haja prejuizo direto aos cidaddos, pois a
finalidade de interesse publico esta preservada.

LA supremacia do interesse publico sobre o privado
justifica que a Administragdo Publica pratique atos



administrativos sem respeitar direitos individuais ou
garantias legais.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas | e Il estdo corretas.
(B) Apenas | e lll estdo corretas.
(C) Apenas | esta correta.

(D) Apenas Il e Il estdo corretas.

Questéao 05

Um Orgéo publico estadual busca revisar suas préticas
de gestdo de arquivos para garantir eficiéncia, seguranca
da informacdo e cumprimento de normas legais. Sobre
os procedimentos de arquivologia, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) A organizacdo de documentos deve estabelecer
critérios claros de armazenamento, permitindo facil
acesso, recuperacdo rapida e preservagdo da
integridade dos arquivos.

(B) A tramitacdo de documentos deve ser registrada de
forma sistematica, permitindo rastreabilidade,
controle de prazos e responsabilizacdo de cada setor
ou servidor envolvido.

(C) A classificagdo documental consiste em agrupar
documentos considerando assunto, funcéo
administrativa, tipo e nivel de sigilo garantindo
padronizacao e rastreabilidade.

(D) A codificacéo e catalogacdo de documentos podem
ser definidas de forma aleatéria, desde que cada
servidor conheca e aplique seus préprios critérios,
dispensando padronizagdo e integragdo com outros
setores.

Questéo 06

Em uma organizacdo publica, diferentes sistemas de
informacdes organizacionais sdo utilizados para apoiar a
tomada de decisdo em niveis operacionais, taticos e
estratégicos. Relacione os sistemas da Coluna | com
suas respectivas finalidades descritas na Coluna Il.

Colunal:

1.Sistema de Processamento de Transacdes (SPT).
2.Sistema de Informag6es Gerenciais (SIG).
3.Sistema de Apoio a Decisdo (SAD).

4.Sistema de InformagBes Executivas (SIE).
5.Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC).
Colunall:

(_)Consolida informacBes internas e externas em
formato sintético, apoiando decisdes estratégicas de alta
administragéo.

(_)Registra e processa operacdes rotineiras,
assegurando precisdo, velocidade e integridade dos
dados.

(_)Armazena, organiza e compartilha conhecimento
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institucional, promovendo aprendizagem organizacional.

(_ )Produz relatérios periédicos e comparativos para
acompanhamento de desempenho e apoio a gestéo.

(__)Utiliza modelos analiticos e simulacdes para apoiar
decisbes ndo estruturadas ou semiestruturadas.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
correta, de cima para baixo:

(A) 4,1,5,2,3.
(B) 2,3,4,5,1.
(C) 3,4,1,2,5.
(D) 1,5, 3,2, 4.

Questao 07

No ambito da Administracdo Publica, os processos e
procedimentos licitatérios constituem instrumentos
essenciais para assegurar legalidade, isonomia, selecéo
da proposta mais vantajosa e eficiéncia administrativa.

Analise as assertivas a seguir:

I.O processo licitatério € composto por uma sequéncia
I6gica de atos administrativos encadeados, cuja
inobservancia pode comprometer a validade da
contratacao.

II.O procedimento licitatério pode ser flexibilizado ou
suprimido por conveniéncia administrativa, desde que
nao haja prejuizo financeiro ao erario.

lll.A fase interna da licitacdo compreende, entre outros
aspectos, a definicdo da necessidade, a elaboracdo do
termo de referéncia ou projeto basico e a estimativa de
custos.

IV.A fase externa inicia-se com a publicacdo do
instrumento convocatério e se encerra com a
homologacéo do certame.

V.A motivagdo dos atos praticados no processo licitatorio
€ requisito dispensavel quando o procedimento estiver
devidamente documentado.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas |, Il e V estéo corretas.
(B) Apenas |, lll e IV estéo corretas.
(C) Apenas I, IV e V estdo corretas.
(D) Apenas | e lll estdo corretas.

Questao 08

Com o objetivo de ampliar a capacidade operacional de
determinada politica publica, a Unido promoveu a
transferéncia da execucdo de um conjunto de atividades
administrativas a uma entidade criada por lei especifica,
dotada de personalidade juridica prépria, patriménio
proprio e autonomia administrativa, permanecendo sob
responsabilidade do 6érgdo central da Administracédo
Direta a definicdo das diretrizes, a fixagdo de metas, a
avaliacdo de desempenho e o controle dos resultados
alcancados.



A luz da teoria da organizacdo administrativa e do regime
juridico aplicavel, a situagédo descrita caracteriza:

(A) Privatizacdo de atividade administrativa tipica.

(B) Descentralizagdo por servigos, decorrente de outorga
legal a pessoa juridica integrante da Administracédo
Indireta.

(C) Centralizagdo administrativa, com execucdo direta
pela Administracdo Direta.

(D) Descentralizagdo por  colaboragdo, mediante
delegacdo contratual a entidade da Administracdo
Indireta

Questéo 09

No ambito da Administracdo PuUblica, a qualidade das
relagbes humanas no trabalho estad diretamente
associada a observancia de principios éticos,
especialmente no que se refere a convivéncia
profissional, ao respeito mdtuo e a responsabilidade no
exercicio da fungdo publica. Analise as assercfes a

sequir:

I.A promocdo de um ambiente organizacional baseado
em respeito, cooperagdo, didlogo e valorizacdo das
pessoas contribui para a prevencdo de conflitos, para o
fortalecimento do trabalho em equipe e para a elevacdo
do comprometimento dos servidores com 0s objetivos
institucionais.

PORQUE

LA ética profissional no servico publico orienta a
conduta dos agentes ndo apenas quanto ao
cumprimento das normas legais, mas também quanto as
atitudes, comportamentos e relagdes interpessoais,
exigindo postura integra, impessoal, transparente e
responsavel.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
correta.

(A) As assergdes | e Il sdo falsas.

(B) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a l.

(C) A assercéo | é verdadeira, e a Il é falsa.
(D) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.

Questéo 10

Em auditoria realizada em 6rgao publico, verificou-se que
memorandos, oficios e comunicagbes eletrbnicas
apresentavam inconsisténcias quanto a estrutura,
linguagem e identificacdo de elementos formais. Embora
os documentos transmitissem a informacdo pretendida,
constatou-se desconformidade com padrdes normativos
de redacdo oficial. Considerando os fundamentos do
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica e a
finalidade institucional da correspondéncia oficial,
assinale a alternativa correta:

(A) A exigéncia de padronizagdo aplica-se apenas aos

documentos destinados ao publico externo, sendo
flexivel nos documentos internos.
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(B) A comunicagdo eletrbnica institucional possui
natureza menos formal que os demais instrumentos,
podendo afastar-se parcialmente dos padrdes de
redacéo oficial.

(C) A correspondéncia oficial deve priorizar a
compreensdo da mensagem, sendo 0s aspectos
formais e estruturais recomendéaveis, porém
dispensaveis quando nao comprometerem o sentido
do texto.

(D) A observancia da clareza, da impessoalidade, da
formalidade e da padronizagdo constitui requisito de
validade da correspondéncia oficial, ainda que a
mensagem seja compreendida pelo destinatario.

Questao 11

Em um 6rgdo publico federal, uma assistente
administrativa foi orientada a elaborar documentos
oficiais para comunicacdo interna e externa. Foram
solicitados:  certidées, = memorandos, oficios e
comunicados, e orientacdes sobre o uso do correio
eletrdnico. Ao analisar os documentos produzidos, a
chefia verificou que alguns continham linguagem
informal, expressGes vagas e auséncia de elementos
obrigatorios, contrariando o Manual de Redagédo Oficial.
Considerando os atributos exigidos para documentos
oficiais, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) CertidGes devem registrar fatos de maneira objetiva,
clara e precisa, evitando juizos de valor, termos
vagos ou linguagem coloquial, e sempre indicar data,
local, responsaveis e assinatura.

(B) O uso do correio eletrénico no servigo publico exige
clareza, objetividade, linguagem formal,
padronizacdo de elementos como remetente,
destinatario, assunto, corpo do texto e assinatura,
seguindo normas internas e garantindo
rastreabilidade.

(C) Memorandos e comunicados podem apresentar
linguagem informal e opinides pessoais, desde que o
assunto seja compreendido pelos destinatarios.

(D) Oficios devem conter identificagdo do 6rgao, nimero,
data, destinatario completo com cargo, assunto, texto
objetivo, fecho cordial, assinatura e cargo do
remetente, garantindo formalidade e rastreabilidade.

Questéo 12

No exercicio da fungdo administrativa, os agentes
publicos praticam atos que produzem efeitos internos e
externos, submetendo-se aos principios constitucionais
da administragdo publica, os quais condicionam tanto a
validade quanto a eficdcia da atuacdo estatal. Nesse
contexto, analise as assercfes a seguir e a relacdo
proposta entre elas:

a

I.O principio da publicidade impde a Administracao
Publica o dever de divulgar, como regra geral, os atos
administrativos de interesse coletivo ou individual, de
modo a assegurar transparéncia, possibilitar o controle
social e viabilizar a fiscaliza¢do pelos 6rgdos de controle,
admitindo-se restricdo apenas nas hipoteses de sigilo



constitucional ou legalmente previstas.
PORQUE

LA producdo de efeitos externos dos atos
administrativos, como regra, depende de sua regular
divulgagdo, uma vez que a publicidade constitui requisito
de eficacia do ato, ressalvadas as excecdes
expressamente previstas no ordenamento juridico.

A respeito dessas assercfes, assinale a opc¢ao correta:

(A) A assercdo | € uma proposigdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(B) As assercg0es | e Il sédo proposigoes falsas.

(C) As assergdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras e a ll
€ uma justificativa correta da I.

(D) A assercéo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

Questéao 13

Em determinado 6rgdo publico federal, foi celebrado
contrato administrativo cujo instrumento nédo indicava
expressamente 0 nimero do processo da contratagdo,
tampouco fazia mengcdo ao ato que autorizou sua
lavratura. Além disso, algumas clausulas apresentavam
redacdo genérica, sem definicdo precisa dos direitos, das
obrigacbes e das responsabilidades das partes. A
Administracdo passou a questionar a regularidade do
instrumento e as providéncias cabiveis.

A luz do art. 89 da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos) e do regime
juridico aplicavel aos contratos administrativos, assinale
a alternativa correta:

(A) A irregularidade somente se caracteriza se houver
comprovacao de dano ao erario, sendo irrelevantes
as falhas formais.

(B) O contrato é valido, pois a manifestacdo de vontade
das partes é suficiente para sua existéncia, sendo
dispensavel o atendimento a formalidades legais
especificas.

(C) O contrato é irregular, pois deixou de atender a
requisitos essenciais previstos em lei, como a
indicagdo do nimero do processo, do ato autorizativo
e a definicdo clara das clausulas, devendo ser
saneado ou, se insanavel, invalidado, a fim de
preservar a legalidade e a seguranca juridica.

(D) As omissdes podem ser supridas exclusivamente
pela aplicagdo de principios do direito privado,
afastando-se a incidéncia das normas de direito
publico.

Questao 14

Em um 6rgdo pulblico estadual, observou-se que
documentos importantes estavam sendo recebidos e
expedidos sem registro formal e arquivamento
adequado. Isso dificultava o acompanhamento dos
processos, comprometendo prazos, rastreabilidade e
seguranca da informacéo.
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Considerando os principios de protocolo e arquivamento
de documentos, assinale a alternativa que apresenta a
medida correta para corrigir os problemas identificados:

(A) Implantar um sistema de protocolo formal,
registrando todos o0s documentos recebidos e
expedidos com numero, data, remetente, destinatario
e assunto, e combinar isso com arquivamento
organizado, garantindo rastreabilidade, seguranca,
controle e acessibilidade.

(B) Manter o arquivamento informal e confiar na memaria
dos servidores, pois todos conhecem os documentos

e conseguem localiza-los rapidamente quando
necessario.
(C) Registrar documentos apenas quando houver

urgéncia, dispensando controle de protocolo e
arquivamento para documentos de rotina, a fim de
agilizar processos internos.

(D) Armazenar documentos de forma improvisada, sem
padronizacdo ou classificacdo, considerando que a
experiéncia dos servidores € suficiente para
encontrar os registros.

Questao 15

Em um o6rgdo publico estadual, foi identificado que
determinadas demandas internas estdo demorando para
ser atendidas. A andlise mostrou que 0S processos
administrativos ndo possuem fluxos claramente
definidos, alguns procedimentos séo realizados fora da
sequéncia normativa e decisdes dependem de avaliacéo
isolada de setores, gerando atrasos e retrabalho.

Considerando os principios dos processos e
procedimentos administrativos, assinale a alternativa que
apresenta a acdo correta para corrigir os problemas
identificados:

(A) Substituir etapas formais por procedimentos
informais e improvisados, priorizando a rapidez sobre
a rastreabilidade ou o cumprimento das normas
legais.

(B) Concentrar todas as decisbes em um Unico setor,
eliminando etapas intermediarias, mesmo que isso
sobrecarregue o responsavel e gere gargalos em
processos complexos.

(C) Estabelecer fluxos processuais claros e
padronizados, definindo etapas, responsaveis,
prazos e mecanismos de controle, garantindo
rastreabilidade, celeridade, eficiéncia e legalidade na
tramitagdo.

(D) Manter os procedimentos como estdo, confiando na
experiéncia dos servidores, pois cada setor conhece
suas rotinas e consegue solucionar problemas sem
interferéncia externa.

Questao 16

Um 6rgdo publico federal enfrenta recorrentes faltas de
insumos essenciais, a0 mesmo tempo em que mantém
grandes quantidades de materiais de baixo giro
ocupando espago fisico e imobilizando recursos



orcamentarios. Auditoria interna identificou auséncia de
critérios técnicos para compras, armazenamento e
controle de estoques. Considerando os principios da
administracdo de materiais, assinale a alternativa que
apresenta a medida correta para solucionar o problema:

(A) Implantar sistema de gestdo de estoques baseado
em previsdo de demanda, classificacdo de materiais
por criticidade e giro, definicdo de niveis minimo e
maximo e integracdo entre compras, almoxarifado e
areas requisitantes.

(B) Realizar aquisi¢cdes em grandes quantidades sempre
gue houver disponibilidade orcamentéaria, evitando
compras frequentes, mesmo que isso gere aumento
do volume armazenado.

(C) Manter o controle de estoques por planilhas
individuais em cada setor, sem padronizacdo de
registros, para ampliar a autonomia administrativa.

(D) Centralizar todas as decisbes de compra
exclusivamente no setor financeiro, priorizando o

menor preco unitario, independentemente da
criticidade, consumo histérico ou tempo de
reposicéo.

Questéo 17

No curso de auditoria interna, analisaram-se diversos
atos administrativos praticados por autoridades de
diferentes 6rgéos, discutindo-se a natureza juridica de
seus atributos e elementos, analise as afirmativas a
seqguir. Assinale V, para verdadeiro e F, para falso:

(_)O atributo da imperatividade autoriza que o0 ato
administrativo gere deveres juridicos ao administrado de
forma unilateral, independentemente de manifestacéo de
vontade.

(_)A autoexecutoriedade estd presente em todos os
atos administrativos, dispensando autorizacéo legal.

(_)A tipicidade exige que o ato corresponda a figura
previamente prevista em lei.

(_)O objeto do ato administrativo corresponde ao efeito
juridico imediato por ele produzido.

Assinale a sequéncia correta:

(A) V,V,F, V.
(B) F,V,V,F.
(C) V,F,F,V.
(D) V,F,V, V.

Questéo 18

No ambito de um érgdo publico responsavel pela
execucdo de programas finalisticos de alta
complexidade, a alta administragdo identificou aumento
de retrabalho, sobreposicdo de atribuicbes, baixa
articulacdo entre areas técnicas e dificuldades na
coordenacdo de equipes envolvidas em projetos
transversais. Diagndstico organizacional apontou que a
estrutura vigente esta baseada exclusivamente na
departamentalizacdo funcional, o que tem favorecido a
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especializacdo técnica, porém tem limitado a integracéo
entre unidades quando as demandas exigem atuacéo
conjunta, compartilhamento de recursos e gestdo por
projetos.

Considerando a necessidade de preservar a
especializacdo, ao mesmo tempo em que se busca
ampliar a integracdo intersetorial, a flexibilidade
organizacional e o foco em resultados, assinale a
alternativa que apresenta a solucao correta:

(A) Eliminar qualquer forma de departamentalizacao,
permitindo que equipes se organizem informalmente.

(B) Adotar modelo hibrido de departamentalizacao,
combinando critérios funcionais e por projetos,
preservando a especializacdo e favorecendo
integracdo transversal.

(C) Manter exclusivamente a departamentalizacédo
funcional, pois esse modelo elimina conflitos entre
unidades.

(D) Centralizar todas as atividades em um (nico
departamento, para reduzir a fragmentacéo
organizacional.

Questao 19

Em uma fundagéo publica, a alta administragdo aprovou
um plano estratégico com metas e indicadores definidos.
Entretanto, apdés seis meses, verificou-se que as
unidades  executoras apresentam interpretacdes
divergentes das prioridades, sobreposi¢cdo de atividades
e dificuldade de responsabilizacdo pelos resultados. A
chefia também constatou auséncia de mecanismos
sistematicos de acompanhamento e de retroalimentagdo
das acoes.

Considerando as fungBes administrativas, assinale a
alternativa que relaciona corretamente a causa do
problema apresentado a fungdo administrativa

correspondente e a medida adequada para sua solucéo.

(A) Falha na direcdo, sendo suficiente intensificar a
supervisao direta e a cobranca por resultados.

(B) Excesso de controle, o que recomenda flexibilizar
procedimentos e reduzir indicadores.

(C) Fragilidade no planejamento, devendo-se revisar as
metas, ainda que a estrutura e 0S processos
permanecam inalterados.

(D) Deficiéncia na organizacdo e no controle, exigindo
definicho clara de responsabilidades, desenho
adequado da estrutura e implantacao de sistemas de
monitoramento.

Questao 20

Em um O6rgdo publico federal, constatou-se elevado
indice de absenteismo, queda de produtividade e
aumento de conflitos entre equipes. Relatérios internos

indicam auséncia de politicas estruturadas de
capacitacdo, avaliacdo de desempenho meramente
formal e pouca integracdo entre planejamento

institucional e gestdo de pessoas. A luz dos principios



contemporéneos da gestdo de pessoas no setor publico,
assinale a alternativa que apresenta a acao correta para
enfrentar os problemas identificados:

(A) Manter a avaliacdo de desempenho apenas como
requisito formal para progressbes, sem utiliza-la
como instrumento de desenvolvimento.

(B) Implantar politica integrada de gestdo de pessoas,
alinhando planejamento institucional, capacita¢éo
continua, avaliagdo de desempenho baseada em
competéncias e acbes de valorizagdo, visando
motivagdo, desenvolvimento e melhoria dos
resultados.

(C) Reforcar exclusivamente mecanismos disciplinares,
aumentando o rigor punitivo, como principal
estratégia para reduzir absenteismo e conflitos.

(D) Transferir a responsabilidade pela capacitacao
integralmente para os servidores, sem participacéo
institucional.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 21 a 28.

Por que alguns ursos polares estdo mais gordos e
saudaveis apesar do derretimento do gelo marinho?

Os cientistas esperavam observar um quadro oposto,
mas 0s ursos polares de um arquipélago noruegués
tornaram-se mais gordos e saudaveis desde o inicio da
década de 1990, mesmo com 0 avanc¢o continuo do
derretimento do gelo marinho provocado pelas
mudancas climaticas.

Esses animais dependem do gelo marinho como
plataforma de caca as focas, das quais obtém a gordura
essencial para sua alimentacdo. As reservas de gordura
sdo fundamentais para fornecer energia, garantir
isolamento térmico e permitir que as fémeas produzam
leite rico em nutrientes para os filhotes.

Entre 1992 e 2019, pesquisadores pesaram e mediram
setecentos e setenta ursos polares adultos e
constataram um aumento significativo na condi¢édo
corporal dos animais. A principal explicacdo apontada é
a adaptacdo desses ursos a perda de gelo, com maior
consumo de presas terrestres, como renas e morsas.

A descoberta, publicada em uma revista cientifica,
chamou a atencdo devido a intensidade das
transformag8es climaticas na regido. Durante o periodo
analisado, o aumento das temperaturas elevou o0 niimero
de dias sem gelo por ano em quase cem, a um ritmo
aproximado de quatro dias anuais. Ainda assim, segundo
0s pesquisadores, quanto maior a reserva de gordura do
urso, melhor tende a ser sua condigéo fisica.

A protecdo das morsas na Noruega, em vigor desde a
década de 1950 apoés a cacga excessiva quase leva-las a
extincdo, contribuiu para a recuperacdo de sua
populacéo. Isso parece ter criado uma nova e abundante
fonte de alimento para os ursos polares. Além disso, a
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reducdo do gelo faz com que as focas se concentrem em
areas menores, o que facilita a caca pelos ursos.

Apesar do resultado positivo observado no curto prazo,
0s pesquisadores alertam que essa tendéncia
dificiimente se mantera. A medida que o gelo marinho
continue diminuindo, 0S ursos precisardo percorrer
distancias maiores para alcancar seus territrios de caga,
gastando mais energia e comprometendo suas reservas
de gordura.

Especialistas também lembram que os ursos polares
noruegueses estiveram entre os mais cagados do mundo
até a adocdo de medidas internacionais de prote¢éo na
década de 1970. Assim, a melhora recente esta
relacionada, em parte, a recuperacao populacional ap6s
esse periodo, combinada ao aumento de presas
disponiveis, como morsas e renas.

Em outras regifes do Artico, contudo, o cenario é bem
diferente. H& vinte subpopulacdes conhecidas de ursos
polares, e algumas delas ja apresentam declinio
acentuado. No Canada, por exemplo, a redugdo
populacional est4 diretamente associada ao aumento
das temperaturas e a perda do gelo marinho.

Pesquisadores destacam que a boa condi¢do fisica
observada no arquipélago representa apenas um
aspecto da situacdo. Outros estudos indicam que o
aumento dos dias sem gelo reduz a sobrevivéncia de
filhotes e de fémeas jovens e idosas. Assim, embora os
dados atuais revelem um efeito positivo localizado e
temporario, o consenso cientifico aponta que, a longo
prazo, a perda continua do gelo marinho compromete a
sobrevivéncia dos ursos polares, tornando o futuro da
espécie cada vez mais incerto.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cvg10w4j7kmo.adaptado.

Questao 21

Além disso, a reducéo do gelo faz com que as focas se
"concentrem” em areas menores, 0 que facilita a caca
pelos ursos.

Em relacdo a regéncia verbal do verbo destacado, é
CORRETO afirmar que

(A) O verbo "concentrem" estabelece regéncia variavel,
podendo reger objeto direto ou indireto
indistintamente no contexto apresentado.

(B) O verbo "concentrem" integra a forma pronominal
"concentrar-se" e rege a preposicdo "em", exigindo
complemento introduzido por essa preposi¢ao.

(C) O verbo "concentrem" é transitivo direto, pois
seleciona complemento sem preposi¢cdo, sendo

"areas menores" seu objeto direto.

(D) O verbo "concentrem" é intransitivo, ja que o sentido
pleno da acéo se completa sem a necessidade de
complemento verbal.

Questéo 22

Os dados apresentados no texto permitem compreender
que a melhora recente na condicdo fisica de



determinados grupos de ursos polares decorre de um
conjunto de fatores contextuais especificos, sem
invalidar o cenario geral de risco associado as mudancas
climéticas.

Assinale a alternativa CORRETA quanto a interpretacdo
global do texto.

(A) A principal concluséo do texto € que o aumento das
temperaturas globais tende a favorecer de maneira
consistente a saude, a reproducdo e a estabilidade
populacional dos ursos polares em diferentes
regides.

(B) O texto sustenta que as politicas de protecdo
ambiental implementadas ao longo do século XX
foram suficientes para neutralizar os efeitos das
mudancas climaticas sobre todas as subpopulactes
de ursos polares distribuidas pelo Artico.

(C) A condicéo fisica atual dos ursos polares demonstra
que o derretimento do gelo marinho ndo interfere de
forma relevante na sobrevivéncia da espécie,
indicando que os impactos das mudangas climaticas
sdo compensados naturalmente pelos proprios
animais.

(D) A melhora observada resulta da adaptacao alimentar
dos ursos, associada a condi¢fes locais favoraveis e
a medidas de protecdo ambiental, sem eliminar os
riscos de longo prazo.

Questéo 23

Assim, "embora os dados atuais revelem um efeito
positivo localizado e temporario”, o consenso cientifico
aponta que, a longo prazo, a perda continua do gelo
marinho compromete a sobrevivéncia dos ursos polares.

Em relagdo a oragdo destacada, € CORRETO afirmar
que:

(A) Configura oracédo subordinada adjetiva explicativa,
pois acrescenta uma informacgdo acessoria referente
ao substantivo "dados", delimitando-o
semanticamente por meio de explicagao adicional.

(B) Constitui oracdo subordinada substantiva subjetiva,
funcionando sintaticamente como sujeito do verbo
"aponta”, ja que apresenta um contetddo de natureza
informativa associado a ideia principal do periodo.

(C) Caracteriza-se como oragdo coordenada adversativa,
uma vez que introduz uma ideia de oposicdo sem
dependéncia sintatica, equivalendo semanticamente
a conectores como "mas" ou "porém".

(D) Trata-se de oracdo subordinada adverbial
concessiva, pois introduz uma ideia reconhecida que
ndo impede a validade nem a realizacdo do que se
afirma na oracao principal.

Questéo 24

O texto apresenta caracteristicas especificas quanto ao
tipo e ao género textual empregados, considerando sua
finalidade comunicativa, estrutura e linguagem.

Assinale a alternativa CORRETA.
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(A) Configura-se como texto narrativo-argumentativo,
pois relata acontecimentos em sequéncia temporal,
apresenta personagens coletivos e busca persuadir o
leitor por meio de opinides explicitas sobre as
mudancas climaticas.

(B) Trata-se de um artigo de divulgagdo cientifica,
estruturado predominantemente pelo tipo
dissertativo-expositivo, com linguagem objetiva
voltada a apresentacdo e interpretacdo de dados
cientificos.

(C) Enquadra-se no género relatério técnico-cientifico,
uma vez que apresenta dados numéricos, periodos
de coleta, andlise metodologica detalhada e
terminologia especializada propria de textos
académicos formais.

(D) Caracteriza-se como texto predominantemente
injuntivo, pois orienta comportamentos, sugere acdes
preventivas e prescreve medidas necessérias para a
preservacdo da espécie em risco ambiental.

Questao 25

"Ha vinte subpopulagées conhecidas de ursos polares”, e
algumas delas ja apresentam declinio acentuado.

Sintaticamente, € CORRETO afirmar que, na oragéo
destacada:

(A) A oracdo apresenta sujeito inexistente, e o termo
"vinte subpopulacdes conhecidas de ursos polares”
atua como predicativo do sujeito implicito.

(B) O nicleo do sujeito da oragdo é o substantivo
"subpopulac¢des”, enquanto "vinte" funciona apenas
como adjunto adnominal numeral.

(C) O termo "vinte subpopulagdes conhecidas de ursos
polares" exerce a funcdo de objeto direto do verbo
Ilhéll.

(D) O termo "vinte subpopulagdes” constitui 0 sujeito
simples da oracdo, tendo "subpopula¢cbes" como
nucleo, em concordancia semantica com o verbo.

Questao 26

A medida que o gelo marinho "continue" diminuindo, os
ursos precisarao percorrer distancias maiores para
alcancar seus territdrios de caga.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no:

(A) Imperativo afirmativo.
(B) Presente do subjuntivo.
(C) Futuro do subjuntivo.
(D) Presente do indicativo.

Questéao 27

A descoberta, "publicada em uma revista cientifica",
chamou a atencdo devido a intensidade das
transformagdes climéticas na regiéo.

Em relagdo a funcao sintatica do termo destacado, é
CORRETO afirmar que:



(A) Desempenha a fungao de predicativo do sujeito, uma
vez que atribui uma qualidade circunstancial ao
termo "a descoberta”, associada ao verbo "chamou".

(B) Exerce a funcdo de aposto explicativo, pois
acrescenta uma informacao acessoria, separada por
virgulas, sem estabelecer relacdo sintatica direta
com o nucleo do sintagma nominal.

(C) Cumpre a funcdo de complemento nominal, pois
completa o sentido do substantivo "descoberta”,
exigindo preposicdo para integrar o sintagma.

(D) Atua como adjunto adnominal, por se tratar de
oracdo reduzida de participio que caracteriza
diretamente o substantivo "descoberta”.

Questéao 28

A principal explicacdo apontada é a adaptacdo desses
ursos "a perda de gelo", com maior consumo de presas
terrestres, como renas e morsas.

Em relacdo ao uso do acento indicativo de crase na
expresséao destacada, € CORRETO afirmar que:

(A) Resulta da regéncia direta do verbo "apontada”, que
seleciona objeto indireto introduzido por preposi¢ao
seguida de artigo, regendo a obrigatoriedade da
crase.

(B) E motivado exclusivamente pela presenca de um
substantivo feminino abstrato, independentemente de
regéncia nominal ou artigo definido.

(C) Ocorre a fusdo da preposicdo "a", exigida pelo nome
"adaptacao”, com o artigo feminino "a" que antecede
0 substantivo "perda”.

(D) Decorre do emprego facultativo do artigo feminino
antes de "perda”, o que torna o uso do acento grave
apenas estilistico.

Matematica

Questao 29

Fernanda aplicou R$ 20.000,00 em um fundo financeiro
gue opera no regime de juros compostos, com taxa de
5% ao trimestre. O valor permaneceu investido por 6
meses consecutivos, sem aportes adicionais nem
resgates antecipados. Com base nessas informacdes e
nos calculos financeiros correspondentes, avalie as
assertivas a seguir e classifiqgue-as como verdadeiras (V)
ou falsas (F).

(_)O prazo total da aplicacdo corresponde exatamente
a 2 trimestres.

(_)O montante ao final do periodo pode ser calculado
por M = 20.000 * (1,05)2.

(__)O montante acumulado ao final dos 6 meses € igual
a R$ 24.300,00.

(__)Se a taxa fosse de 5% ao semestre, 0 montante final
seria R$ 22.050,00.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,F, F,V.
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(B) V,V,F,F.
(C) F,V,V, F.
(D) V,F,V, F.

Questao 30

O projeto de uma praga publica prevé a construcdo de
um palco para apresentacfes populares na sua regido
central. O palco tera a forma de um pentagono regular,
cujos lados medem 10 m e o0 ap6tema mede 6,9 m. Qual
sera a area (A) desse palco?

(A) A=180mz
(B) A=165m2
(C) A =150 m2

(D) A=172,5m2

Questéao 31

Em um laboratério de controle de qualidade, um técnico
precisa registrar a massa de uma amostra de material
em diferentes unidades de medida para preencher
relatérios técnicos distintos. A balanca indica que a
amostra possui massa de 0,045 toneladas. Para concluir
corretamente o registro, é necessario converter esse
valor para quilogramas e para gramas. Esses dois
valores sao, respectivamente:

(A) 4,5kg e 4.500 g.
(B) 45 kg e 45.000 g.
(C) 0,45 kg e 450 g.
(D) 450 kg e 450.000 g.

Questéo 32

Trés sécios investiram no capital inicial de uma loja: Ana
R$ 30.000,00, Bruno R$ 20.000,00 e Carlos R$
40.000,00. Apos certo periodo, a empresa apurou lucro
de R$ 18.000,00, distribuido diretamente proporcional
aos valores investidos. Analise as assertivas:

I.A soma dos investimentos é de R$ 90.000,00.

IILA parte do lucro de Ana corresponde a 1/3 do lucro
total.

I11.Bruno recebe R$ 6.000,00 de lucro.
IV.Carlos recebe R$ 8.000,00 de lucro.
Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l eV apenas.
(B) I, 1l eIV apenas.
(C) Ielll apenas.
(D) Il eV apenas.

Questao 33

O lucro mensal (em milhares de reais) da fabrica de
blocos de André é dado por L(X) = -x2 + 6x - 5, em que X
€ 0 numero de centenas de contratos firmados. Para
guais quantidades de contratos o lucro € nulo?



(A) 100 e 500 contratos.
(B) 520 e 700 contratos.
(C) 350 e 400 contratos.
(D) 110 e 280 contratos.

Questao 34

Em um laboratério universitario, uma equipe realiza
andlises quimicas com técnicos trabalhando em turnos
fixos. Sabe-se que 6 técnicos, atuando 5 horas por dia,
concluem 180 analises em 12 dias. Mantendo o mesmo
rendimento individual, quantas andlises serao concluidas
por 8 técnicos, trabalhando 6 horas por dia, ao longo de
15 dias?

(A) 300 analises.
(B) 420 analises.

(C) 330 analises.
(D) 360 analises.

Questéo 35

A taxa administrativa de um consoércio sofreu dois
reajustes sucessivos: primeiro um aumento de 20% e,
posteriormente, um desconto de 10% sobre o valor ja
reajustado. Considerando essas duas operagles, a
variagdo percentual final em relagdo a taxa original foi:

(A) Um aumento de 8%.
(B) Um aumento de 10%.
(C) Uma reducéo de 2%.
(D) Uma redugéo de 12%.

Nocdes de Informéatica

Questao 36

Em uma autarquia federal, sistemas informatizados séo
utilizados para armazenar dados pessoais de servidores
e cidadados, como nome, CPF e informagfes funcionais.
Para atender as exigéncias legais e reduzir riscos de
incidentes de seguranca, a instituicdo revisa seus
procedimentos de tratamento de dados. A luz da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD) e de praticas relacionadas a
protecdo de sistemas informatizados, assinale a
alternativa correta:

(A) A LGPD estabelece que dados pessoais devem ser
tratados para finalidades legitimas e com medidas de
seguranca adequadas, de modo a evitar acessos nao
autorizados ou situac¢des de uso indevido.

(B) Dados pessoais podem ser compartilhados
livremente entre setores de uma organiza¢ao publica,
independentemente da finalidade ou do contexto do
tratamento.

(C) A responsabilidade pela protecédo de dados pessoais
recai exclusivamente sobre empresas privadas, ndo
se aplicando a 6rgdos e entidades da administracdo
publica.
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(D) A adogdo de mecanismos de seguranga da
informacéo dispensa a necessidade de observar
principios previstos na LGPD, desde que os dados
estejam armazenados em sistemas internos.

Questéao 37

Em um ambiente institucional compartilhado, servidores
utilizam computadores com Windows 10 ou superior e
Chrome OS para editar imagens e videos simples,
acessar documentos em PDF, navegar na internet para
pesquisa e organizar arquivos em pastas comuns. O uso
adequado dessas ferramentas contribui para a
produtividade e para a preservacdo das informacoes.
Analise as afirmativas a seguir:

I.Ferramentas basicas de edicdo de imagens e videos
permitem ajustes como corte, redimensionamento e
insercdo de elementos simples, sem a necessidade de
softwares profissionais avancados.

1.0 Windows 10 e versfes posteriores oferecem suporte
a multitarefa e ao gerenciamento de arquivos por meio
de interface grafica, enquanto o Chrome OS prioriza 0
uso de aplicacdes baseadas na web e na nuvem.

I11.O Adobe Reader possibilita a visualizagdo, impresséo
e uso de recursos como comentarios e preenchimento de
formularios em arquivos no formato PDF, conforme as
permissfes do documento.

IV.Navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge apresentam funcionalidades semelhantes
de navegacdo, embora diferencas de compatibilidade e
atualizacdo possam existir entre eles.

V.Sites de busca permitem localizar informag¢des na
internet a partir de palavras-chave, podendo apresentar
resultados variados conforme critérios como relevancia e
historico de uso.

VI.Em ambientes compartilhados, a organizacdo de
arquivos em pastas com nomes relacionados ao
conteldo contribui para o gerenciamento da informacéo
e ajuda a reduzir ocorréncias de perda, duplicacdo ou
acesso acidental a arquivos.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, II, lll, IV, V e VI sédo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V sao verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il, Ill, IV e V sao
verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas |II, I,
verdadeiras.

IV, V e VI séao

Questao 38

Uma instituicdo de ensino superior adotou o Google
Workspace como suite de produtividade para apoiar
atividades administrativas e académicas, incluindo
producéo de documentos, comunicacdo entre docentes e
alunos, organizacdo de agendas e uso de ambientes
virtuais. Analise as assertivas a seguir e assinale V
(verdadeira) ou F (falsa):



(_)O Google Docs permite a edicdo colaborativa de
textos, possibilitando que mais de um usuario trabalhe
no mesmo documento ao mesmo tempo, conforme
permissdes definidas.

(_)O Google Sheets possibilita 0 uso de férmulas e
fungBes para tratamento de dados, com atualizagdo dos
resultados quando os valores das células sdo alterados.

(_)O Google Slides oferece suporte apenas para
apresentacdes presenciais, ndo sendo adequado para
compartilhamento ou exibi¢céo remota.

(_)O Gmail integra recursos de correio eletrénico com
ferramentas como a agenda e contatos, facilitando a
organizacao de compromissos e comunicacgodes.

(_)O Google Meet permite a realizagdo de
videoconferéncias e reunides on-line, podendo ser
acessado por meio de navegador ou aplicativo, conforme
a configuracéo do usudrio.

(_)O Google Drive funciona como ambiente de
armazenamento em nuvem, permitindo salvar, organizar
e compartilhar arquivos de acordo com permissdes
atribuidas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de V (verdadeiro) e F (falso), de cima para baixo:

(A V,F,F,V,V,V.
(B) V,V,F,V,V, V.
(C) F,V,F, V, F, V.
(D) V,V,V,F,V, V.

Questéao 39

Uma empresa passou a utilizar servicos de
armazenamento em nuvem para guardar documentos
institucionais e permitir 0 acesso remoto por seus
colaboradores. A adocdo desse modelo alterou a forma
como os arquivos sdo armazenados, acessados e
compartilhados no dia a dia. Com base nesse contexto,
assinale a alternativa correta:

(A) Os dados armazenados em nuvem ficam gravados
exclusivamente no computador do usuario, sendo
acessiveis apenas quando o dispositivo esta ligado.

(B) O uso de armazenamento em nuvem impede o
compartilhamento de arquivos entre usuarios, sendo
voltado apenas ao uso individual.

(C) Servicos de nuvem eliminam a necessidade de
gualquer tipo de cuidado com seguranga, pois O
provedor é o Unico responsavel pela protecdo das
informacdes.

(D) O armazenamento em nuvem possibilita que
arquivos figuem disponiveis em servidores remotos,
podendo ser acessados pela internet conforme
permissbes definidas pelo usuario ou pela
organizagao.

Questéo 40

Em uma empresa que adota politicas de mobilidade
corporativa, servidores utilizam smartphones com
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sistemas Android e iOS para acesso a e-mails
institucionais, aplicativos de trabalho e armazenamento
de informagbes  profissionais. Nesse  cenério,
compreender o funcionamento desses sistemas
operacionais moveis € essencial para uso adequado e
seguro dos dispositivos. Analise as afirmativas a seguir:

|.Sistemas operacionais méveis, como Android e iOS,
realizam o gerenciamento de recursos do dispositivo,
incluindo memodria, processamento e uso de aplicativos
em segundo plano.

II.LA instalacdo de aplicativos em Android e iOS ocorre
exclusivamente por meio das lojas oficiais, ndo havendo
possibilidade de outros métodos previstos pelos
sistemas.

I11.0s sistemas Android e iOS oferecem mecanismos de
controle de permissdes, permitindo ao usuario autorizar
ou restringir 0 acesso de aplicativos a recursos como
camera, localizacéo e contatos.

IV.A atualizagdo do sistema operacional mével pode
incluir melhorias de seguranca e ajustes de
funcionamento, influenciando o comportamento de
aplicativos ja instalados.

V.A utilizacdo de contas vinculadas ao sistema (como
Google ou Apple ID) esta relacionada a servicos de
sincronizagdo, backup e acesso a funcionalidades do
dispositivo.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas Il, Il e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas |, Il, lll e IV sdo verdadeiras.
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