
 
 
 
                                  

  
  
  
  
  

                                      

 

Assinatura do(a) Candidato (a) 
 

 

Nº da inscrição 
 
          
               PREFEITURA MUNICIPAL  

       DE SÃO DOMINGOS  
 
 

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL 
 

INSTRUÇÕES: 
 

VERIFIQUE SE ESTE CADERNO: 
  

 Corresponde a sua opção de cargo. 
 Contém 40 (quarenta) questões, numeradas de 01 a 40, caso contrário, reclame ao fiscal da sala  

um outro caderno. NÃO serão aceitas reclamações posteriores. 
 Para cada questão existe apenas UMA resposta certa. 
 Você deve ler cuidadosamente cada uma das questões e escolher a resposta certa. 
 A alternativa escolhida deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que você recebeu. 

 
VOCÊ DEVE: 

 
 Procurar na FOLHA DE RESPOSTAS, o número da questão que você está respondendo. 
 Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D, E) da resposta que você escolheu. 
 Marcar essa letra na FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: [█].  

 
ATENÇÃO:  

  
 Marque as respostas com caneta esferográfica azul ou preta.  
 Marque apenas uma letra para cada questão, mais de uma letra assinalada implicará nota  

zero à questão. 
 Não será permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de máquina calculadora. 
 Você terá 3 (três) horas para responder a todas as questões e preencher a folha de respostas. 
 Devolva esse caderno de prova ao aplicador, juntamente com a sua folha de respostas. 
 Proibida a divulgação ou impressão parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.



 

 

I - LÍNGUA PORTUGUESA (1 A 10) 
Peso 2 
 
Crise climática: gelo marinho atinge mínimo histórico 
enquanto temperaturas globais disparam 
 
Patrícia Junqueira — Ecoa (UOL), 06/03/2025 
 
A cobertura global de gelo marinho atingiu um novo 
mínimo histórico em fevereiro de 2025, de acordo com 
o observatório europeu Copernicus (C3S). Além 
disso, o mês de fevereiro foi o terceiro mais quente já 
registrado, reforçando a persistência do aquecimento 
global e os impactos das mudanças climáticas 
observados no planeta.  
Os cientistas alertam que a redução do gelo marinho 
tem impactos significativos no clima global, pois 
altera padrões atmosféricos e oceanográficos, 
contribuindo para eventos extremos e acelerando 
ainda mais o aquecimento. No Ártico, a extensão do 
gelo foi 8% abaixo da média histórica para o mês, 
representando o menor valor já registrado para essa 
época do ano. Na Antártida, a cobertura de gelo 
também caiu para níveis 26% abaixo da média.  
Fevereiro de 2025 continuou a sequência de 
temperaturas recordes ou quase recordes observadas 
nos últimos dois anos, com a temperatura média global 
ficando 0,63°C acima da média do período 1991-2020. 
Em relação ao período pré-industrial (1850-1900), o 
aquecimento atingiu 1,59°C acima da média, 
evidenciando o impacto contínuo das atividades 
humanas nas mudanças climáticas.  
Os efeitos desse aquecimento não se restringem às 
regiões polares: áreas amplas do mundo, como partes 
da Europa, América do Sul e Estados Unidos, têm 
registrado temperaturas acima da média, enquanto os 
oceanos também apresentam temperaturas superficiais 
elevadas, intensificando eventos extremos e alterando 
ecossistemas marinhos.  
 
Responda as questões de 1 a 3 de acordo com a 
interpretação do texto acima: 
 
1 - De acordo com o texto, o fato de fevereiro de 2025 
ter sido “o terceiro mais quente já registrado” indica 
que: 
 
A) Houve queda na temperatura do Ártico. 
B) Os registros de temperatura atuais estão dentro do 
que os cientistas esperavam. 
C) O aquecimento global segue uma tendência de 
temperaturas altas. 
D) O gelo marinho no planeta aumentou. 

E) N.D.A. 
 
2 - O termo “global” é utilizado no texto como: 
 
A palavra “global” é utilizada no texto como: 
A) Verbo 
B) Adjetivo 
C) Advérbio 
D) Substantivo 
E) Pronome 
 
3 - Elemento coesivo mais recorrente no texto é: 
 
A) Conectores temporais 
B) Conectores de consequência 
C) Interjeições 
D) Substantivos técnicos 
C) introdução 
 
4 - Assinale a opção em que o termo destacado exerce 
função de substantivo abstrato. 
 
A) beleza daquela paisagem impressiona. 
B) O menino quebrou o vaso. 
C) O livro está sobre a mesa. 
D) A cidade cresce rapidamente. 
E) O carro foi vendido ontem. 

5 - Em um relatório institucional lê-se: 

“É imprescindível rever os protocolos adotados, sob 
pena de agravamento dos impactos observados.” 
 
Assinale a alternativa INCORRETA quanto à análise 
tipológico-discursiva. 
 
A) Predomina a tipologia argumentativa. 
B) Há modalização avaliativa no termo 
“imprescindível”. 
C) O trecho pode integrar gêneros técnicos ou 
administrativos. 
D) O enunciado é narrativo, pois relata 
acontecimentos. 
E) A projeção de consequência reforça a persuasão 

6 - Analise o enunciado: 

“A burocracia engessou qualquer tentativa de 
mudança.” 

A figura de linguagem predominante é: 



 

 

A) Metonímia, pois substitui causa por efeito. 
B) Ironia, por inverter o sentido literal. 
C) Hipérbole, por exagerar um dado mensurável. 
D) Metáfora, ao atribuir ação física a conceito 
abstrato. 
E) Eufemismo, por suavizar uma crítica. 
 
7 - Assinale a alternativa CORRETA quanto a 
ortografia: 

A) ortografia acompanha fielmente a pronúncia 
regional. 
B) A escrita oficial admite variações facultativas 
amplas. 
C) A ortografia é convenção social estabilizada. 
D) Mudanças ortográficas são individuais. 
E) O sistema ortográfico é puramente fonético. 

8 - No período: 

“Há propostas que parecem viáveis, mas que exigem 
revisão.” 
 
Assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) Ambos os “que” são conjunções integrantes. 
B) O primeiro é pronome relativo; o segundo retoma 
“propostas”. 
C) O segundo “que” é expletivo. 
D) Não há função coesiva. 
E) Os dois “que” exercem função interrogativa. 
 
9 - Assinale V OU F sobre os conceitos de variações 
linguísticas e assinale a sequência correta: 
 
 I. (   ) A norma culta é a modalidade correta da 
língua. 
II. (   ) Variação linguística indica erro. 
III. (   ) Textos formais não apresentam variação. 
IV. (   ) A língua é socialmente heterogênea. 
V. (   ) A adequação depende do contexto. 
 
A) F, V, V, V, F 
B) F, F, V, F, F 
C) V, V, F, F, F 
D) V, F, F, F, F 
E) V, F, F, V, V 
 
10 - Observe o enunciado: 

“Embora os estudos apontem riscos, a política adotada 
permanece inalterada.” 

Assinale a alternativa CORRETA quanto à 
classificação das orações. 

A) Há duas orações coordenadas sindéticas 
adversativas. 
B) A oração inicial é coordenada assindética 
explicativa. 
C) A oração introduzida por “embora” é subordinada 
adverbial concessiva. 
D) A segunda oração é subordinada substantiva 
objetiva direta. 
E) O período é simples, com predicado composto. 

II – RACIOCÍNIO LÓGICO (11 A 15) 
Peso 2 

11 - Em uma repartição pública, a razão entre o 
número de servidores efetivos e comissionados é de 
3:2. Sabendo-se que há 150 servidores ao todo, 
quantos são efetivos? 

a) 60 
b) 75 
c) 90 
d) 100 
e) 120 

12 - Uma equipe de 6 servidores consegue organizar 
420 processos em 5 dias, trabalhando no mesmo ritmo. 
Mantidas as mesmas condições, quantos processos 10 
servidores conseguirão organizar em 5 dias? 

a) 560 
b) 630 
c) 700 
d) 750 
e) 840 

13 - Uma prefeitura destinou 25% de seu orçamento 
para a educação. Desse valor, foram utilizados 0,6 
para pagamento de pessoal. Sabendo que o orçamento 
total foi de R$ 2.000.000,00, quanto foi gasto com 
pessoal da educação? 

a) R$ 240.000,00 
b) R$ 300.000,00 
c) R$ 350.000,00 
d) R$ 400.000,00 
e) R$ 500.000,00 

14 - Um produto custava R$ 80,00 e sofreu um 
aumento de 15%. Após esse reajuste, foi concedido 



 

 

um desconto de 10% sobre o novo valor. O preço final 
do produto passou a ser: 

a) R$ 82,80 
b) R$ 83,60 
c) R$ 84,00 
d) R$ 85,20 
e) R$ 86,40 

15 - Em uma caixa há 6 cartões numerados de 1 a 6. 
Um cartão é retirado ao acaso. A probabilidade de o 
número sorteado ser múltiplo de 2 ou maior que 4 é: 

a) 1/6 
b) 1/3 
c) 1/2 
d) 2/3 
e) 5/6 

III – ATUALIDADES (16 A 20) 
Peso 2 

16 - O papel da Organização das Nações Unidas 
(ONU) no cenário internacional contemporâneo tem 
sido marcado por desafios relacionados à segurança, 
às crises humanitárias e às mudanças climáticas. Nesse 
contexto, uma limitação estrutural da atuação da ONU 
é: 

a) A ausência de participação de países em 
desenvolvimento 
b) A inexistência de órgãos especializados 
c) A dependência das decisões do Conselho de 
Segurança, especialmente do poder de veto 
d) A impossibilidade de atuação em conflitos 
armados 
e) A falta de legitimidade junto à comunidade 
internacional 

17 - A inserção do Brasil na economia globalizada 
envolve tanto oportunidades quanto vulnerabilidades. 
Entre os principais riscos dessa inserção, destaca-se: 

a) A eliminação completa do setor agrícola 
b) A dependência excessiva da exportação de 
commodities 
c) O isolamento comercial frente aos países 
desenvolvidos 
d) A redução permanente dos investimentos 
estrangeiros 
e) A extinção da indústria nacional 

18 - O uso crescente de plataformas digitais e de 
inteligência artificial na circulação de informações 
tem intensificado debates sobre democracia e 
cidadania. Nesse contexto, a principal preocupação 
associada às chamadas “fake news” é: 

a) A diminuição do acesso da população à internet 
b) A substituição dos meios tradicionais de 
comunicação 
c) A manipulação da opinião pública e o 
enfraquecimento do debate democrático 
d) A extinção do jornalismo profissional 
e) A padronização cultural entre os países 

19 - As políticas de combate às mudanças climáticas 
envolvem acordos internacionais, como aqueles 
firmados no âmbito da Convenção-Quadro das 
Nações Unidas sobre Mudança do Clima. Um dos 
principais obstáculos para a efetividade dessas 
políticas é: 

a) A inexistência de tecnologias limpas 
b) A falta de dados científicos confiáveis 
c) O conflito entre interesses econômicos e metas 
ambientais 
d) A recusa total dos países em cooperar 
e) A ausência de impactos climáticos mensuráveis 

20 - No contexto brasileiro, o Sistema Único de 
Saúde (SUS) enfrenta desafios permanentes 
relacionados ao financiamento, à gestão e à qualidade 
dos serviços. Um desses desafios estruturais é: 

a) A inexistência de base legal para seu 
funcionamento 
b) A exclusividade do atendimento a servidores 
públicos 
c) A subordinação direta ao setor privado 
d) A conciliação entre universalidade do acesso e 
limitação de recursos financeiros 
e) A ausência de profissionais qualificados 

IV – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS Peso 3 
 
21. Segundo Marilda Iamamoto (2022), a formação 
profissional do assistente social na 
contemporaneidade enfrenta desafios diante da 
reestruturação produtiva do capital e da precarização 
do trabalho. Nesse contexto, qual alternativa expressa 
de forma mais crítica e propositiva a articulação entre 
formação acadêmica e prática profissional? 



 

 

a) A formação deve priorizar conteúdos técnicos e 
operacionais, garantindo que o assistente social se 
adapte rapidamente às demandas do mercado de 
trabalho. 
b) É suficiente que a formação acadêmica mantenha 
disciplinas tradicionais, pois a prática profissional se 
ajusta automaticamente às transformações sociais. 
c) A formação precisa ser constantemente atualizada 
para atender às exigências empresariais, mesmo que 
isso implique reduzir o compromisso ético-político 
da profissão. 
d) A formação deve articular teoria crítica, prática 
profissional e compromisso ético-político, 
possibilitando que o assistente social compreenda e 
enfrente as contradições do capital e da precarização 
do trabalho. 
e) O foco da formação deve ser a neutralidade 
científica, evitando posicionamentos políticos e 
privilegiando apenas a dimensão técnica da 
intervenção social. 

22. No livro “A categoria questão social em debate” 
Alejandra Pastorini (2022), ressalta que a questão 
social é compreendida como expressão das 
contradições estruturais do capitalismo. Considerando 
essa perspectiva, marque a alternativa que requer 
maior comprometimento para a formação e atuação do 
Serviço Social contemporâneo? 

a) A questão social deve ser entendida apenas como 
um conjunto de carências individuais, cabendo ao 
Serviço Social propor soluções pontuais e imediatas 
para cada caso. 
b) A questão social é um fenômeno natural da vida 
em sociedade, sem relação direta com a estrutura 
econômica, e por isso exige do Serviço Social uma 
postura neutra e técnica. 
c) A questão social se reduz às desigualdades de 
renda, sendo suficiente que o Serviço Social atue 
com políticas compensatórias de distribuição de 
benefícios. 
d) questão social expressa as contradições entre 
capital e trabalho, exigindo do Serviço Social uma 
formação crítica e uma prática comprometida com a 
defesa dos direitos sociais e com a transformação das 
condições de exploração. 
e) A questão social é um problema exclusivo dos 
países periféricos, não tendo relevância para a análise 
das sociedades centrais, o que limita sua importância 
na formação profissional. 

23. De acordo com Iamamoto (2022), o projeto ético-
político do Serviço Social é central para enfrentar as 
contradições da sociedade contemporânea. Nesse 
sentido, qual alternativa expressa de forma mais 
adequada a função desse projeto na formação e na 
prática profissional? 

a) O projeto ético-político deve ser entendido como 
um conjunto de normas técnicas que orientam a 
execução das tarefas cotidianas do assistente social, 
sem implicações maiores na esfera política. 
b) Trata-se de um instrumento de neutralidade 
científica, que busca afastar o Serviço Social de 
posicionamentos políticos e valorativos, garantindo 
apenas a objetividade técnica da profissão. 
c) O projeto ético-político é uma diretriz que orienta 
a formação e a prática profissional para a defesa 
incondicional dos interesses do mercado, 
assegurando a adaptação do assistente social às 
demandas empresariais. 
d) É um documento meramente formal, sem 
relevância prática, que serve apenas para legitimar a 
profissão perante órgãos reguladores e instituições de 
ensino. 
e) O projeto ético-político constitui uma referência 
crítica que articula valores, princípios e 
compromissos com a emancipação humana, 
orientando a formação e a prática profissional na 
defesa dos direitos sociais e na luta contra a 
exploração capitalista. 

24. Conforme, Vasconcelos (2022), na obra intitulada, 
“A prática do Serviço Social: cotidiano, formação e 
alternativas na área da saúde”, discute-se como o 
cotidiano profissional do assistente social na saúde é 
atravessado por contradições entre demandas 
institucionais e o projeto ético-político da profissão. 
Conforme o enunciado, assinale a alternativa que 
melhor traduz, as implicações dessas contradições 
para a formação e a prática profissional do/a assistente 
social. 

a) O cotidiano na saúde exige que o assistente social 
se limite às rotinas burocráticas, pois a formação 
crítica não tem relevância diante das demandas 
imediatas do sistema de saúde. 
b) A prática profissional na saúde deve priorizar a 
neutralidade técnica, evitando posicionamentos 
políticos, já que o objetivo central é apenas garantir 
eficiência administrativa. 
c) O cotidiano profissional na saúde revela tensões 



 

 

estruturais que exigem do assistente social uma 
formação crítica, capaz de articular teoria, prática e 
compromisso ético-político, para enfrentar 
desigualdades e propor alternativas emancipadoras. 
d) As contradições vividas no cotidiano da saúde 
podem ser superadas pela simples atualização 
curricular, sem necessidade de articulação com o 
projeto ético-político do Serviço Social. 
e) A atuação na saúde deve restringir-se ao 
atendimento individualizado, sem considerar as 
dimensões coletivas e estruturais da questão social, 
pois estas não são de competência do Serviço Social. 

25. No campo das perícias, laudos e pareceres 
técnicos, o estudo social enfrenta tensões entre 
exigências institucionais e o compromisso ético-
político do Serviço Social. Considerando essa 
perspectiva, leia os enunciados abaixo, e, em seguida, 
marque a alternativas correta: 

I. O estudo social deve limitar-se à descrição objetiva 
dos fatos observados, sem necessidade de relacionar 
a realidade com fundamentos teóricos ou propor 
alternativas de intervenção. 
II. A elaboração de laudos e pareceres deve priorizar 
a neutralidade técnica, evitando interpretações 
críticas da realidade, já que o objetivo principal é 
atender às demandas burocráticas das instituições. 
III. A utilização do Arco de Maguerez restringe-se ao 
campo acadêmico, não sendo aplicável à elaboração 
de perícias e pareceres técnicos, pois estes exigem 
apenas objetividade e clareza descritiva. 
IV. O estudo social deve articular observação da 
realidade, identificação de pontos-chave, teorização e 
proposição de hipóteses, permitindo que laudos e 
pareceres expressem criticamente as contradições 
sociais e orientem alternativas de intervenção. 
V. A prática do Serviço Social em perícias e 
pareceres técnicos pode se beneficiar de 
metodologias críticas, como o Arco de Maguerez, 
pois estas permitem superar a mera descrição factual 
e fortalecer a análise das desigualdades estruturais. 

a) Apenas IV e V estão corretas. 
b) Apenas II e III estão corretas. 
c) Apenas I e II estão corretas. 
d) Apenas I e IV estão corretas. 
e) Apenas a II e V estão corretas. 

26. No atendimento à criança vitimizada, a 
intervenção do setor técnico (Serviço Social e 

Psicologia) no âmbito do sistema judiciário exige uma 
postura crítica e atenta às múltiplas dimensões da 
violência doméstica. Nesses casos, é fundamental que 
os profissionais identifiquem fatores de risco que 
podem agravar a vulnerabilidade da criança e 
comprometer sua proteção integral. Considerando 
essa perspectiva, assinale quais aspectos devem ser 
observados pelos profissionais. E, em seguida, marque 
a alternativas correta: 

A. A presença de histórico de violência física, 
psicológica ou sexual no ambiente familiar, que pode 
indicar reincidência e necessidade de medidas 
protetivas urgentes. 
B. A fragilidade das redes de apoio comunitário e 
institucional, que pode dificultar a efetivação de 
estratégias de proteção e acompanhamento. 
C. A condição socioeconômica da família, 
especialmente quando marcada por pobreza extrema, 
desemprego ou dependência de benefícios sociais, 
que pode potencializar situações de negligência. 
D. O vínculo afetivo da criança com o agressor, que 
pode gerar ambivalência emocional e dificultar a 
revelação da violência ou a adesão às medidas de 
proteção. 
E. A ausência de articulação intersetorial entre 
justiça, saúde, assistência social e educação, que 
compromete a integralidade do atendimento e a 
efetividade das medidas judiciais. 

a) Apenas A e C estão corretas. 
b) Apenas A e B estão corretas. 
c) Apenas B e D estão corretas. 
d) Apenas C e D estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 

27. A Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) organiza-
se a partir das características próprias de cada 
território, buscando garantir integralidade e 
continuidade do cuidado. Nesse contexto, os Centros 
de Atenção Psicossocial (CAPS) exercem papel 
estratégico junto às equipes da Estratégia Saúde da 
Família (ESF) e aos Agentes Comunitários de Saúde 
(ACS). Diante o enunciado é correto afirmar que tais 
serviços devem assegurar: 

A. A construção de práticas intersetoriais que 
articulem saúde, assistência social, educação e 
justiça, visando enfrentar os determinantes sociais da 
saúde mental. 
B. O acompanhamento contínuo dos usuários em 



 

 

sofrimento psíquico, garantindo vínculo, acolhimento 
e projetos terapêuticos singulares, em articulação 
com a atenção básica. 
C. A centralização do cuidado exclusivamente no 
CAPS, sem necessidade de articulação com outros 
pontos da rede, já que o serviço é especializado. 
D. A promoção de ações de prevenção, promoção e 
reabilitação psicossocial, fortalecendo a participação 
comunitária e a reinserção social dos usuários. 
E. A substituição integral da atenção básica pelo 
CAPS, uma vez que este deve assumir todas as 
demandas de saúde mental do território. 

Considerando as afirmativas, marque a alternativa 
correta: 

a) Apenas A, B e D estão corretas. 
b) Apenas A, B e C estão corretas. 
c) Apenas A, C e D estão corretas. 
d) Apenas B, C e E estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 

28. Na contemporaneidade, a intervenção do/a 
assistente social na área da Previdência Social assume 
relevância estratégica diante das transformações do 
Estado e das políticas sociais. Esse campo de atuação 
exige do profissional não apenas o domínio técnico, 
mas também o compromisso ético-político com a 
defesa dos direitos sociais da população usuária. A 
prática se ancora nas bases ético-legais da profissão, 
especialmente na Lei de Regulamentação do Serviço 
Social (Lei nº 8.662/1993) e no Código de Ética 
Profissional do Assistente Social (1993), que orientam 
a ação para a universalização dos direitos, a justiça 
social, a equidade e a emancipação humana. Assim, a 
intervenção na Previdência não se reduz ao 
atendimento burocrático ou à aplicação mecânica de 
normas, mas deve ser compreendida como parte de um 
projeto profissional comprometido com a garantia de 
direitos e com a crítica às desigualdades estruturais. 

Considerando essa perspectiva, os princípios que 
orientam a intervenção do assistente social na 
Previdência Social apontam para: 

a) A defesa intransigente dos direitos sociais, 
reconhecendo-os como conquistas sociais, 
promovidas e executas pelo poder legislativo. 
b) A neutralidade técnica, evitando posicionamentos 
políticos e limitando-se ao cumprimento das normas 
institucionais. 
c) A universalização do acesso às políticas sociais, 

combatendo práticas seletivas e excludentes. 
d) A adaptação acrítica às demandas do mercado, 
priorizando a eficiência administrativa em detrimento 
da justiça social. 
e) O compromisso com verdade, a democracia 
humana e a emancipação da classe trabalhadora, 
articulando teoria e prática social. 

29. A Política Nacional de Assistência Social PNAS 
(Brasil, 2004) e o SUAS estruturam a assistência 
social como política pública de proteção social não 
contributiva. Nesse contexto, qual alternativa expressa 
corretamente a lógica de organização dos serviços 
socioassistenciais? 

a) A assistência social deve ser prestada apenas em 
caráter emergencial, sem necessidade de estruturação 
em rede. 
b) O SUAS organiza os serviços em níveis de 
proteção social básica e especial, articulando ações 
em rede e garantindo territorialização. 
c) A PNAS define que os serviços devem ser 
centralizados em órgãos estaduais, sem participação 
dos municípios. 
d) A assistência social deve ser focalizada 
exclusivamente em famílias em extrema pobreza, 
sem considerar outras vulnerabilidades. 
e) O SUAS atua de forma isolada, sem articulação 
com outras políticas públicas. 

30. Considerando a Lei Orgânica da Assistência Social 
(BRASIL, 1993) e a Constituição Federal de 1988, 
qual princípio orienta a assistência social como direito 
do cidadão e dever do Estado? 

a) A focalização em grupos específicos, sem 
universalização. 
b) A vinculação obrigatória à contribuição 
previdenciária. 
c) A universalização do acesso, garantindo proteção 
social a quem dela necessitar. 
d) A prestação de serviços apenas por entidades 
privadas conveniadas. 
e) A restrição da assistência social às situações de 
calamidade pública. 

31. Supunha-se que um município apresente 
fragilidade na articulação entre CRAS e CREAS. À 
luz da PNAS e da Tipificação Nacional dos Serviços 
Socioassistenciais, qual alternativa representa uma 
proposta coerente para superar essa fragilidade? 



 

 

a) Fortalecer a articulação intersetorial e a 
territorialização, garantindo que CRAS e CREAS 
atuem de forma complementar na proteção básica e 
especial. 
b) Centralizar todos os atendimentos no CREAS, 
eliminando a função do CRAS. 
c) Restringir os atendimentos do CRAS apenas a 
famílias em situação de pobreza extrema. 
d) Transferir a responsabilidade dos serviços 
socioassistenciais para entidades privadas. 
e) Reduzir a atuação do SUAS ao atendimento 
emergencial em casos de calamidade. 

32. A PNAS e o SUAS reforçam a importância da 
participação social na gestão da assistência. Nesse 
sentido, qual alternativa traduz de forma mais 
consistente esse princípio? 

a) A participação social deve ser restrita a entidades 
privadas conveniadas. 
b) Os conselhos de assistência social devem atuar 
apenas como órgãos consultivos, sem poder 
deliberativo. 
c) A participação social se concretiza por meio dos 
conselhos e conferências, garantindo controle social e 
democratização da política. 
d) A gestão da assistência social deve ser 
exclusivamente técnica, sem espaço para participação 
popular. 
e) A participação social é opcional, dependendo da 
decisão de cada município. 

33. O Estatuto do Idoso estabelece o direito à vida 
como fundamento maior. Nesse contexto, qual 
alternativa expressa corretamente a implicação desse 
princípio para a política pública? 

a) O direito à vida do idoso restringe-se à garantia de 
atendimento médico em situações emergenciais. 
b) O direito à vida implica assegurar condições 
dignas de existência, incluindo saúde, alimentação, 
moradia e convivência familiar. 
c) O direito à vida é responsabilidade exclusiva da 
família, sem participação do Estado. 
d) O direito à vida pode ser relativizado em função da 
capacidade econômica do idoso. 
e) O direito à vida é apenas uma diretriz simbólica, 
sem força normativa. 

34. No âmbito das medidas de proteção previstas no 
Estatuto do Idoso, qual alternativa reflete de forma 

adequada a atuação do Estado diante de situações de 
violência ou negligência? 

a) O Estado deve intervir apenas quando solicitado 
pela família. 
b) As medidas de proteção incluem encaminhamento 
a programas de atendimento, abrigo temporário e 
responsabilização dos agressores. 
c) A proteção do idoso é restrita às instituições de 
longa permanência. 
d) O Estatuto prevê apenas medidas de caráter 
educativo, sem sanções legais. 
e) A proteção é facultativa, dependendo da 
disponibilidade orçamentária. 

35. Imagine um município que apresenta alto índice de 
violência contra idosos. À luz do Estatuto do Idoso, 
qual alternativa representa uma proposta coerente de 
intervenção? 

a) Criar programas intersetoriais de prevenção e 
enfrentamento da violência, articulando saúde, 
assistência social, segurança pública e justiça. 
b) Restringir a atuação às instituições de longa 
permanência, sem articulação comunitária. 
c) Delegar exclusivamente às famílias a 
responsabilidade de proteção as pessoas idosas. 
d) Implementar apenas campanhas educativas, sem 
medidas legais de responsabilização. 
e) Centralizar o atendimento em hospitais, sem 
articulação com outros serviços. 

36. Na abordagem do Serviço Social com famílias no 
campo da saúde, qual alternativa expressa 
corretamente o papel da territorialização? 

a) A territorialização é irrelevante, pois o 
atendimento deve ser padronizado em qualquer 
contexto. 
b) A territorialização permite compreender as 
especificidades sociais, econômicas e culturais das 
famílias, orientando intervenções contextualizadas. 
c) A territorialização limita-se ao mapeamento 
geográfico, sem implicações para a prática 
profissional. 
d) A territorialização deve ser substituída por 
protocolos universais de atendimento. 
e) A territorialização é responsabilidade exclusiva da 
equipe médica, sem participação do Serviço Social. 

37. Em um caso de família em situação de 
vulnerabilidade social atendida na Atenção Básica, 



 

 

qual alternativa representa uma intervenção coerente 
do Serviço Social? 

a) Realizar apenas encaminhamentos formais para 
serviços de saúde especializados. 
b) Desenvolver ações de orientação, escuta 
qualificada e articulação com a rede 
socioassistencial, considerando as necessidades da 
família. 
c) Limitar-se ao registro documental da situação, sem 
intervenção prática. 
d) Centralizar o atendimento exclusivamente no 
indivíduo adoecido, sem considerar o contexto 
familiar. 
e) Restringir a intervenção ao cumprimento de 
protocolos administrativos. 

38. Na abordagem com famílias, o Serviço Social deve 
considerar a questão social como eixo estruturante. 
Nesse sentido, qual alternativa traduz esse princípio? 

a) A questão social é secundária e pode ser ignorada 
na prática com famílias. 
b) A questão social deve ser reduzida às carências 
individuais, sem análise estrutural. 
c) A questão social expressa desigualdades que 
impactam diretamente as condições de saúde das 
famílias, exigindo intervenção crítica e articulada. 
d) A questão social é responsabilidade exclusiva da 
assistência social, sem relação com a saúde. 
e) A questão social deve ser tratada apenas em 
situações de calamidade pública. 

39. No âmbito do Estatuto da Criança e do 
Adolescente (ECA), a guarda, a tutela e a adoção são 
ações distintas. Qual alternativa expressa 
corretamente a diferença entre elas? 

a) A guarda confere apenas a posse da criança ou 
adolescente, sem implicar deveres de assistência 
material, moral e educacional. 
b) A tutela é aplicável quando um dos pais é 
destituído do poder familiar, ou quando ambos são 
falecidos, atribuindo ao tutor deveres de 
representação e cuidado. 
c) A adoção mantém o vínculo jurídico com a família 
biológica, apenas transferindo a convivência para 
outra família. 
d) A guarda e a tutela são medidas provisórias, 
enquanto a adoção é definitiva e irrevogável. 
e) A guarda e a adoção possuem os mesmos efeitos 
jurídicos, não havendo distinção entre elas. 

40. Imagine uma situação em que uma criança está sob 
guarda provisória de familiares, mas há indícios de 
negligência. À luz do Estatuto da Criança e do 
Adolescente (ECA), qual alternativa representa uma 
proposta coerente de intervenção? 

a) Revogar a guarda e emancipar a criança. 
b) Manter a guarda provisória, sem investigação, para 
evitar instabilidade. 
c) Ignorar os indícios de negligência, pois a guarda já 
está formalizada. 
d) Transferir a guarda para outra família, sem 
processo judicial. 
e) Avaliar a situação por meio de estudo social e 
psicológico, podendo aplicar tutela ou encaminhar 
para adoção, conforme o melhor interesse da criança. 

 


