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PROVA ESCRITA OBJETIVA
CADERNO DE QUESTOES

Leia atentamente as instrucdes abaixo e aguarde a autorizacédo para abertura
deste caderno de questdes.

. Confira 0 CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova.

Caso haja algum erro de impresséo, auséncia de questdo, dentre outros, a prova
poderé ser substituida nesse intervalo de tempo.

. Confira o0 CARTAO-RESPOSTA e assine seu nome no espaco proprio, utilizando

caneta esferografica de tinta azul ou preta. A auséncia de assinatura incide na
desclassificacdo do candidato.

. N&o dobre, ndo amasse, nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO podera

ser substituido.

. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 opcoes identificadas com

as letras A, B, C, D. Assinale apenas uma opc¢do em cada questdo, caso contrario,
ela sera nula.

. O tempo disponivel para esta prova é de 3h. N
. Reserve 0s 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os

rascunhos e as marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néo serdo
considerados na avaliagéo.

. Os candidatos, apds entrarem na sala da prova, somente poderdo retirar-se apds

decorridas duas horas do tempo de duracéo previsto.

. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA

PAGINA OU PARTE DELA, juntamente com o CARTAO-RESPOSTA.NEm
seguida, assine a LISTA DE PRESENCA. Caso o CADERNO DE QUESTOES
E/OU 0 CARTAO-RESPOSTA estejam rasgados ou incompletos, o candidato sera
eliminado.

. O candidato também sera excluido do certame caso:

a) Utilize, durante a realiza¢ao da prova, maquinas e/ou reldgios de calcular, bem
como radios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fonte de
consulta de qualquer espécie.

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES,
antes do tempo estabelecido, e/ou CARTAO-RESPOSTA.

c) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.




CONCURSO PUBLICO

e

GABARITO

&

CONSULPAM

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40




CONCURSO PUBLICO

R

CONSULPAM

051 - TELEFONISTA - PROVA 01

| CONHECIMENTOS GERAIS |

TEXTO

MARKETPLACES VIRAM "VITRINE" DE
SOLVENTES USADOS COMO DROGA

“O produto é elogiado por sua eficicia. E
mencionado como ideal para eventos, destacando-se
em festas”, informa um resumo feito por Inteligéncia
Artificial baseado em avaliagdes de compradores de
uma cola acrilica formulada com solventes toxicos,
em um dos maiores marketplaces que atuam no
Brasil.

Os comentérios na plataforma online, que
funciona como um “shopping virtual” reunindo
vendedores diversos, sdo elogiosos para efeitos que
nada tém a ver com o propdsito original do produto:
“cola até pensamentos”’; “a vibe € certeira”; “na festa,
ele arrasa”; “baforada fria, muito bom mesmo”. Na
realidade, os comentérios revelam um mercado
paralelo de substancias vendidas legalmente,
embaladas como produtos de uso profissional
industrial, mas consumidas de forma recreativa,
escancarando uma zona cinzenta entre a regulacéo
quimica e o comércio digital.

Essas colas industriais, formuladas com
solventes como o diclorometano, circulam ha décadas
no mercado brasileiro. O consumo recreativo de
inalantes parecia ter perdido forca desde o declinio do
langa-perfume e do “lol6” nos anos 2000, mas
pesquisas regionais mostram que O UsO persiste -
agora, com a compra acelerada via plataformas
online. Um estudo publicado pela Fiocruz apontou
que 12,6% dos estudantes de escolas publicas da
Grande Sé&o Paulo haviam usado inalantes no ultimo
més.

Para Silvia Cazenave, doutora em toxicologia
pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e membro da
Sociedade Brasileira de Toxicologia, essas
substancias inalantes tém picos de consumo irregular,
variando entre o aperto da fiscalizacdo e mesmo o
poder aquisitivo dos usuarios.

“Essa categoria de solvente clorado, que tem
a molécula de cloro, tem se tornado bastante comum.
Temos um pico de utilizagdo desses produtos, as
vezes uma fiscalizagcdo mais intensa faz diminuir a
procura, e depois isso volta. Me recordo de época em

que setores da cidade eram conhecidos como
cracolandia, onde as pessoas usavam cola de
sapateiro. Esse uso acabou diminuindo bastante, mas
as pessoas continuam usando para substituir o langa
perfume, a depender do local, do poder aquisitivo”,
diz.

O baixo custo, facil acesso e a falta de
controle sanitario mantém o consumo ativo. Com a
expansdo dos marketplaces, esse consumo ganha
nova forma. Por cerca de R$ 60, sem qualquer
restricdo de idade ou alerta, € possivel comprar um
litro da cola nos grandes marketplaces em operacao
no Brasil.

(...) Para Patricia Cotti, da FIA Business
School, o risco nasce da propria arquitetura comercial
dos marketplaces. Para dar indicacGes a compra, 0S
algoritmos priorizam a chamada métrica de sucesso:
alta taxa de cliques, volume positivo de avaliacOes,
quantidade de conteudo/descritivos, entre outros. “Se
o comentario do produto diz ‘6timo, funciona rapido
se usado de tal forma’, mesmo que descreva um uso
indevido, a Analise de Sentimento captura apenas a
avaliacdo positiva impulsionando a exposicdo do
produto”, explica.

As plataformas, portanto, operam com essa
analise basica, que se limita a identificar o nimero de
estrelas e palavras positivas como “6timo” ou
“excelente”, sem considerar o contexto em que
aparecem, o que inclui elogios ligados a usos
indevidos descritos nos proprios comentarios.

“Se algo esta descrito como ‘Otimo, funciona
muito rapido se feito de forma xyz’, mas esse
funcionamento xyz é um uso indevido, por exemplo,
a Andlise de Sentimento lerd s6 as referéncias
positivas”, afirma. “Muito embora existam nas regras
dos maiores marketplaces politicas quanto a inibicéo
de tais usos quanto aos conteudos ‘oficiais’ de
cadastro, com punicdo dos vendedores, 0s
comentarios acabam por gerar um monitoramento
mais dificil, ainda dependente de uma avaliacédo
humana”, completa.

Portanto, quando elogios associados a usos
indevidos passam despercebidos pelos sistemas de
moderacgdo, cria-se um ambiente em que produtos
potencialmente  perigosos sdo  impulsionados
exatamente pelos mesmos mecanismos que ampliam
a visibilidade de itens legitimos. O resultado entéo é
um ciclo em que algoritmos reforcam préaticas de



risco sem que as plataformas consigam reagir com a
mesma velocidade.

Segundo especialistas, o diclorometano e
outros solventes, encontrados nas colas consumidas,
sdo classificados como depressores do sistema
nervoso central e, apds a inalacdo, sdo rapidamente
absorvidos pelos pulmdes, sendo o cérebro alcangado
quase de imediato. Como consequéncia, Ss&o
percebidas tontura, sonoléncia, confusdo mental, fala
arrastada e dificuldade de coordenacdo. Mesmo em
doses consideradas pequenas, pode ser registrado
risco de morte subita em individuos suscetiveis.

“O uso repetido de diclorometano e outros
solventes volateis é extremamente destrutivo para o
organismo, pois sdo substancias lipossollveis que
atravessam facilmente a barreira hematoencefélica e
se acumulam em tecidos gordurosos, como o cérebro,
aléem de serem metabolizados em substancias
toxicas”, afirma Mauricio Yonamine, doutor em
Toxicologia pela USP.

Segundo Yonamine, esse uso cronico causa a
degeneracdo da mielina, uma capa protetora dos
neuronios, resultando em danos que se assemelham a
doengas degenerativas. “Podem ser observados perda
de memoria, dificuldade de concentracdo, raciocinio
lento, e diminuicdo da capacidade de aprendizado.
Em casos graves, pode evoluir para um quadro
semelhante & deméncia. Além disso, h4 aumento
consideravel de desenvolver transtornos psicoticos”,
diz.

Diante de danos neuroldgicos que podem se
tornar irreversiveis, especialistas afirmam que a
resposta precisa incluir mudangas regulatorias e
mecanismos de controle no comércio digital.
Modelos de compra com exigéncia de CPF ou prova
de idade, além de alteracdes no odor e formulacao,
sdo vistos como medidas bésicas para reduzir o
acesso a solventes usados como droga. (...)

Disponivel em:  <https://www.dw.com/pt-br/marketplaces-
viram-vitrine-para-produtos-quimicos-consumidos-como-
droga/a-75224013>. Acesso em: 03 de fevereiro de 2026.
Adaptado.

Questdo 01

No primeiro paragrafo, o resumo produzido por
Inteligéncia Artificial (I1A) cumpre, no texto, a funcao
de:

a) Validar tecnicamente a seguranca do produto
analisado.

b) Evidenciar a neutralidade algoritmica na analise de
avaliagOes.
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c) Introduzir a problemética da dissociacdo entre
elogio e finalidade do produto.

d) Demonstrar a eficacia comercial das ferramentas
de IA no e-commerce.

Questao 02

Ao afirmar que existe uma “zona cinzenta entre a
regulacdo quimica e o comércio digital”, o texto
indica:

a) A inexisténcia de qualquer legislacdo sobre
produtos quimicos.

b) Um conflito entre normas industriais e préaticas de
consumo.

c) A completa ilegalidade da venda desses produtos
online.

d) A incapacidade técnica de regular substancias
quimicas.

Questao 03
A retomada do consumo de inalantes, segundo o
texto, diferencia-se do passado, sobretudo, pois:

a) Ocorre principalmente em ambientes virtuais de
compra.

b) Esta associada a substancias mais potentes.

c) Atinge exclusivamente populagdes de maior
renda.

d) E incentivada por campanhas publicitarias
explicitas.

Questao 04

As expressdes usadas nos comentarios dos
compradores — ‘cola até pensamentos’ ¢ ‘a vibe é
certeira’ — revelam principalmente:

a) Estratégias de
vendedores.

b) Linguagem metafdrica tipica de avaliacdes online.

c) Indicios explicitos de uso recreativo e psicoativo
do produto.

d) Tentativas de burlar a censura automatizada das
plataformas.

marketing elaboradas pelos

Questao 05

A analise da especialista em toxicologia contribui

para o texto ao:

a) Explicar 0s mecanismos
plataformas.

b) Relativizar os riscos do consumo ocasional de
solventes.

algoritmicos das



c) Defender a imediata  dos
consumidores.
d) Contextualizar o uso de inalantes como fendmeno

social recorrente.

criminalizacdo

Questao 06

Em “As plataformas, portanto, operam com essa
analise basica”, a palavra destacada estabelece, no
contexto do texto, uma relagdo seméntica de:

a) Concluséo, retomando argumentos anteriores para
apresentar uma consequéncia logica.

b) Explicagcdo, introduzindo uma informagéo
acessoria que detalha o funcionamento dos
algoritmos.

c¢) Oposicao, indicando contraste entre a atuacao das
plataformas e as regras internas que elas afirmam
possulir.

d) Exemplificacdo, apresentando um caso especifico
do funcionamento das plataformas.

Questao 07

No trecho “embora existam nas regras dos maiores
marketplaces politicas quanto a inibicao de tais usos
quanto aos conteudos ‘oficiais’ de cadastro, com
punicdo dos vendedores, 0s comentarios acabam por
gerar um monitoramento mais dificil”, a palavra
destacada estabelece uma relacdo semantica de:

a) Causa.

b) Condicéo.
c) Concesséo.
d) Finalidade.

Questdo 08

Em “O uso repetido de diclorometano e outros
solventes volateis € extremamente destrutivo”, os
termos  oracionais  destacados  devem  ser
classificados, CORRETA e respectivamente, como:

a) Adjunto adnominal e adjunto adnominal.

b) Complemento nominal e adjunto adverbial.
c) Sujeito e predicativo do sujeito.

d) Adjunto adnominal e predicativo do sujeito.

Questdo 09

Assinale a alternativa que classifica
CORRETAMENTE a locugdo conjuntiva destacada
no seguinte trecho: “O resultado entdo ¢ um ciclo em
que algoritmos reforgcam préticas de risco sem que as
plataformas consigam reagir com a mesma
velocidade”.
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a) Locugéo conjuntiva de causa.
b) Locucéao conjuntiva de modo.

c) Locucdo conjuntiva de consequéncia.
d) Locucdo conjuntiva de finalidade.

Questao 10

No trecho “Diante de danos neuroldgicos que podem
se tornar irreversiveis, especialistas afirmam que a
resposta precisa incluir mudangas regulatorias e
mecanismos de controle no comércio digital”, a
palavra em destaque pode ser CORRETAMENTE
substituida, sem prejuizo semantico, por:

a) Definitivos.
b) Temporarios.
c) Ocasionais.
d) Recuperaveis.

Questdo 11
Com base no contexto do uso de computadores, se
entende por multitarefa:

a) Executar um programa por vez.

b) Utilizar varios computadores simultaneamente.

c) Executar vérias tarefas ou programas a0 mesmo
tempo.

d) Conectar varios dispositivos de entrada ao
computador.

Questdo 12
Considerando os sistemas operacionais utilizados em
computadores atuais, determine V para verdadeiro e
F para falso.

(_)O Windows 11 é um sistema operacional
gratuito, de codigo aberto e baseado no Linux.

(_)O Android é um sistema operacional gratuito, de
cddigo aberto e baseado no Linux.

(_)O macOS é um sistema operacional de codigo
aberto baseado no Linux.

Agora, assinale a sequéncia CORRETA:
a) F-V-V.
b) V-F-F.
c) F-V-F.
d) V-V-V.

Questao 13
Considere a situacdo hipotética a seguir:

Hércules, prefeito do municipio de Nova Andrémeda,
monta esquema destinado a frustrar o carater



concorrencial de concurso publico, com vistas a
favorecer pessoas de sua familia. Sobre a situacao, é
CORRETO afirmar que:

a) Hércules praticou ato de improbidade que causa
lesdo ao eréario, estando sujeito a perda da fungéo
publica, suspensdo dos direitos politicos até 12
anos, pagamento de multa civil equivalente ao
valor do dano e proibicdo de contratar com o poder
publico ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
ainda que por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario, pelo prazo nao superior
a 12 anos.

b) Hércules praticou ato de improbidade que atenta
contra os principios da Administracdo Publica,
estando sujeito ao pagamento de multa civil de até
24 vezes o valor da sua remuneracdo e proibicao
de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, ainda que por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario,
pelo prazo ndo superior a 4 anos.

c) Hércules praticou ato de improbidade que importa
em enriquecimento ilicito, estando sujeito a perda
da funcdo publica, suspensao dos direitos politicos
até 12 anos, pagamento de multa civil equivalente
ao valor do dano e proibicdo de contratar com o
poder publico ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo
ndo superior a 12 anos.

d) Hércules praticou ato de improbidade que atenta
contra os principios da Administracdo Publica,
estando sujeito a perda da funcdo publica,
suspensdo dos direitos politicos até 12 anos,
pagamento de multa civil equivalente ao valor do
dano e proibicdo de contratar com o poder publico
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario, pelo prazo néo superior a 12 anos.

Questao 14
E um exemplo de ato administrativo ordinatério:

a) Regulamento.
b) Licenca.
c) Autorizacao.
d) Circular.
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Questdo 15

Uma universidade arrecadou R$ 738.000,00 em taxas
de inscricio para cursos de  extensdo.

Ao todo, foram realizadas 120 inscri¢es, e 30% delas
receberam desconto por critérios sociais.

Considerando apenas as inscricdes com desconto, 0
valor médio arrecadado por inscricdo com desconto
foi de:

a) R$ 20.350,00.

b) R$ 20.400,00.

c) R$ 20.450,00.

d) R$ 20.500,00.

Questao 16
O municipio de Eusébio (CE) apresenta posicdo
geografica estratégica no contexto estadual. Sobre
seus limites territoriais, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Eusébio limita-se exclusivamente com Fortaleza e
Aquiraz.

b) Eusébio ndo possui limites diretos com a capital do
Estado.

c) Eusébio limita-se com Fortaleza, Aquiraz e
Itaitinga.

d) Eusébio possui fronteiras apenas com municipios
do litoral.

Questdo 17

A Administracdo Publica Municipal de Eusebio (CE)
rege-se por principios expressos na Constituicdo
Federal (CF) e reproduzidos na Lei Organica do
municipio. Nesse contexto, ¢ CORRETO afirmar
que:

a) A Administracdo Municipal estd subordinada
hierarquicamente ao Governo do Estado.

b) A Administracdo Municipal deve observar os
principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

c) A Administracio Direta do  Municipio
compreende apenas as autarquias municipais.

d) O Prefeito exerce fungbes exclusivamente
administrativas, sem atribuicfes politicas.



Questao 18
O Municipio de Eusébio (CE) integra a Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), o que influencia
sua dindmica socioecondmica e administrativa. Sobre
essa insercdo metropolitana, assinale a alternativa
CORRETA.

a) A integracio a RMF retira a autonomia
administrativa do municipio.

b) A participacdo na RMF é meramente simbdlica,
sem efeitos praticos

c) A insercdo metropolitana favorece a integracéo
economica e a mobilidade urbana.

d) A RMF ¢é composta exclusivamente por
municipios litoraneos.

Questdo 19

No caso do Municipio de Eusébio (CE), os dados
oficiais de caracterizagdo geogréafica permitem
identificar elementos objetivos relacionados a sua
criacdo, aos seus limites territoriais e a sua insercéo
na Regido Metropolitana de Fortaleza, aspectos
fundamentais para o planejamento urbano e para a
formulacdo de politicas publicas locais. Com base
nessas informag0es, analise as sentengas a seguir:

I- O Municipio de Euseébio foi criado no ano de
1987, a partir do desmembramento territorial do
Municipio de Aquiraz.

II- O Municipio de  Eusébio  limita-se
territorialmente apenas aos Municipios de
Fortaleza e Aquiraz.

I1l- A érea territorial absoluta do Municipio de
Eusébio ¢ inferior a 80 km?2.

IV- A distancia rodoviaria entre a sede do Municipio
de Eusébio e a cidade de Fortaleza é inferior a 25
km.

Analisadas as sentengas, estdio CORRETAS:
a) | e ll, apenas.

b) I, Il e IV, apenas.

c) Il elll, apenas.

d) I, Il e IV, apenas.

Questao 20

O regime disciplinar instituido pelo Estatuto do
Servidor Pdblico do Municipio de Eusébio (CE)
observa critérios de proporcionalidade entre a
gravidade da infracdo e a penalidade aplicada. A luz
desse regime, e com base no enunciado, assinale
CORRETAMENTE.
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a) Toda infracdo funcional causa, obrigatoriamente,
a penalidade de demisséo.

b) A penalidade deve corresponder a natureza e a
gravidade da infracdo cometida.

c) A escolha da penalidade € ato discricionario
absoluto da autoridade administrativa.

d) A adverténcia é aplicavel apenas as infracoes
gravissimas.

[ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

Questao 21

A comunicacdo é um importante fator de atendimento
ao publico, portanto, é preciso muito cuidado para
evitar ruidos na comunicacao, ou seja, € necessario
reconhecer os elementos que podem complicar ou
impedir o perfeito entendimento das mensagens. Em
relacdo as barreiras que podem existir na
comunicacdo, analise as sentencas a seguir:

I- As barreiras psicologicas provém das diferencgas
individuais e podem ter origem em aspectos do
comportamento humano, como por exemplo: a
timidez sendo essa uma inibicdo de uma pessoa
em relacdo a outra pode causar gagueira ou voz
baixa, quase inaudivel.

I1- As barreiras de linguagem podem ocorrer em
razdo das girias, regionalismos, dificuldades de
verbalizacdo, dificuldades ao escrever, gagueira,
entre outros.

I1l- As barreiras tecnolégicas estdo relacionadas ao
preconceito: a percep¢do indevida das diferencas
socioculturais, raciais, religiosas, hierarquicas,
entre outras.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas | esté correta.

b) Apenas | e Il estdo corretas.

c) Apenas Il esta correta.

d) Apenas | e Il estdo corretas.

Questao 22

O atendimento telefnico requer mais concentracao
do que uma conversa ao vivo, sendo a linguagem o
fator principal para garantir a qualidade no
atendimento. Considerando o enunciado, assinale a
alternativa INCORRETA:

a) Recomenda-se por exemplo: Atender rapidamente
a chamada (2.° toque) e dizer o seu nome e
identificar a organizacgdo ou o setor.



b) E preciso que o atendente saiba ouvir o
interlocutor para responder a suas demandas de
maneira cordial, simples, clara e objetiva.

c) Ter as informacdes a mao: um atendente deve
conservar a informagéo importante perto de si e ter
sempre a méo as informacgdes mais significativas
de seu setor. Isso permite aumentar a rapidez de
resposta e demonstra o profissionalismo do
atendimento.

d) Prestar informacgdes de forma objetiva e rapida,
uma vez que o telefone profissional ndo pode
passar muito tempo ocupado, devido a
possibilidade de novas ligagdes.

Questdo 23

No atendimento telefonico, deve-se transmitir uma
imagem profissional de eficacia e de bom
funcionamento do local de trabalho. Nesse contexto,
cabe ao atendente assumir algumas atitudes
indispensaveis ao atendimento telefébnico de
qualidade. Sobre o tema, determine V para verdadeiro
e F para falso:

(_)Ouvir com atencado (evitar interrupcGes, dizer
palavras como “compreendo”, "entendo” e, se
necessario, anotar a mensagem do interlocutor).

(_)Agir de forma receptiva e eficiente (demonstrar
disposicao para servir, como, por exemplo, ndo
responder as ddvidas mais comuns dos usuarios,
encaminhéa-los para sites ou outros lugares em
que se pode encontrar essa resposta com mais
facilidade).

(_)Valer-se da empatia (para personalizar o
atendimento, ndo se deve pronunciar o0 nome do
usuario, recomenda-se a utilizacdo de expressdes
como “meu bem”, “meu amor”, “coracao”, entre
outras.)

(_)Ouvir com atencao (evitar interrupcoes, dizer
palavras como ‘“compreendo”, "entendo” e, se
necessario, anotar a mensagem do interlocutor).

Agora, assinale a alternativa que corresponde a
sequéncia CORRETA:

a) V-F-V-F.

b) F-V-V-V.

c) V-F-F-V.

d) V-V-F-F.

Questao 24

As formas de tratamento sdo termos especificos para
se referir a alguém, podendo ter relagdo com a
intimidade que se tem com a pessoa ou, N0 meio

CONCURSO PUBLICO

I N S T | T U T ©
CONSULPAM
profissional, com o cargo que € ocupado. Em relacdo
ao pronome de tratamento “Sua/Vossa Exceléncia”,

assinale a alternativa que corresponde a um cargo no
qual esse pronome NAO é utilizado:

a) Governadora de Estado.
b) Vice prefeito.

c) Reitor (de Universidade).
d) Marechal.

Questao 25

As abreviacfes no pronome de tratamento sdo uma
forma de tornar a comunicagdo oficial mais direta.
Considerando que existem formas certas para cada
pronome, assinale a alternativa que indica a
abreviacdo CORRETA do pronome de tratamento
Vossa Senhoria.

a) V.As.
b) V.S.2
c) V.S.
d) V&

Questao 26

Documento de arquivo é definidko como um
documento produzido e/ou recebido por uma pessoa
fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades, em
qualquer que seja o suporte, e dotado de organicidade.
Em relacdo as caracteristicas do documento de
arquivo, assinale a alternativa CORRETA que
corresponde a autenticidade:

a) S&o produzidos e acumulados no curso de
transacBes e de acordo com as necessidades do
assunto tratado.

b) Sdo produzidos dentro de determinado contexto e
para determinados fins.

c) Cada registro arquivistico tem um lugar Unico na
estrutura documental do conjunto ao qual
pertence.

d) Séo criados, mantidos e conservados sob custddia
de acordo com procedimentos regulares que
podem ser comprovados.

Questao 27

Arquivo é o conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do
suporte. Considerando os tipos de arquivos, assinale
a alternativa CORRETA:



a) Arquivo intermediério é o conjunto de documentos
de uso pouco frequente, que aguardam sua
destinacao final, sendo essa sempre a eliminagéo.

b) Arquivo concorrente é o conjunto de documentos
de uso frequente, normalmente mantidos com seus
produtores, com valor administrativo, legal e
fiscal.

c) Arquivo impermanente € o valor que um
documento possui perante a lei para comprovar um
fato ou constituir um direito.

d) Arquivo intermediario trata-se de conjuntos de
documentos que ndo podem ser eliminados.

Questao 28

Leia a definigéo a sequir:

“Arquivo ptablico mantido pela administracao federal
ou central de um pais, identificado como o principal
agente da politica arquivistica em seu ambito.”

A definicdo acima refere-se CORRETAMENTE a:
a) Arquivo nacional.

b) Arquivo de seguranca.

c) Arquivo municipal.

d) Arquivo especializado.

Questao 29

Anélise de documentos de arquivo estabelece quais
documentos  serdo  preservados para  fins
administrativos ou de pesquisa e em qual momento
eles poderao ser eliminados ou destinados a guarda
permanente. Com base na guarda permanente (valor
primario e secundario) e na eliminacdo de
documentos, é INCORRETO afirmar que:

a) Os documentos com potencialidade de prova ou
fonte de informacdo para a pesquisa Sdo
considerados exemplos de valor secundario.

b) A eliminacdo de documentos consiste na
destruicdo mecanica e autorizada de documentos
que ja& cumpriram seus prazos de guarda,
determinados pelas tabelas de temporalidade das
atividades-meio e das atividades-fim.

c) Os documentos, antes de serem eliminados, séo
submetidos a avaliagcdo, por meio da qual se
verifica seu valor informativo, probatério e/ou
historico.

d) Valor secundario refere-se a todos os documentos
que serdo eliminados, com o objetivo de reduzir os
gastos com espago.
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Questdo 30

A preservacdo sdo acOes desenvolvidas pela
instituicdo visando a retardar a deterioragdo e
possibilitar o pleno uso de todos os documentos
arquivisticos sob sua custodia. Conforme o

enunciado, determine V para verdadeiro e F para
falso:

(_)Recomenda-se, por exemplo: N&o apoiar
equipamentos pesados em cima das caixas com
documentos.

(_)A preservacdo busca garantir pelo maior tempo
possivel 0 acesso ao documento, evitando sua
deterioracdo quimica e fisica (ou virtual),
contendo a perda do seu contetdo informacional.

(__)Recomenda-se, por exemplo: utilizar grampos e
clipes metélicos, na fixacdo dos arquivos, uma
vez que esses sao mais resistentes e duram um
tempo maior.

(__)Recomenda-se, por exemplo: N&o guarde o0s
documentos dobrados/enrolados ou amassados,
porque a area onde ¢é feita a dobra torna-se fragil
e pode rasgar.

Agora, assinale a alternativa que indica a sequéncia
CORRETA:
a) V-V-F-V.
b) V-F-V-F.
c) F-V-V-F.
d) V-F-F-V.

Questao 31

O relacionamento interpessoal refere-se a forma
cOmMo uma pessoa se relaciona, interage e se comunica
com as demais. Sobre esse tipo de relacionamento no
ambiente laboral, analise as sentencas a seguir:

I- O relacionamento interpessoal profissional
envolve a forma como uma pessoa se relaciona e
se conecta com seus colegas de trabalho. Aqueles
que conseguem construir relacionamentos
interpessoais saudaveis no trabalho tém mais
facilidade para lidar com os desafios cotidianos
do ambiente laboral.

II- Manter um bom relacionamento interpessoal no
trabalho exige que as pessoas melhorem sua
comunicagdo e sua capacidade de colaborar e
respeitar o proximo. Esse esforco resulta em um
ambiente de trabalho saudavel e menos propicio
a mal-entendidos e conflitos.



I11- Um ambiente composto por pessoas interessadas
em construir bons relacionamentos tende a ter
uma atmosfera psicoldgica mais positiva. Por
conta disso, os profissionais se sentem mais
motivados e confiantes para desenvolver seu
trabalho.

Analisadas as sentencas, assinale a alternativa

CORRETA:

a) Apenas Il esta correta.

b) Apenas | e 1l estéo corretas.

c) Apenas | esta correta.

d) Todas as sentencas estdo corretas.

Questdo 32

A comunicacao escrita oficial é a forma pela qual se
redigem as correspondéncias e 0S  atos
administrativos no servico publico. Em relagdo as
caracteristicas que uma redacdo oficial deve possuir,
relacione Coluna 1 com Coluna 2:

Coluna 1

1) Coeréncia.
2) Obijetividade.
3) Clareza.

4) Polidez.

Coluna 2

(_)Possibilita a imediata compreenséo pelo leitor.

(_)Seleciona as ideias, central e secundarias,
escolhendo as mais importantes e cimentando-as
por meio de um ponto comum.

(_)Consiste no emprego de expressoes respeitosas e
tratamento apropriado aqueles com 0s quais nos
relacionamos no trato administrativo.

(_)Consiste no uso de palavras adequadas para que
0 pensamento seja expresso e entendido
imediatamente pelo leitor. E necessario que se
cologue uma ideia ap06s a outra, hierarquizando
as informacdes.

A alternativa que indica a sequéncia CORRETA é:
a) 3-2-1-4.
b) 2-1-3-4.
c) 3-1-4-2.
d) 4-3-2-1.

Questao 33

Uma das caracteristicas da redacdo oficial é a
precisdo, que consiste em empregar a palavra exata
para expressar uma ideia, com conotagfes proprias.
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Com base nessa caracteristica especifica, assinale a
alternativa INCORRETA:

a) Recomenda-se, por exemplo, ajustar as mensagens
ao leitor.

b) Recomenda-se, por exemplo, procurar palavras
que melhor se ajustem aquilo que se deseja e
precisa exprimir.

c) Recomenda-se, por exemplo, escrever somente
sobre aquilo que conhece bem.

d) Recomenda-se, por exemplo, escrever paragrafos
maiores.

Questao 34

A redacdo oficial trata da maneira pela qual o Poder
Pablico redige atos normativos e comunicacdes
oficiais. Por meio dela, é possivel estabelecer a
interacdo entre os diversos orgaos publicos, entre o
Poder Publico e os cidaddos, ou entre o Poder Publico
e as empresas. Segundo o enunciado, assinale a
alternativa CORRETA que corresponde ao
documento oficial denominado memorando:

a) Documento utilizado para solicitar a determinada
autoridade publica algo que tenha amparo legal.

b) Documento de comunicacdo interna (entre
funcionarios de uma mesma instituicao).

c) Documento exclusivo de uso na comunicacdo de
empresas privadas com servidores publicos.

d) Documento fornecido a pedido do interessado por
pessoa credenciada declarando a ocorréncia de um
fato ou a existéncia de alguma situacao.

Questao 35

O oficio € um instrumento de relagdes publicas
utilizado para a comunicacdo entre os érgdos do
servico publico e também na comunicagdo entre
chefias e com o publico externo. Considerando as
partes desse documento oficial, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) O papel para oficio contém impresso, no alto, o
simbolo (ou bras@o) e o nome do érgéo publico. A
presenca desse timbre confere mais credibilidade
ao documento.

b) Texto: Comega trés linhas abaixo da invocagdo e
deve ter espacamento duplo entre linhas.

c) Invocagéo: a duas linhas da ementa, escreve-se o
cargo do receptor, precedido da forma de
tratamento adequada.



d) Data: Uma linha acima do indice e do nimero, a
direita, escreve-se a data completa, em seguida o
nome da localidade. Exemplo: 12 de agosto de
2021, Rio de Janeiro.

Questao 36
No documento oficial destinado ao Presidente da
Republica, deve estar escrito no enderecamento:

a) Ao(A) Excelentissimo(a) Senhor(a).
b) A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a).

¢) Ao(A) Senhor(a).

d) A Sua Eminéncia Reverendissima.

Questdo 37

Sobre a ordem dos procedimentos para recebimento
de documentos, enumere as lacunas de 1 a 5:

(_)Encaminhar o documento para 0 setor ou cargo
indicado.

(_)Verificar se o documento estd acompanhado
do(s) respectivo(s) anexo(s) ou de todos o0s
volumes indicados.

(_)ldentificar e registrar o documento.

(_)Separar os documentos, em por exemplo:
ostensivos ou restritos.

(_)Verificar se o invllucro do documento se
encontra integro.

Agora, assinale a alternativa que indica a ordem
CORRETA:

Questdo 38

O arquivamento de documentos é 0 processo para
fazer a guarda, controle e gerenciamento de
documentos que ndo sdao mais usados regularmente.
Conforme o enunciado, analise as sentencgas a seguir:

I- No caso do arquivamento de documentos em
papel, aspectos fisicos como salas disponiveis,
armarios, pastas e ficharios necessarios devem
ser considerados, bem como a ventilacdo,

iluminacdo e condicbes de temperatura
adequadas para a preservacdo desse material
impresso.
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I1- O arquivamento é essencial exclusivamente por
exigéncias legais, sendo essas quando €
necessario manter os documentos por motivos
fiscais.

I1l- O arquivamento de documentos sO pode ser
realizado no meio fisico, em relacdo a arquivos

digitais esses devem ser imprimidos e arquivados
de forma padréo.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas Il esta errada.

b) Apenas Il esté correta.

c) Apenas | esta correta.

d) Apenas I e Il estdo corretas.

Questdo 39

Os documentos de guarda permanente sdo aqueles de
valor probatorio, isto é, relativos a direitos, tanto de
pessoas fisicas ou juridicas quanto da coletividade, e
de wvalor informativo sobre pessoas, fatos ou
fendmenos, considerados cientificamente relevantes.
Nesse contexto, correspondem a esse tipo de
documento, EXCETO:

a) Contratos sociais.

b) Decretos.

c) Material de divulgacdo de terceiros.
d) Portarias.

Questao 40

O meétodo de arquivamento alfabético é considerado
um método simples e utiliza como principal critério
de arquivamento o nome existente no documento,
baseado na rigorosa ordem alfabética. Sobre esse
método de arquivamento, determine V para
verdadeiro e F para falso:

(_) Osttitulos séo considerados na alfabetizacdo. Séo
colocados antes do nome completo, entre
parénteses. Por exemplo: o nome Dr. Francisco
Everardo Silva, arquive-se (Dr.) Silva, Francisco
Everardo.

(__)Os sobrenomes que exprimem grau de parentesco
como Filho, Janior, Neto sdo considerados parte
integrante do Ultimo sobrenome, mas ndo sdo
considerados na ordenacdo alfabética. Por
exemplo: 0 nome Paulo Ribeiro Janior, arquiva-
se Ribeiro Junior, Paulo.

(_)Nos nomes de pessoas fisicas, considera-se o
penultimo sobrenome e depois o prenome. Por
exemplo: o nome Bruno Mendonga Lopes,
arquive-se Mendonga, Bruno Lopes.
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(__)Nos titulos de congressos, conferéncias, reunides,
assembleias e assemelhados o0s ndmeros
arabicos, romanos ou escritos por extenso
deverdo aparecer no fim, entre parénteses. Por
exemplo: 3° Congresso de Arquivos, arquive-se
Congresso de Arquivos (3°).

Agora, assinale a sequéncia CORRETA:
a) V-V-F-F.
b) F-V-V-F.
c) V-F-F-V.
d) F-V-F-V.
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