INSTITUTO BRASILEIRO DE APOIO
E DESENVOLYIMENTO EXECUTIVG

LF. IBADE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO ALEGRE

DOS PARECIS - RO

MO1 - AGENTE ADMINISTRATIVO

Tipo de Prova Turno: MANHA
Nivel: MEDIO COMPLETO
Duragao da prova: 3h30min

o E obrigatdrio marcar o tipo de prova no Cartdo de Respostas para que sua prova seja corrigida. A ndo
marcacgao resultard na nao leitura do cartdo, o que implicard na elimina¢do automatica do(a) candidato(a) do
Concurso Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“A alegria ndo esta nas coisas, esta em nos.” (Charles Wagner)

Vocé recebeu do Fiscal da Sala os seguintes materiais:

e O Cartdo de Resposta e a Prova Objetiva. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas estdo corretos. Caso haja
irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal da Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 50 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA distribuidas em PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a
conferéncia no Caderno de Questdes, caso o0 mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala que o
substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

o Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica, fabricada em material transparente, preferencialmente, de tinta preta.

e O candidato sé poderd retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. Ndo se esqueca dos seus
pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas, devendo
assinar o Termo de Sala.

e O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a presenca do
Coordenador Local.

ATENCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
e O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando a substituicdo.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdao de Respostas.

BOA PROVAI!
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 1

Considere o trecho abaixo:

“Diante da comorbidade apresentada, a instituicdo decidiu
adotar uma medida beneficiente, abrindo uma exceg¢do ao
regulamento interno, a fim de reinvindicar recursos
adicionais e evitar a imposi¢do de um custo exorbitante ao
paciente.”

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade exata de
palavras com erros ortograficos.

Questao 2

Nos estudos linguisticos e textuais, os modos de
organizacdo do discurso exercem fungGes distintas na
construgdo do sentido.

Considerando essa perspectiva, assinale a alternativa que
apresenta exclusivamente um enunciado de natureza
injuntiva.

(A) O regulamento estabelece que o candidato deve
apresentar os documentos exigidos no ato da
matricula.

(B) A apresentagdo dos documentos ocorre apds a
divulgac¢do do resultado final.

(C) Os documentos exigidos sdo apresentados pelos
candidatos aprovados.

(D) A exigéncia documental visa garantir a regularidade do
processo seletivo.

(E) Apresente os documentos exigidos no ato da matricula
e confirme os dados cadastrais.

Questio 3

Considere o trecho abaixo, extraido de um artigo de
opinido:

"Ouvi, refleti, decidi: ndo aceitaria a proposta."

Acerca dos recursos expressivos empregados no periodo
acima, assinale a alternativa correta.

(A)O trecho exemplifica a figura de linguagem
denominada zeugma, caracterizada pela omissdo de
um termo anteriormente expresso, com o objetivo de
evitar repeticdes desnecessarias.

(B) A auséncia de conectivos entre as oragBes cria um
efeito de lentiddo e reforgca a indecisdo do sujeito,
sendo um recurso tipico do polissindeto.

(C) Trata-se de um caso de assindeto, figura que consiste
na omissdo proposital de conectivos coordenativos,
produzindo um ritmo mais rapido e expressando uma
sucessdo de agdes.

(D) O uso reiterado de verbos no passado confere carater
enfatico a narrativa, exemplificando o uso de
pleonasmo como recurso de coesdo.

(E) O periodo ilustra o emprego de hipérbato, evidenciado
pela inversdo da ordem direta das oragdes com fins
expressivos.

Questao 4

A construgdo de textos adequados pressupGe a articulagdo
entre mecanismos formais de encadeamento linguistico e
a manuteng¢do de uma unidade de sentido global. Sobre
esse assunto, considere o fragmento abaixo:

“O projeto foi aprovado na reunido de ontem, portanto os
relatérios ainda serdo revisados. Além disso, a decisdo ndo
foi tomada, o que confirma a necessidade de execugdo
imediata.”

Assinale a alternativa que explica corretamente o
problema central do fragmento apresentado.

(A) O fragmento é coeso, mas incoerente, uma vez que 0s
conectores estabelecem relagGes légicas incompativeis
entre as proposicoes.

(B) O texto apresenta falhas de coesdo referencial, pois os
pronomes ndo retomam adequadamente seus
antecedentes.

(C) O texto é coerente, porém carece de coesdo, ja que
ndo utiliza conectores formais suficientes.

(D) O problema decorre exclusivamente de ambiguidade
lexical, comprometendo a interpretacdo global.

(E) O fragmento mantém coesdo e coeréncia, sendo o
efeito de estranhamento apenas estilistico.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 5

Leia o trecho abaixo:

“Embora o orgamento tenha sido reduzido drasticamente,
o projeto foi executado com éxito e dentro do prazo
previsto.”

Com base na andlise do periodo acima, assinale a
alternativa que apresenta uma afirmagdo correta sobre o
uso do conector destacado.

(A) O conector “embora” introduz uma circunstancia de
condi¢do, indicando que o sucesso do projeto depende
da redugdo do orgamento.

(B) Trata-se de uma relagdo de consequéncia, pois a
execucdo do projeto decorre diretamente da limitagdo
orcamentaria.

(C) O termo “embora” introduz uma ideia contraria ao
esperado, caracterizando uma relagdo concessiva, na
qual a adversidade reconhecida ndo invalida a
conclusédo positiva do enunciado.

(D) O uso do conectivo “embora” tem valor meramente
explicativo, sendo intercambidvel com “ou seja” ou
“isto é”, sem prejuizo de sentido.

(E) A estrutura do periodo configura uma oposi¢do
absoluta, na qual a primeira oragdo anula
completamente a validade da segunda.

Questao 6

O estudo do sentido das palavras ocupa posi¢do central na
Linguistica e na Analise do Discurso, pois a escolha
vocabular influencia diretamente a clareza, a precisdo e a
intencionalidade do texto.

Nesse sentido, assinale a alternativa que apresenta um
exemplo de adequagdo vocabular.

(A) A paciente foi internada compulsoriamente no hotel
apdés apresentar sintomas de desorientagdo e
agressividade.

(B) O relatério financeiro foi implodido para evitar que os
investidores tivessem acesso a dados
comprometedores.

(C) O pesquisador utilizou uma linguagem técnica,
adequada ao publico especializado a que se destinava o
artigo.

(D)A testemunha foi destituida a depor por ndo
apresentar vinculo direto com o caso.

(E) O chefe exigiu que os funcionarios ingerissem as novas
normas da empresa sem contestagao.

Questao 7

Considere a frase abaixo:
“A politica publica buscou perenizar o programa.”

Assinale a alternativa que apresenta corretamente um
sinbnimo para a palavra perenizar:

(A) regulamentar.
(B) executar

(C) expandir.

(D) consolidar.
(E) viabilizar.

Questao 8

Os conectivos constituem um conjunto de unidades
linguisticas responsaveis por estabelecer relagGes
semanticas, logicas e discursivas entre oragdes, periodos
ou segmentos textuais mais amplos.

Assinale a alternativa que apresenta um conectivo de valor
concessivo:

(A) Se o relatério for aprovado, o projeto sera executado.

(B) Embora o prazo tenha sido curto, a equipe concluiu o
trabalho com qualidade.

(C) As exigéncias legais foram descumpridas; portanto, o
contrato foi rescindido.

(D) O projeto foi amplamente discutido, mas ndo foi
aprovado.

(E) A diretora foi ao encontro, mas o servidor faltou.

Questao 9

Considere a frase abaixo:

“Quando cheguei, ele ja tinha saido.”

|ll

Em termos de tempo verbal, a forma verbal “tinha saido”

pode ser classificada como:

(A) Futuro do presente.

(B) Pretérito imperfeito.

(C) Pretérito perfeito.

(D) Pretérito mais-que-perfeito.
(E) Futuro do pretérito.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 10

Em textos técnicos e académicos, o dominio da acentuagao
grafica é essencial para evitar ambiguidades e desvios da
norma-padrdo.

Considerando as regras vigentes do portugués brasileiro,
assinale a alternativa em que todas as palavras estdo
corretamente acentuadas.

(A) A comissdo avaliou o item gratuito e registrou a decisdo
na rubrica oficial.

(B) O relatério apresentou carater técnico, embora o item
estivesse corretamente descrito.

(C) O pesquisador anexou o item gratuito a rubrica de
carater académico.

(D) A ata mencionou o hifen utilizado na redagdo do item
suplementar.

(E) O parecer destacou a idéia central e o seu impacto
institucional.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Questao 11

Considere as proposigoes:

P: “O equipamento esta ligado.”
Q: “O sistema esta funcionando corretamente.”

Sabe-se que a proposi¢cdo “Se o equipamento esta ligado,
entdo o sistema estda funcionando corretamente” é
verdadeira. Com base nessas informacbes, é correto
afirmar que:

(A)se o sistema ndo estd funcionando corretamente,
entdo o equipamento nao esta ligado.

(B) se o equipamento ndo estd ligado, entdo o sistema ndo
esta funcionando corretamente.

(C) o equipamento esta ligado e o sistema ndo estd
funcionando corretamente.

(D)o sistema estd funcionando corretamente apenas
quando o equipamento esta desligado.

(E) o equipamento estd desligado ou o sistema estd
funcionando corretamente.

Questao 12

Considere o conjunto A= {1,2,3,4}. Analise as afirmacgdes a
seguir sobre esse conjunto e suas relagdes.

E correto afirmar que:

(A) o niUmero 5 pertence ao conjunto A.

(B) o conjunto A é um conjunto vazio.

(C) o conjunto {2,3} é subconjunto de A.

(D) o conjunto {1,4,5} é subconjunto de A.

(E) o conjunto A possui apenas um elemento.

Questao 13

Dois equipamentos de manutengdo precisam passar por
revisdo perioddica. Um deles é revisado a cada 12 dias e o
outro a cada 18 dias.

Considerando que ambos foram revisados no mesmo dia,
apds quantos dias ocorrerda uma nova revisdao simultanea
dos dois equipamentos?

(A) 72 dias.
(B) 18 dias.
(C) 24 dias.
(D) 30 dias.
(E) 36 dias.

Questao 14

Em uma equipe de trabalho, trés técnicos fizeram as
seguintes afirmacgdes:

Técnico A: “O relatdrio foi entregue.”
Técnico B: “O relatério ndo foi entregue.”
Técnico C: “O Técnico A esta mentindo.”

Sabendo que apenas uma dessas afirmagdes é verdadeira,
é correto concluir que:

(A) o relatdrio foi entregue e o Técnico A disse a verdade.

(B) o relatdrio foi entregue e o Técnico C disse a verdade.

(C) o relatdrio ndo foi entregue e o Técnico C disse a
verdade.

(D) o relatério ndo foi entregue e o Técnico B disse a
verdade.

(E) todos os técnicos disseram a verdade.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 15

Dois cabos elétricos possuem comprimentos de 48 metros
e 60 metros. Para reutilizagdo, eles serdo cortados em
partes de mesmo comprimento, sem que haja sobra.

Considerando essas condigdes, o maior comprimento
possivel de cada parte sera:

(A) 6 metros.
(B) 12 metros.
(C) 24 metros.
(D) 4 metros.
(E) 2 metros

Questao 16

Em uma medicdo de temperatura, foi registrado o valor de
-2,5 °C em determinado momento do dia.

Considerando o valor absoluto dessa temperatura, é
correto afirmar que o resultado numérico obtido sera:

Questao 17

Considere a sequéncia numérica: 2, 6, 12, 20, 30.
Observando o padrdo de formacdo dessa sequéncia, é
correto afirmar que o préoximo numero sera:

(A) 36
(B) 42
(C) 40
(D) 48
(E) 50

Questdo 18

Uma caixa contém 4 pecas azuis e 6 pecas vermelhas,
todas do mesmo tamanho e formato. Uma peca sera
retirada ao acaso, sem reposicao.

Considerando essas informac¢des, a probabilidade de a
peca retirada ser azul é:

(A) 40%
(B) 20%
(C) 60%
(D) 50%
(E) 80%

Questao 19

Em uma turma, alguns alunos participam do curso de
Informatica e outros do curso de Eletronica. O conjunto A
representa os alunos de Informatica e o conjunto B
representa os alunos de Eletronica.

Considerando essa situagdo, a operagdao AUB representa:

(A) apenas os alunos que participam simultaneamente dos
dois cursos.

(B) somente os alunos que nao participam de nenhum dos
cursos.

(C) o conjunto dos alunos que participam de Informatica
ou de Eletrbnica, incluindo os que participam de
ambos.

(D) os alunos que participam de Informatica, mas ndo de
Eletrdnica.

(E) os alunos que participam de Eletrénica, mas ndo de
Informatica.

Questao 20

Um técnico possui 3 camisas diferentes e 2 calgas
diferentes para o trabalho. Ele escolhe uma camisa e uma
calga para montar um uniforme didrio.

Considerando essas informagles, de quantas maneiras
diferentes esse uniforme pode ser formado?

HISTORIA E GEOGRAFIA DE RONDONIA

Questao 21

A presenca de povos indigenas na regido que hoje
corresponde a RondOnia é anterior a chegada dos
europeus. Essa informacgdo é importante porque:

(A) O processo de ocupacgdo incluiu povos indigenas e,
posteriormente, a atuacdo de espanhdis e portugueses
interessados no controle do territério.

(B) A ocupacdo iniciou-se com a chegada de imigrantes
europeus no século XIX.

(C) Os povos indigenas passaram a ocupar a regido apos a
definicdo das fronteiras coloniais.

(D)A presenca europeia ocorreu apenas apods a
Proclamacgado da Republica.

(E) A ocupagdo do territdrio foi resultado exclusivo de
politicas estatais no século XX.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 22

Rondbnia apresenta caracteristicas naturais relacionadas
ao espago amazonico.

Assinale a alternativa correta.

(A) O territdrio rondoniense é marcado
predominantemente por clima semiarido.

(B) A vegetacdo de Ronddnia é formada majoritariamente
por campos naturais.

(C) A hidrografia do estado possui pouca influéncia na
organizagdo do territério.

(D) O relevo de Rondobnia é caracterizado por grandes
cadeias montanhosas.

(E) O estado esta inserido na AmazoOnia, apresentando

grande biodiversidade e extensa rede hidrografica.

Questao 23

No final do século XIX, a Proclamagdo da Republica ocorreu
em um contexto de transformagdes politicas e econdmicas
no Brasil.

\

Em relagcdo a regido que hoje corresponde ao estado de
Rondonia, esse periodo esta associado:

(A) a incorporagdo imediata da regido aos principais
centros industriais brasileiros.

(B) a diminui¢do da importancia econémica regional, em
razao de mudangas nos interesses produtivos e
politicos do pais.

(C) ao fortalecimento da mineragdo como principal
atividade econdmica local.

(D)a ampliagdo do poder politico regional no cenario
nacional.

(E) a consolidagdo de uma economia urbana baseada em
Servigos.

Questdo 24

A introdugdo de novas tecnologias altera a organizagdo do
espaco geografico. Em Rondonia, essa transformacgdo pode
ser observada principalmente:

(A) na eliminagdo das atividades produtivas tradicionais do
campo.

(B) na substituicdo completa do meio rural pelo urbano.

(C) na modificagdo das paisagens urbanas e rurais, com
impactos nas formas de trabalho e de ocupagdo do
territério.

(D) na reducdo das diferengas entre paisagens naturais e
humanizadas.

(E) na estagnacdo das relagdes sociais e econdmicas.

Questao 25

A atuacdo dos bandeirantes e os acordos entre Portugal e
Espanha influenciaram a ocupacgdo do interior da América
do Sul.

No caso da regido que hoje corresponde a Rondonia, esses
fatores contribuiram para:

(A) a formagdo imediata de centros urbanos organizados
nos moldes europeus.

(B) a eliminagdo dos conflitos entre colonizadores e povos
indigenas.

(C) o isolamento completo da regido em relagdo as demais
areas coloniais.

(D) a incorporagdo do territdrio ao dominio portugués,
reforcando a presenga lusa além dos limites
inicialmente definidos.

(E) a substituicdo da exploragdo extrativista por atividades
industriais.

Questao 26

A anadlise da populagdo e da organizagdo territorial de
Rondbénia permite compreender a distribuicdo dos
municipios no estado.

Esse tipo de andlise depende principalmente:

(A) da leitura de mapas que indiquem localizagdo, limites
territoriais e concentragdo populacional.

(B) da observagdo exclusiva de dados histéricos sobre o
periodo colonial.

(C) do estudo isolado do relevo, sem considerar outros
elementos espaciais.

(D)da comparagdo apenas entre areas urbanas
consolidadas.

(E) do uso de informagdes econémicas desvinculadas do
espaco geografico.

Questdo 27

O processo de imigragdo para a regidao amazonica ocorreu
em diferentes momentos histéricos e esteve associado a
interesses econémicos especificos. No caso de Rondonia,
esse processo contribuiu principalmente para:

(A) a substituicdo das populagdes indigenas por mao de
obra exclusivamente estrangeira.

(B) a intensificacdo da ocupacgdo territorial vinculada a
atividades extrativistas e produtivas.

(C) a formagdo de um mercado industrial urbano
consolidado no século XIX.

(D) a reducdo das disputas pela posse da terra.

(E) o isolamento econdémico da regido em relagcdo ao
restante do pais.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questao 28

A divisdo do territério rondoniense em microrregioes tem
como objetivo principal facilitar a analise do espago
geografico.

Essa divisdo permite:

(A) estabelecer fronteiras politicas independentes entre os
municipios.

(B) eliminar desigualdades regionais por meio de critérios
administrativos.

(C) substituir os limites oficiais definidos pela legislagdo.

(D) organizar o territério exclusivamente com base em
critérios naturais.

(E) compreender diferengas econGmicas, populacionais e
de organizagdo territorial dentro do estado.

Questao 29

A formagdo histérica de Rondbnia envolve a relagdo entre
exploragdo econOmica, presenca do Estado e disputas
territoriais.

Com base nesse processo, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A atuagdo estatal buscou ampliar a presenga
administrativa em uma area considerada estratégica.

(B) A ocupagdo do territério esteve ligada a interesses
econdmicos e politicos ao longo do tempo.

(C) A organizagdo politico-administrativa da regido passou
por mudangas até a criagdo do estado de Rondonia.

(D) A criagdo do Territério Federal do Guaporé ocorreu
sem relagdo com estratégias de controle e integracdo
da Amazodnia ao Estado brasileiro.

(E) A presenca do poder publico contribuiu para redefinir a
dindmica regional.

Questao 30

A organizagdo do espaco geografico de Rondonia resulta
da interagdo entre fatores naturais e socioecondmicos.
Analise as afirmativas a seguir:

I. O relevo e a hidrografia influenciam a ocupacao
do territorio e a localizagdo das atividades
produtivas.

Il. O Zoneamento Ecoldgico busca orientar o uso da
terra considerando diferentes caracteristicas do
espago.

Ill. A ocupagdo territorial ocorreu sem gerar
transformacdes significativas na paisagem natural.

Assinale a alternativa que indica quais as afirmativas
corretas.

(A) Il e lll, apenas.
(B) I e lll, apenas.
(C) Iell, apenas.
(D)1, llelll.

(E) I, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31

Um servidor precisa enviar oficio para autoridade externa
a instituicdo. Ao preparar o envelope, ele deve observar as
normas de enderegamento postal para correspondéncia
oficial.

Assinale a alternativa que apresenta a disposi¢cdo correta
dos elementos no envelope:

(A) Remetente no canto superior esquerdo; destinatario
centralizado; CEP apds o nome da cidade.

(B) Remetente no verso do envelope; destinatario na
frente centralizado; CEP antes do endereco.

(C) Destinatario no canto superior esquerdo; remetente no
verso; CEP no canto inferior direito.

(D) Remetente e destinatario ambos centralizados; CEP
destacado em vermelho.

(E) Destinatario centralizado na frente; remetente no
canto superior esquerdo ou no verso; CEP apds
municipio e UF.

AGENTE ADMINISTRATIVO
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Questdo 32

Um gestor publico precisa elaborar o orgamento anual de
seu setor, definindo metas e recursos necessarios para os
proximos doze meses.

Essa atividade corresponde a fungdo administrativa de:

(A) Diregdo, pois envolve condugdo da equipe.

(B) Controle, pois monitora resultados futuros.

(C) Planejamento, pois define objetivos e meios
antecipadamente.

(D) Organizagdo, pois distribui recursos disponiveis.

(E) Coordenagdo, pois articula diferentes setores.

Questao 33

Em uma prefeitura, a Secretaria de Educagdo esta
subordinada diretamente ao Secretario de Educagdo, que
responde ao Prefeito. Cada escola municipal possui um
diretor que responde ao Secretario.

Esse arranjo representa uma estrutura organizacional:

(A) Matricial, com dupla subordinacgao.

(B) Linear, com linha hierarquica definida.

(C) Funcional, com especializagdo por fungdo.
(D) Divisional, com autonomia por unidade.
(E) Em rede, com relagées horizontais.

Questao 34

A Fundacdo Cultural de determinado municipio foi criada
por lei especifica, possui personalidade juridica de direito
publico, patrimdnio préprio e autonomia administrativa,
mas esta vinculada a Secretaria Municipal de Cultura.

Essa entidade integra a Administracdo Publica:

(A) Direta, por ser criada por lei municipal.

(B) Privada, por ter autonomia administrativa.

(C) Mista, por ter patrimdnio proprio e vinculagdo.

(D) Indireta, na categoria de fundagdo publica.

(E) Descentralizada, sem vinculo com o poder publico.

Questao 35

A administragdo pode ser definida como o processo de
tomar decisGes sobre objetivos e utilizagdo de recursos.
Entre as caracteristicas basicas da administragdo nas
organizagOes, identifica-se a necessidade de coordenar
diferentes recursos para alcangar resultados.

Nesse contexto, qual alternativa apresenta corretamente
0s recursos basicos que a administracdo coordena?

(A) Pessoas, informacgao, dinheiro e tempo.

(B) Planejamento, organizagao, diregdo e controle.
(C) Metas, estratégias, taticas e operagses.

(D) Eficiéncia, eficacia, produtividade e qualidade.
(E) Estrutura, processos, tecnologia e ambiente.

Questao 36

No setor de protocolo de uma reparticdo publica, os
documentos recebidos devem ser registrados em ordem
cronoldgica de entrada.

O método de arquivamento mais adequado para controlar
o tramite desses documentos, mantendo a sequéncia
temporal de recebimento, é o método:

(A) numérico simples, com numeragdo sequencial por
ordem de chegada.

B) alfabético, organizando por remetente.

C) geografico, separando por local de origem.

D) tematico, classificando por assunto.

E) cronoldgico, ordenando por data do documento.

—_— o~ o~ —

Questdo 37

No almoxarifado de uma secretaria municipal, chegou um
lote de materiais de escritério. O servidor responsavel
deve seguir procedimentos adequados para garantir a
qualidade e integridade dos itens recebidos.

A sequéncia correta de procedimentos no recebimento é:

(A) armazenar imediatamente, conferir estoque, registrar
entrada, verificar nota fiscal.

(B) assinar recebimento, armazenar, aguardar solicitagdo
de uso, conferir quantidades.

(C) conferir volumes e lacres, verificar nota fiscal, conferir
quantidades e especificagGes, registrar entrada,
armazenar adequadamente.

(D) registrar entrada no sistema, armazenar conforme
disponibilidade de espaco, conferir posteriormente.

(E) aceitar entrega, arquivar nota fiscal, distribuir materiais
aos setores solicitantes.
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Questao 38

Durante reunido administrativa, o secretdrio responsavel
pela redagdo da ata deve observar caracteristicas técnicas
desse documento.

Assinale a alternativa que apresenta orientacao correta
para elaboragdo de ata.

(A) Deve conter opinides pessoais do redator sobre as
decisdes tomadas.

(B) Deve ser redigida em linguagem objetiva, registrando
assuntos tratados e decisdes.

(C) Deve incluir comentarios sobre o comportamento dos
participantes.

(D) Deve ser redigida dias apds a reunido, permitindo
andlise reflexiva.

(E) Deve usar abreviagbes informais para agilizar o
registro.

Questao 39

Julgue as sentengas abaixo como VERDADEIRAS (V) ou
FALSAS (F).

(__) A legalidade administrativa possui sentido estrito, de
modo que a Administragdo Publica somente pode agir
quando houver fundamento normativo que autorize sua
atuacdo, ainda que esse fundamento decorra de principios
implicitos ou de competéncias constitucionalmente
atribuidas.

(__) A organizacdo da Administracdo Publica em direta e
indireta representa uma forma de descentralizagcdo
administrativa, permitindo ao Estado criar entidades com
personalidade juridica prdpria para executar atividades
especificas, sem afastar o dever de controle finalistico e
juridico pelo ente instituidor.

(__) A autotutela administrativa autoriza a Administragdo a
rever seus préprios atos, inclusive revogando aqueles que
apresentem ilegalidade, desde que tal revisdo decorra de
juizo discricionario de conveniéncia e oportunidade,
independentemente da natureza do vicio identificado.

A sequéncia correta é:

(A)V-V-F
(B)F-=V-V
(QV-V-V
(D)V-F-V
(E)V-F-F

Questao 40

A racionalizag¢do do trabalho administrativo busca otimizar
processos e reduzir desperdicios. Em uma reparticdo
publica, observou-se que documentos tramitam por cinco
setores para simples conferéncia de assinaturas, gerando
demora de dez dias.

A medida de racionalizagdo adequada seria:

(A) aumentar o niumero de servidores em cada setor para
acelerar tramitagdo.

(B) criar formulario digital com assinaturas eletrdnicas,
eliminando tramites desnecessarios.

(C) manter o procedimento atual, pois garante seguranca
documental.

(D) estabelecer prazo menor para cada setor, reduzindo
para dois dias por etapa.

(E) contratar empresa terceirizada para realizar as
conferéncias de assinatura.

Questao 41

Sobre os tipos de lideranga, julgue as sentengas abaixo
como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(__) A lideranga liberal (laissez-faire) é necessariamente
disfuncional, pois se caracteriza pela auséncia total de
lideranga, de coordenacgdo e de responsabilidade por parte
do gestor, sendo inadequada a qualquer contexto
organizacional.

(__) Alideranca autocratica baseia-se na centralizacdo das
decisGes e no controle direto das atividades, podendo ser
funcional em contextos de crise ou de alta urgéncia,
embora tenda a reduzir a autonomia e a motivagao dos
liderados no longo prazo.

(_) A liderangca democratica caracteriza-se pela
participacdo ativa da equipe nos processos decisérios,
favorecendo o comprometimento coletivo e a construgdo
compartilhada de solugGes, sem afastar a responsabilidade
final do lider pela decisdo adotada.

A sequéncia correta é:

w)
T < < <
|
< "< <
|
< < < M=
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Questao 42

Sobre a motivagdo no ambiente de trabalho, julgue as
sentengas abaixo como VERDADEIRAS (V) ou FALSAS (F).

(_) A motivagdo no ambiente organizacional resulta da
interacdo entre fatores individuais e contextuais,
envolvendo  expectativas pessoais, percepgdo de
reconhecimento, sentido atribuido as tarefas e condigGes
objetivas de trabalho, ndo podendo ser reduzida apenas a
estimulos financeiros.

(__) Processos de gestdo que favorecem autonomia,
clareza de objetivos e feedback consistente tendem a
fortalecer a motivagdo intrinseca, pois contribuem para o
sentimento de competéncia e pertencimento do
trabalhador.

(__) A motivagdo no trabalho apresenta carater dinamico e
variavel, podendo se alterar ao longo do tempo conforme
mudancgas na lideranga, nas demandas institucionais, nas
relagbes interpessoais e na fase de vida profissional do
individuo.

A sequéncia correta é:

(A)V-V-—F
(B)F=V-V
(CQV-V-V
(D)V—F-V
(E) V—F—F

Questao 43

Na  comunicagdo  organizacional, ruidos podem
comprometer a transmissdo eficaz de mensagens. Um
servidor envia e-mail usando termos técnicos complexos
para colega de outro setor que ndo domina aquela
linguagem especializada.

O tipo de ruido presente nessa situagao é:

(A) fisico, relacionado ao ambiente de trabalho.

(B) fisiologico, relacionado a limitagdes do receptor.

(C) psicoldgico, relacionado a preconceitos ou emogdes.

(D) semantico, relacionado a incompreensao da linguagem
utilizada.

(E) tecnoldgico, relacionado a falhas nos equipamentos.

Questao 44

Acerca da gestdo de materiais e o controle de estoques,
julgue as frases abaixo.

I. O controle de estoques baseia-se no registro
quantitativo das entradas e saidas de materiais,
sendo dispensavel a anadlise de critérios como
giro, criticidade, valor agregado ou impacto
operacional dos itens armazenados.

Il. A gestdo de materiais e o controle de estoques
tém como finalidade assegurar o equilibrio entre
disponibilidade de itens, continuidade das
operagdes e racionalizagdo de custos, exigindo
planejamento  integrado  entre = compras,
armazenamento, distribuicdo e consumo.

lll. Métodos de classificagdo, como a curva ABC, sdo
utilizados na gestdo de estoques para priorizar o
controle de determinados materiais,
considerando critérios como valor de consumo,
relevancia estratégica e impacto financeiro.

Esta(do) correta(s) a(s) seguinte(s) proposi¢do(des).

(A) 11, apenas.
(B) I e lll, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D) I, apenas.

(E) 1, apenas.

Questao 45

O oficio é um tipo de comunicagao oficial utilizado para
correspondéncia entre drgdos publicos ou entre estes e
particulares.

Quanto a estrutura do oficio, é correto afirmar que:

(A) o tipo e nimero do expediente, seguido de sigla do
6rgdo, devem constar no inicio do documento.

(B) o vocativo deve vir apds o texto, antecedendo o fecho.

(C) a data deve ser posicionada no final do documento,
apos a assinatura.

(D)o assunto deve ser omitido para manter sigilo
administrativo.

(E) o fecho deve variar conforme o grau de intimidade
entre remetente e destinatario.
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Questao 46

Um servidor tem acesso a informagdes sigilosas sobre uma
licitacdo em andamento. Um amigo pessoal solicita
detalhes sobre o processo.

A postura eticamente adequada do servidor é:

(A) fornecer as informagGes solicitadas, pois se trata de
amigo pessoal.

(B) compartilhar informagdes gerais, sem revelar dados
especificos.

(C) pedir contrapartida financeira para fornecer as
informacdes.

(D) negar o acesso, preservando o sigilo das informagdes
sob sua responsabilidade.

(E) consultar superiores antes de decidir se fornece ou ndo
as informagdes.

Questao 47

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011)
estabelece prazos para atendimento de solicitagdes de
informacao.

O prazo inicial para resposta ao pedido de informacgdo e
sua eventual prorrogagdo sao, respectivamente:

(A) 15 dias, prorrogéveis por mais 15 dias.
(B) 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.
(C) 30 dias, prorrogéveis por mais 30 dias.
(D) 10 dias, prorrogaveis por mais 20 dias.
(E) 45 dias, sem possibilidade de prorrogacao.

Questdo 48

No ambito do Processo Eletronico Nacional (PEN), quando
utilizada a assinatura digital baseada em certificado, a
validacdo dos documentos oficiais observa critérios
especificos de autenticidade, integridade e ndo repudio.

Considerando esse recorte, é correto afirmar que a
assinatura digital:

(A) equivale a assinatura manuscrita digitalizada anexada
ao documento.

(B) dispensa certificacdo digital, bastando login e senha do
usuario.

(C) tem validade juridica inferior a assinatura fisica em
papel.

(D) pode ser realizada por qualquer
independentemente de certificado digital.

(E) utiliza certificagcdo digital ICP-Brasil, garantindo autoria
e integridade do documento.

servidor,

Questao 49

Na redagdo oficial, a impessoalidade é principio
fundamental e manifesta-se pelo emprego de linguagem
objetiva, pela supressdo de marcas de subjetividade e pela
observancia das formas de tratamento adequadas a
correspondéncia administrativa.

Assinale a alternativa que apresenta redagdo plenamente
compativel com os principios da correspondéncia oficial.

(A) "Eu gostaria muito que Vossa Exceléncia analisasse
rapidamente meu pedido."

(B) "Solicita-se a Vossa Senhoria analise do requerimento
apresentado."

(C) "Pego encarecidamente que o senhor considere
favoravelmente esta solicitacdo."

(D) "Espero sinceramente que meu pedido seja atendido
com presteza."

(E) "Acredito firmemente que essa medida trara beneficios
para todos nos."

Questao 50

Acerca do atendimento ao publico, julgue as frases abaixo.

I. O atendimento orientado pela escuta ativa
pressupée atencdo integral ao interlocutor,
incluindo a observagdo de aspectos verbais e ndo
verbais, com o objetivo de compreender
demandas explicitas e implicitas, reduzindo ruidos
de comunicacgdo e retrabalho.

Il. A padronizagdo de procedimentos de
atendimento contribui para a uniformidade do
servico e para a seguranga institucional, desde
gue ndo elimine a capacidade de adaptacdo do
atendente as especificidades do usuario e do
contexto apresentado.

lll. O uso de linguagem técnica no atendimento é
recomendado sempre que possivel, pois
demonstra dominio do conteddo, aumenta a
autoridade do atendente e reduz a possibilidade
de questionamentos por parte do usudrio.

Estd(30) correta(s) a(s) seguinte(s) proposi¢do(des).

(A) I, apenas.

(B) I1l, apenas.

(C) lell, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) 1, apenas.
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