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Assistente em Administracao

Instrucdes

Prezado(a) Candidato(a),

Para assegurar a tranquilidade no ambiente de prova, a eficiéncia da fiscalizacao e

a seguranca no processo de avaliacdo, lembramos a indispensavel obediéncia aos
itens do Edital e aos que seguem:

01.

02.

03.

04.

05.

06.
07.

08.

Deixe sobre a carteira APENAS caneta transparente e documento de
identidade. Os demais pertences devem ser colocados embaixo da carteira, em
saco entregue para tal fim. Os celulares devem ser desligados, antes de
guardados. O candidato que for apanhado portando celular ser4 automaticamente
eliminado do certame.

Anote o0 seu nimero de inscricdo e 0 numero da sala, no espago reservado neste
Caderno de Questdes.

Antes de iniciar a resolucdo das 50 (cinquenta) questdes, verifigue se o Caderno
esta completo e se as questdes seguem a seguinte ordem: de 01 a 10 — Lingua
Portuguesa; de 11 a 20 — Legislagdo e de 21 a 50 — Conhecimentos Especificos.
Qualquer reclamacao de defeito no Caderno devera ser feita nos primeiros 30
(trinta) minutos apds o inicio da prova.

Ao receber a Folha Resposta, confira os dados do cabecalho. Havendo
necessidade de correcdo de algum dado, chame o fiscal. Ndo use corretivo nem
rasure a Folha Resposta.

A prova tem duracéo de 4 (quatro) horas e o tempo minimo de permanéncia em sala
de prova é de 1 (uma) hora.

E terminantemente proibida a copia do gabarito.

A Folha Resposta do candidato ser& disponibilizada em sua &rea individual na data
estabelecida no Cronograma de Atividades, conforme subitem 13.16 do Edital.

Ao terminar a prova, ndo esqueca de assinar a Lista de Presenca e Ata de Sala e a
Folha Resposta, no campo destinado a assinatura, e de entregar o Caderno de
Questdes e a Folha Resposta ao fiscal de sala.

Atencédo! Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala simultaneamente e apés a

assinatura na Lista de Presenca e Ata de Sala.

Boa prova!

Fortaleza, 08 de margo de 2026.
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Lingua Portuguesa

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

10 questdes

O Férum Econdmico Mundial de Davos 2026 foi claro: a inteligéncia artificial (1A) deixou
de ser tendéncia e passou a ser estratégia central nas organizacdes. A discussdo ja ndo gira em
torno de "se" a IA serd adotada, mas "como" ela serd integrada aos modelos de negdcio, aos
processos decisorios e a forma como o trabalho é estruturado.

Tratar a inteligéncia artificial como um projeto paralelo, um laboratério isolado de inovagéao
ou uma simples iniciativa de tecnologia € um erro estratégico. Os debates e relatorios
apresentados em Davos mostram que as organizacfes que geram valor consistente sdo aquelas
que conectam a IA a execucdo, a governanca e ao desenho organizacional. A 1A ndo pode ser
encarada como uma ferramenta acessoria, mas como uma infraestrutura de competitividade,
comparavel a eletricidade ou a internet em outros momentos da historia econémica.

[...] O Férum Econémico Mundial estima que cerca de 1,1 bilhdo de empregos serdo
transformados pela tecnologia na préxima década e que 86% das empresas globais seréo
impactadas diretamente por IA e processamento de dados até 2030. A prdpria instituicdo ressalta
que a inteligéncia artificial tende a criar mais postos de trabalho do que eliminar, desde que haja
investimento deliberado em requalificacdo profissional, redesenho das fungdes e novas formas de
organizacao do trabalho.

Davos também apresentou quatro cenarios possiveis para o futuro do trabalho até 2030. [...]
Em todos os cenarios, hd um ponto comum: sem desenvolvimento consistente de talentos, ndo ha
ganho sustentavel de produtividade nem crescimento econémico de longo prazo.

No Brasil, esse movimento € visivel. Levantamento do Infojobs aponta que as vagas que
exigem conhecimentos em inteligéncia artificial cresceram 65% em 2025, consolidando a 1A
como uma qualificacdo concreta para geracdo de emprego e renda. Dados do LinkedIn reforcam
essa tendéncia: o percentual de profissionais que utilizam IA diariamente no trabalho no pais
saltou de 17% para 35% em apenas 18 meses. Além disso, 78% dos trabalhadores brasileiros
afirmam que pretendem aprender novas habilidades ligadas a IA, sinalizando uma mudanca
acelerada de mentalidade no mercado nacional. [...].

ALMEIDA, P.O recado de Davos sobre inteligéncia artificial. Correio Brasilienze. 24 fev. 2026. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2026/02/7360879-0-recado-de-davos-sobre-inteligencia-artificial.ntml

01. O proposito comunicativo central do texto é:

A) descrever detalhadamente cenarios futuros
do emprego de 1A no mundo.

B) comentar a visdo do Férum de Davos sobre
IA no mundo organizacional.

C)relatar historicamente os efeitos do emprego
de 1A no mercado de trabalho.

D)analisar, de forma objetiva e rigorosa,
dados sobre o uso de 1A nas empresas.

02. Assinale a alternativa em que girar foi
empregado com mesmo sentido que em: "A
discussdo ja ndo gira em torno de..." (linhas
02-03).

A) Investidores giram com vérias empresas de
IA.

B) Empresas de IA giram em torno de 2 bilhdes
anuais.

C) O Férum de Davos girou sobre inteligéncia
artificial.

D) As ideias discutidas no Forum giram pelo
mundo todo.

03.De acordo com o0 texto, o emprego de

inteligéncia artificial nas organizacoes:

A) pode trazer beneficios & competitividade
setorial.

B) exigira grandes investimentos em seguranca
de dados.

C)deve pautar-se pela ética e boas praticas
administrativas.

D) costuma tornar-se um erro estratégico com
graves efeitos.

04. Segundo o texto, as discussdes do FoOrum
consideram que a inteligéncia artificial:

A)deve provocar impacto direto no meio
organizacional.

B) provocaréd forgosamente uma reducdo dos
postos de trabalho.

C)devera ser adotada como um projeto
paralelo nas empresas.

D)talvez seja adotada pela maioria das
empresas nos proximos anos.
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05.

06.

07.

08.

Assinale a alternativa cuja palavra, como
“infraestrutura” (linha 09), esta corretamente
grafada conforme as normas vigentes.

A) ultraativo.

B) sobreumano.
C)superrealista.

D) autoaprendizagem.

Assinale a alternativa em que a palavra
destacada poderia trocar de posi¢do com a que
se combina, sem alterar o significado no
contexto.

A) "simples iniciativa" (linha 06).

B) "historia econémica” (linhal0).

C) "propria instituicdo” (linha 13).

D) "cenarios possiveis" (linha 17).

Assinale a alternativa que contém um adjetivo
derivado de verbo.

A) "artificial” (linha 05).

B) "comparavel” (linha 10).

C)"econémica” (linha 10).

D) "processamento” (linha 13).

Assinale a alternativa cuja concordancia

verbal estd conforme a norma gramatical.

A)35% da forca de trabalho usa IA
diariamente.

B) Cada um dos participantes discorreram
sobre IA.

C)Consideram-se, de todos, apenas um
cenario ideal.
D)Devem haver muitas empresas de

inteligéncia artificial.

09.Em "...desde gue haja investimento deliberado

em requalificacdo profissional...” (linhas 14-15),
a locucdo destacada poderia ser substituida,
mantendo o mesmo sentido, por:

A) mesmo que.

B) a fim de que.
C) contanto que.
D) por mais que.

10. Assinale a alternativa cuja oracdo exerce a

mesma funcao sintatica que o termo destacado
em "Em todos os cenarios, ha& um ponto
comum"” (linha 18).

A) "...que geram valor consistente..." (linha 07).

B) "...que conectam a IA a execucdo..." (linha
08).

C)"...que utilizam 1A diariamente no trabalho
no pais..." (linha 23).

D)"..que  pretendem
habilidades™ (linha 25).

aprender  novas

Concurso UFCA

Assistente em Administragdo

P&g.3de 13



Legislagdo

11.

12.

Sobre a Lei de Improbidade Administrativa,
apos a reforma promovida pela Lei n°
14.230/2021, é correto afirmar que:

A)A improbidade administrativa admite
responsabilidade objetiva.
B)O dolo ¢é requisito essencial para

configuracédo do ato de improbidade.

C) A culpa em qualquer de suas modalidades
é suficiente para caracterizar improbidade
pela qual respondera o servidor.

D)S6 responderdo por improbidade, nos
termos da Lei n° 8.429/1992, alterada pela
Lei n° 14.230, os servidores publicos
efetivos.

Responda, segundo a Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais, qual a Unica alternativa
correta.

A) Constituem dados pessoais sensiveis a
origem racial ou étnica, conviccao religiosa
e opinido politica.

B) O tratamento de dados pessoais de criancas
deverd ser realizado com o consentimento
especifico e em  destaque  dado
obrigatoriamente por ambos 0s pais, sob
pena de responsabiliza¢do dos controladores.

C) Na realizagdo de estudos em salde publica,
0s Orgdos de pesquisa nao poderdo ter
acesso a bases de dados pessoais, mesmo
que tratados dentro do érgdo ainda que
para a finalidade de realizacdo de estudos e

pesquisas.
D)Na hipdtese em que o consentimento é
requerido, se houver mudancas da

finalidade para o tratamento de dados
pessoais compativeis com o consentimento
original, o controlador devera informar
previamente o titular sobre as mudancas de
finalidade, podendo o titular revogar o
consentimento, caso discorde das alteracoes.

13.

14.

10 questdes

Segundo a Lei n° 13.726/2018, existem
critérios para a concessdo do selo de
Desburocratizacdo e Simplificacdo, destinado
a reconhecer e a estimular projetos,
programas e praticas que simplifiguem o
funcionamento da administracdo publica e
melhorem o atendimento aos usuarios dos
servicos publicos. Marque a alternativa que
nao é critério previsto na referida lei.

A) Os ganhos sociais oriundos da medida de
desburocratizagao.

B)A reducdo do tempo de espera no
atendimento dos servigos publicos.

C)A adocdo de solucBes tecnoldgicas ou
organizacionais que possam ser replicadas
em outras esferas da administracéo publica.

D) A identificacdo, nas respectivas areas, de
dispositivos legais ou regulamentares que
prevejam  exigéncias  descabidas ou
exageradas ou procedimentos desnecessarios
ou redundantes.

Nos termos da Lei n® 8.112/1990, assinale a
alternativa correta.

A) O servidor estavel somente perderéa o cargo
por sentenca judicial transitada em julgado.

B) Sdo requisitos basicos para investidura em
cargo publico a nacionalidade brasileira; o
gozo dos direitos politicos; a quitacdo com
as obrigacdes militares e eleitorais; o nivel
de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo; a idade minima de dezoito anos;
aptiddo fisica e mental, além de outros
requisitos estabelecidos em lei que as
atribuicbes do cargo possam justificar a
exigéncia.

C) Sao formas de provimento de cargo publico:
a nomeacdo; apromocdo; a ascensdo; a
readaptacdo; a reversdo; o aproveitamento;
a reintegracgéo; e a reconducéo.

D) O Exercicio é o efetivo desempenho das
atribuicdes do cargo, sendo o0 prazo para o
servidor entrar em exercicio de 30 (trinta)
dias, contados da data da posse. Sera
exonerado o servidor empossado que ndo
entrar em exercicio neste prazo previsto.
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15.

16.

17.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacéo
(Lei 12.527/2011), assinale a alternativa correta.

A)O acesso a informacdo independe de
motivacao do requerente.

B) Informacéo pessoal € aquela relacionada ao
servidor  publico identificado  ou
identificavel.

C)Cabe aos 6rgdos e entidades publicas e

privadas, observadas as normas e
procedimentos  especificos  aplicéveis,
assegurar a gestdo transparente da

informacéo, propiciando amplo acesso a ela
e sua divulgacao.

D) Autenticidade é a qualidade da informacao
coletada na fonte, com o méaximo de
detalhamento possivel, sem modificaces.

O Art. 4° da Lei 14.540/2023 fixa os objetivos
do Programa de Prevencdo e Enfrentamento
ao Assedio Sexual e demais Crimes contra a
Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual. Nao é
um destes objetivos:

A) formacgdo continuada dos profissionais de
educacéo.

B) prevenir e enfrentar a pratica do assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade
sexual e de todas as formas de violéncia
sexual nos 6rgdos e entidades abrangidos
por esta Lei.

C)capacitar os agentes publicos para o
desenvolvimento e a implementacdo de
acOes destinadas a discussédo, a prevencao,
a orientacdo e a solucdo do problema nos
6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei.

D)implementar e disseminar campanhas
educativas sobre as condutas e 0s
comportamentos que caracterizam o assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade
sexual e qualquer forma de violéncia sexual,
com vistas a informacdo e a conscientizacdo
dos agentes publicos e da sociedade, de
modo a possibilitar a identificacdo da
ocorréncia de condutas ilicitas e a rapida
adocgdo de medidas para a sua repressao.

E diretriz do Programa Federal de Prevencéo
e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacéao, segundo o disposto no Art. 5°.
Decreto n® 12.122/2024:

A) Publicidade.

B) Razoabilidade.

C) Universalidade.

D) Proporcionalidade.

18. Sobre 0 que determina a Lei 14.133/2021 —

Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos,
marque a alternativa incorreta.

A) Para os fins da Lei 14.133/2021 considera-se
projeto executivo o conjunto de elementos
necessarios e suficientes a execucdo
completa da obra, com o detalhamento das
solugdes previstas no projeto basico, a
identificagdo de servigos, de materiais e de
equipamentos a serem incorporados a obra,
bem como suas especifica¢fes técnicas, de
acordo com as normas técnicas pertinentes.

B) Na aplicacdo da Lei 14.133/2021, serdo
observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da  moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de
fungdes, da motivacdo, da vinculacdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel.

C) Para os fins da Lei 14.133/2021, considera-se
empreitada por preco unitario a contratacéo
de empreendimento em sua integralidade,
compreendida a totalidade das etapas de
obras, servigos e instalagBes necessérias,
sob inteira responsabilidade do contratado
até sua entrega ao contratante em
condicbes de entrada em operacdo, com
caracteristicas adequadas as finalidades
para as quais foi contratado e atendidos os
requisitos técnicos e legais para sua
utilizagdo com seguranca estrutural e
operacional.

D) Considera-se dialogo competitivo para os
fins da Lei 14.133/2021 a modalidade de
licitacdo para contratacdo de obras, servigos
e compras em que a Administracdo Publica
realiza dialogos com licitantes previamente
selecionados mediante critérios objetivos,
com o intuito de desenvolver uma ou mais
alternativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes
apresentar  proposta  final apés o
encerramento dos dialogos.
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19. A Lei 10.741/2003, chamada Estatuto da

Pessoa ldosa, assegura direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana ao idoso. De
acordo com essa Lei é correto afirmar que:

A) O Estatuto da Pessoa ldosa, destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 65 (sessenta
e cinco) anos.

B) A pessoa idosa internada ou em observacio
SO é assegurado o direito a acompanhante
mediante autorizacdo prévia do servico
publico de saude sobretudo para a
permanéncia em tempo integral.

C) E obrigacdo exclusiva da familia e do poder
publico assegurar a pessoa idosa, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria.

D)E assegurada a atencdo integral a saude da
pessoa idosa, por intermédio do Sistema
Unico de Saude (SUS), garantindo-lhe o
acesso universal e igualitario, em conjunto
articulado e continuo das acles e servigos,
para a prevencdo, promocdo, protecdo e
recuperacdo da saude, incluindo a atencéo
especial as doencas que afetam
preferencialmente as pessoas idosas.

20. A Convengao sobre a Eliminagdo de Todas as

Formas de Discriminacdao contra a Mulher
visa evitar que a mulher continue sendo objeto
de grandes discriminacbes. Marque a
alternativa correta.

A)Esta Convencdo iguala as mulheres
urbanas e rurais, j& que inexistem
problemas especificos enfrentados pelas
mulheres urbanas e rurais, incluido seu
trabalho em setores monetarios da
economia.

B) Segundo esta convencao, os Estados-Partes
adotardo todas as medidas apropriadas para
eliminar a discriminacdo contra a mulher
na esfera dos cuidados médicos a fim de
assegurar, em condicGes de igualdade entre
homens e mulheres, 0 acesso a Servicos
médicos, inclusive os referentes ao
planejamento familiar, garantindo a mulher
assisténcia apropriada em relacdo a
gravidez, ao parto e ao periodo posterior ao
parto, proporcionando assisténcia gratuita
quando assim for necessario, e lhe
assegurando uma nutricdo adequada
durante a gravidez e a lacténcia.

C) Qualquer controvérsia entre dois ou mais
Estados-Partes relativa a interpretacdo ou
aplicacdo desta Convencdo e que ndo for
resolvida por negociacdes serd, a pedido de
qualquer das Partes na controvérsia,
submetida a Corte de Haia. Se no prazo de
seis meses a partir da data do pedido de
arbitragem as Partes ndo acordarem sobre a
forma da arbitragem, qualquer das Partes
poderd submeter a controvérsia a Corte
Internacional de Justica mediante pedido em
conformidade com o Estatuto da Corte.

D) Segundo esta convencao, os Estados-Partes
adotardo todas as medidas apropriadas para
eliminar a discriminagdo contra a mulher
em outras esferas da vida econémica e
social a fim de assegurar, em condicfes de
igualdade entre homens e mulheres, 0s
mesmos direitos, em particular o da
obrigacdo do homem em arcar com todas
as despesas do lar podendo inclusive obter
empréstimos bancarios, hipotecas e outras
formas de crédito financeiro para tal fim.
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Conhecimentos Especificos

21. Um pesquisador organizacional afirma que o

22.

23.

comportamento humano no trabalho ndo pode
ser explicado por tracos isolados de
personalidade, por estimulos externos
independentes ou por uma hierarquia linear de
necessidades. Segundo ele, a conduta resulta
da configuracdo simultanea de forcas que
compdem o espaco psicologico do individuo
em determinado momento, sendo esse espaco
estruturado pela interacdo dinamica entre
pessoa e ambiente. Considerando os modelos
classicos da motivacdo e do comportamento
organizacional, o trecho acima descreve
corretamente:

A) O modelo dos dois fatores, que distingue
fatores higiénicos de fatores motivacionais
como determinantes independentes do
desempenho.

B) O modelo da teoria de campo, que concebe
0 comportamento como funcédo da pessoa e
do ambiente, inseridos em um campo
dindmico de forcas interdependentes.

C) O modelo da expectativa, que sustenta que
o comportamento é funcdo da valéncia
atribuida as  recompensas e da
probabilidade percebida de alcanca-las.

D) O modelo da hierarquia das necessidades,
que organiza 0 comportamento humano
segundo niveis progressivos e cumulativos
de satisfacéo.

Principio da administracdo publica que
estabelece que a administracdo, em sua
atuacdo, ndo pode praticar atos visando a
interesses pessoais ou se subordinando a
conveniéncia de qualquer individuo:

A) Principio da impessoalidade.

B) Principio da moralidade.

C) Principio da legalidade.

D) Principio da eficiéncia.

Sobre a grafia de datas na comunicacéo oficial,
pode-se afirmar corretamente:

A) O dia é escrito com o zero a esquerda.

B) O més é abreviado, com inicial maiuscula.

C) O ano recebe ponto para separar a casa do
milhar.

D)Ndao ha necessidade de acrescentar a sigla
da Unidade da Federacdo ao nome da
cidade.

30 questoes

24. Considerando o conceito de ato administrativo,

25.

¢ correto afirmar:

A) Estéo restritos ao poder Executivo.

B) Consistem na concretizagdo do trabalho ou
atividade técnica do agente publico.

C)Séo atos que envolvem apenas execugéo,
como atos de mera execucdo de atividades
administrativas.

D) S&o aqueles que a administracdo publica ou
quem a represente edita no exercicio de sua
atividade estatal e desempenhando uma
posicao de autoridade.

Ao analisar a evolucdo das teorias da
lideranca, observa-se a superacdo de modelos
que buscavam explicar o fendmeno
exclusivamente por atributos individuais ou
por padrOes fixos de comportamento. Em
contraposicdo,  determinada  abordagem
sustenta que a lideranca emerge da articulagdo
entre caracteristicas do lider, expectativas e
maturidade dos subordinados e exigéncias
especificas do contexto organizacional, ndo
podendo ser reduzida a um perfil universal.
Com base nessa perspectiva, assinale a
alternativa correta.

A) A lideranca é produto da interacdo entre
variaveis pessoais e contextuais, podendo
ser expressa como funcdo do lider, dos
seguidores e da situacao.

B) A lideranga eficaz depende
fundamentalmente de tracos relativamente
estaveis da personalidade do lider, cabendo a
situacao apenas revelar tais predisposi¢oes.

C) A lideranca é determinada prioritariamente
pelas pressdes ambientais, sendo 0s
atributos individuais do lider elementos
secundarios no processo de influéncia.

D) A lideranga consiste na adogao de um estilo
predominante, autocratico, democréatico ou
liberal, independentemente da natureza da
tarefa ou das caracteristicas do grupo.
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26.

27.

A luz dos experimentos conduzidos por White
e Lippitt sobre os estilos classicos de
lideranca e seus impactos no comportamento
grupal e nos resultados alcancados, assinale a
alternativa correta.

A)No estilo democratico, verificou-se
producdo quantitativa inferior a autocratica,
compensada por maior integracdo grupal e
clima de satisfacéo.

B)No estilo autocratico, houve formagéo
espontdnea de grupos de amizade e
comunicagbes francas entre lider e
subordinados, apesar da centralizacdo das
decisdes.

C)No estilo autocratico, embora a producédo
quantitativa tenha sido elevada, o trabalho
mantinha-se estavel mesmo na auséncia do
lider, ainda que houvesse clima emocional
tenso.

D)No estilo liberal, observou-se intensa
atividade grupal, porém com producédo
mediocre, oscilacbes no desenvolvimento
das tarefas, discussdes pessoais nao
relacionadas ao trabalho e  forte
individualismo agressivo.

No contexto da Teoria das Relagdes Humanas,
a organizacdo informal constitui dimensao
paralela a estrutura formal, influenciando
relacbes sociais, status e padrGes de
desempenho. A luz dessa concepgdo, assinale
a alternativa correta.

A) A organizacdo informal é resultante da
estrutura formal e restringe-se as interacdes
ocorridas no espago fisico e no horario
definidos pela empresa, mantendo
subordinacdo direta a hierarquia funcional.

B)A organizacdo informal surge da
necessidade de convivéncia social, forma-
se por adesdes espontaneas, pode reunir
membros de diferentes niveis hierarquicos
e estabelece padrdes proprios de
reconhecimento e status grupal.

C) A organizagdo informal mantém-se estavel
e independente das alteracbes na
organizacdo formal, visto que sua dindmica
ndo sofre influéncia das mudancas
estruturais.

D) A organizagdo informal caracteriza-se por
padroes de desempenho necessariamente
inferiores aos definidos pela administracao,
pois decorre de vinculos afetivos e ndo de
critérios organizacionais.

28.

29.

Em determinado contexto organizacional, a
alta administracdo opta por estruturar a
empresa de modo a concentrar especialistas e

recursos em torno de empreendimentos
temporarios e relativamente autdnomos,
privilegiando elevada adaptabilidade a

ambientes dindmicos e estimulo a inovacao.
Como decorréncia dessa configuracao,
admite-se a possibilidade de descontinuidade
estrutural e indefinicdo quanto a realocacdo de
especialistas apds a conclusdo das atividades
desenvolvidas. Considerando a teoria da
departamentalizagdo, assinale a alternativa
que identifica corretamente o tipo estrutural
adotado e sua principal limitacéo:

A) Departamentalizacdo  funcional,  cuja
principal limitagéo consiste no
enfraquecimento da coordenacao global e na
énfase excessiva na especializagao técnica.

B) Departamentalizacdo por produtos, cuja
limitacdlo central é a duplicagdo de
especialidades e o alto custo operacional
decorrente da autonomia das unidades.

C) Departamentalizacdo por projetos, cuja
limitacdo reside na descontinuidade
estrutural e na imprevisibilidade quanto a
utilizacdo futura dos especialistas.

D) Departamentalizacdo  geogréafica, cuja
limitacdo fundamental é a perda de
padronizacdo e uniformidade nas decisfes
entre regides.

A administracdo publica, de acordo com a
Constituicdo Federal, esta dividida em
administragdo direta e indireta. Sobre a
administracdo indireta, € correto afirmar:

A) Inclui os servicos desempenhados pela
estrutura administrativa do chefe do
executivo e dos ministérios ou secretarias.

B) Compreende as entidades que possuem
personalidade propria, patrimonio proprio e
devem estar vinculadas & administracdo
direta.

C)Os oOrgaos da administracdo indireta
possuem como caracteristica a auséncia de
personalidade juridica propria, pois todos
compdem o poder executivo.

D)E composta por 6rgios responsaveis pelo
atendimento das necessidades basicas da
populagdo, como salde, educacdo, lazer,
assisténcia social, transportes, seguranga
publica, entre outras.
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30.

31.

Considerando a hierarquia do planejamento
nas organizacdes, analise as afirmativas
abaixo:

I. O planejamento estratégico envolve toda a
organizacdo, projeta-se no longo prazo e é
definido no nivel institucional,
subordinando os demais planos.

I1. O planejamento tatico e definido no nivel

intermediario, possui horizonte de médio

prazo e traduz os objetivos globais em
metas departamentais especificas.

O planejamento operacional é definido no

nivel operacional, abrange tarefas isoladas

e tem horizonte de curto prazo, voltando-

se a0 alcance de metas especificas.

IV.O planejamento estratégico é definido
pela cupula organizacional, porém limita-
se a diretrizes gerais, ndo envolvendo
recursos e areas de atividade.

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas I, 11 e 11 estdo corretas.

B) Apenas | e 1V estéo corretas.

C) Apenas I, 111 e 1V estdo corretas.
D) Todas as afirmativas estdo corretas.

No ambito da Teoria das Relagdes Humanas,
a comunicagdo assume papel estruturante na
dindmica organizacional. Considerando essa
concepcao, assinale a alternativa correta.

A) A comunicagdo organizacional eficiente
caracteriza-se pela transmissdo clara de
ordens e padroes de trabalho aos
subordinados, sendo suficiente  para
assegurar desempenho adequado,
independentemente de retorno
informacional.

B) A comunicacdo constitui processo que
favorece entendimento comum  entre
superiores e subordinados acerca de
responsabilidades e padrdes de desempenho,
permitindo acompanhamento do trabalho e
melhor  utilizacdo  das  capacidades
individuais.

C) A comunicagdo organizacional fundamenta-
se prioritariamente em indicadores objetivos
de desempenho, sendo secundaria sua
fungéo de promover integragéo social.

D)A comunicagdo tem como finalidade
principal reforcar a autoridade formal,
garantindo que os padrdes definidos pela
administracdo  prevalecam  sobre  as
percepcoes grupais.

32.

33.

Considerando as formulagdes cléssicas acerca
das concepcdes gerenciais sobre a natureza
humana no trabalho, analise a situacdo
hipotética a seguir.

Em determinada organizacdo publica, a alta
administragdo institui um modelo de gestéo
fundamentado nos seguintes pressupostos
implicitos: a maioria dos servidores evita
assumir responsabilidades adicionais sempre
que possivel; o controle deve ser intensificado
por meio de normas rigidas, monitoramento
constante e supervisdo direta; iniciativas
autbnomas tendem a comprometer a
padronizacdo e, portanto, devem ser
previamente autorizadas; e a criatividade deve
ser canalizada exclusivamente por meio de
procedimentos formais.

Com base nas teorias administrativas que
distinguem diferentes concepcdes sobre
motivagdo e comportamento humano no
trabalho, assinale a alternativa correta.

A) O modelo descrito combina fundamentos
das Teorias X e Y, pois admite controle
formal, mas preserva a criatividade como
traco disseminado entre os trabalhadores.

B)O modelo descrito fundamenta-se
predominantemente na Teoria Y, ainda que
utilize mecanismos de controle como
instrumentos técnicos de coordenacao.

C)O modelo descrito esta alinhado a Teoria
X, por pressupor aversdo ao trabalho,
necessidade de controle externo e baixa
propensao a responsabilidade.

D)O modelo descrito transcende as
formulagBes cléssicas, pois incorpora
elementos estruturais contemporaneos que
superam a dicotomia X-Y.

Os documentos técnicos tém como objetivo
apresentar/relatar/discutir informagdes,
situacOes, fatos, eventos, atividades executadas,
para subsidiar tomadas de decisdes. Refere-se
ao documento que consiste em deciséo ou
encaminhamento emanados de autoridade
administrativa ou servidor acerca de assunto
submetido a sua apreciagéo:

A) Parecer.

B) Relatdrio.

C) Despacho.

D) Nota técnica.
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34.

35.

No contexto de uma organizacdo publica, o
dirigente de determinada unidade limita-se a
estabelecer resultados globais a serem atingidos
em determinado periodo, abstendo-se de
definir métodos, critérios de execucdo ou
responsaveis especificos pelas atividades. A
organizagdo interna do trabalho, a distribui¢éo
das responsabilidades e a definicdo dos
procedimentos ficam integralmente a cargo da
equipe. O gestor ndo exerce acompanhamento
sistematico das  atividades, tampouco
intervém em divergéncias internas, atuando
apenas quando instado a prover recursos
materiais ou informac0es formais.
Considerando a tipologia cléssica dos estilos de
lideranca desenvolvida no ambito das teorias
comportamentais, assinale a alternativa correta.

A) Lideranca liberal.

B) Lideranca situacional.
C) Lideranca autocrética.
D) Lideranga democratica.

No éambito da Administracdo Publica
brasileira, os instrumentos utilizados para
formalizar relacBes juridicas com terceiros
possuem natureza e finalidade distintas,
exigindo do gestor conhecimento preciso
quanto as suas diferencas conceituais. De
acordo com o regime juridico-administrativo
e a doutrina classica de Administracdo
Publica, assinale a alternativa correta:

A) Licitagdo e convénio possuem natureza
juridica idéntica, distinguindo-se apenas
quanto a obrigatoriedade de clausulas
exorbitantes.

B) A licitagdo constitui instrumento contratual
utilizado para formalizar ajustes entre a
Administracdo e  particulares,  sendo
dispensavel quando houver interesse
convergente entre as partes.

C)O contrato administrativo corresponde ao
procedimento prévio destinado a escolha
da proposta mais vantajosa, devendo
observar os principios da legalidade e do
julgamento objetivo.

D)O convénio caracteriza-se como ajuste
celebrado entre entes publicos ou entre
estes e entidades privadas sem fins
lucrativos, com vistas a consecugdo de
objetivos de interesse comum, sem
contraposi¢éo de interesses.

36.

37.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico foi aprovado pelo Decreto 1.171/1994
e, entre outras providéncias, determinou que
0s Orgdos e as entidades da administracdo

publica  federal direta ou indireta
constituissem as respectivas comissdes de
ética. Nesse contexto da ética na

administracdo publica, é correto afirmar:

A) E vedado ao servidor publico ser conivente
com erro ou infracdo a qualquer norma do
cadigo de ética, exceto quando imbuido do
espirito de solidariedade.

B) A instituicdo da comissdo de ética é
obrigatéria em todos os 0Orgdos ou
entidades da administragdo publica federal
direta, indireta, autarquica ou fundacional,
ou em qualquer 6rgdo ou entidade que
exerca atribuicGes delegadas pelo poder
publico.

C) Para fins de apuracdo do comprometimento
ético, entende-se por servidor publico todo
aquele que, por forca da lei, contrato ou de
qualquer ato juridico, preste servicos de
natureza apenas permanente e ligado
diretamente a qualquer 6érgdo do poder
estatal.

D)A funcdo publica deve ser tida como
exercicio profissional e, portanto, ndo se
integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e o0s atos
verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada ndo poderdo acrescer ou
diminuir seu bom conceito na vida
funcional.

A qualidade do atendimento pode ser
analisada a partir de diversos parametros,
dentre eles, o tempo de ciclo, que pode ser
definido como:

A) Tempo total desde o inicio do atendimento
até a concluséo do processo.

B) Velocidade com que as questdes séo
resolvidas e indicadas para o cliente.

C)Tamanho da fila de espera, seja no
ambiente fisico ou virtual de atendimento.

D) NUmero de vezes que o consumidor teve de
entrar em contato com o servico até obter a
solucéo final.
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38.

39.

40.

Considerando o conceito de processo, é
correto afirmar:

A)E o conjunto estruturado de atividades
sequenciais que apresentam relacao logica
entre si, com a finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as
necessidades e expectativas dos clientes
internos e externos da empresa.

B)E o conjunto de conhecimentos que s&o
utilizados para melhor operacionalizar as
atividades da empresa, para que seus
objetivos possam ser alcangados.

C)E a capacidade de um produto ou servico de
satisfazer — ou suplantar — as necessidades,
exigéncias e expectativas dos clientes
externos e internos da empresa.

D) E o aumento do valor final de um negocio,
produto ou servico, resultante de uma
mudanca evolutiva de uma tecnologia, a
qual contribui para a alavancagem do valor
global da empresa.

Além dos processos principais, existem outros
processos nas organizagfes. S&0 0S processos
de apoio, que sustentam 0S pProcessos
principais ou medem seu desempenho. S&o
exemplos de processos de apoio:

A) Atendimento aos clientes.

B) Geracéo e processamento de pedidos.

C) Administracdo financeira e contabilidade.
D) Desenvolvimento de produtos e servigos.

A Agenda Ambiental
Pablica (A3P) consiste:

A)Programa Ambiental para redugdo do
Desmatamento de Florestas Tropicais

B) Diretrizes Ambientais para Parceria
Pablico-Privada, que sdo avaliadas pelo
IBAMA.

C)Regulamento para Autorizacdo de AcoOes
Ambientais, a serem autorizadas pelo
IBAMA.

D) Programa do Ministério do Meio Ambiente
e Mudanca do Clima que tem por objetivo
estimular os 6rgdos publicos do pais a
implementarem praticas de
sustentabilidade.

na Administracdo

41.

42.

43.

Dentre as principais subareas do campo da
experiéncia do usuario, a taxonomia € uma
das que se destaca, sendo caracterizada como:

A) Garantir que as interfaces sejam faceis de
usar.

B) Entendimento e definicdo dos porqués do
produto.

C)Organizar e rotular a informacéo de forma
que faca sentido para o usuario.

D) Entender e definir o comportamento das
interfaces quando o usuario interage com
elas.

Em 25 de setembro de 2015, 193 lideres
mundiais se comprometeram com 17
objetivos para os préximos 15 anos. Esses
objetivos sdo conhecidos como o0s Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e
integram qual documento?

A) Carta da Terra.

B) Termo COP30.

C) Protocolo de Kioto.

D)Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Um dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel-ODS tem como objetivo especifico
“Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas
de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis
e a preco acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodoviaria por meio da expansdo
dos transportes publicos, com especial
atencdo para as necessidades das pessoas em
situagdo  de  vulnerabilidade, mulheres,
criangas, pessoas com deficiéncia e idosos”.
Este trecho refere-se a qual objetivo?

A) Objetivo 7 — Energia Limpa e Acessivel.

B) Objetivo 9 - Indlstria, Inovacdo e
Infraestrutura.

C)Objetivo 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

D) Objetivo 15 — Vida terrestre.
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44. Alinhada ao Objetivo 12 (ODS-12) -

Consumo e Producdo Responsaveis, a

Administracdo  Publica  Brasileira  tem

fomentado a pratica de compras publicas

sustentaveis. Esse esforco esta concretizado

como um dos eixos tematicos da Agenda

Ambiental na Administracdo Publica (A3P),

por meio de quais a¢des?

A) Inclusdo de critérios ambientais e sociais
nas licitacGes e contratos.

B) Promocdo de campanhas educativas nas
escolas publicas.

C)Promocdo da industrializacdo inclusiva e
sustentavel.

D)Liberacdo de recursos para projetos
ambientais.
45. Sobre a relacdo entre empoderamento

feminino, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e praticas de ESG nas
organizag0es, assinale a alternativa correta.

A)O  empoderamento  feminino  esta
relacionado ao ODS 5, mas ndo tem
conexdo com as dimensdes Social e
Governanca do ESG, pois estas tratam de
direitos trabalhistas gerais.

B) O ODS 5 (“Igualdade de Género”) é um
objetivo voltado a politicas publicas
estatais, ndo se aplicando a empresas
privadas nem servindo de referéncia para
praticas de ESG.

C) A promocao da igualdade de género e do
empoderamento de mulheres no ambiente
corporativo — por meio de politicas de
diversidade, igualdade salarial, lideranca
feminina e combate a discriminacdo —
contribui diretamente para o alcance do
ODS 5 e reforca as praticas de ESG,
especialmente nas dimensdes Social e
Governanca.

D)As praticas de ESG tratam de questbes
ambientais e de transparéncia financeira,
de modo que temas de empoderamento
feminino e igualdade de género séo
tratados no ambito dos direitos humanos
pela ONU, sem conexao com os ODS.

46.

47.

48.

Conceito apresentado no Relatdrio Brundtland
("Nosso Futuro Comum", 1987),
Desenvolvimento sustentavel € aquele que
atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOes
futuras de suprir as suas proprias
necessidades. Este conceito estd estruturado
pelos trés pilares:

A) Pluralidade, Diversidade e Inclusao.

B) Governanga, Meio ambiente e Etica.

C) Meio Ambiente, Sociedade e Governanga.

D) Crescimento econdmico, Equidade social e
Protecdo ambiental.

O debate sobre Economia Circular exige que
se conheca as caracteristicas da Economia
Linear. Sobre as diferencas entre economia
linear e economia circular, assinale a
alternativa correta.

A) A economia incorpora estratégias de reuso,
reparo e remanufatura para prolongar o
ciclo de vida dos materiais, enquanto a
economia linear segue majoritariamente o
modelo “extrair, produzir, descartar”.

B) A economia circular se limita a reciclagem
ao final da vida util dos produtos, enquanto a
economia linear incorpora estratégias de
reuso, reparo e remanufatura para prolongar
o ciclo de vida dos materiais.

C)A economia linear baseia-se em manter
produtos, componentes e materiais em seu
mais alto valor e utilidade o maior tempo
possivel, enquanto a economia circular
segue o modelo “extrair, produzir,
descartar”.

D) Tanto a economia linear quanto a circular
seguem o0 mesmo fluxo de recursos,
diferenciando-se apenas pela intensidade
do consumo de energia fossil.

O tripé da sustentabilidade preconiza o alicerce

composto de ambiental, social e econdmico.

Na Agenda ESG a variavel econémica foi

substituida por qual pilar?

A) Ambiental, por ser o pilar mais importante
da ESG.

B) Financeiro, por atender os objetivos mais
rentaveis para empresa.

C)Social, em funcdo das grandes demandas
existentes na sociedade.

D) Governanga, representando a mudanca de
postura da empresa para enfrentar 0s
desafios sociais e ambientais.
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49. O eixo social em ESG é o que trata das
relacbes da empresa com pessoas e
comunidade. Aponte uma atuacdo e uma a
vantagem para as empresas trabalhar esse
eixo:

A) Atuacdo em Responsabilidade Corporativa
e vantagem em zelar pela viabilidade
econdmico-financeira.

B) Atuacdo em Diversidade, equidade e
inclusdo (DEI) e vantagem por ampliar a
inovacdo, tomada de decisdo e acesso a
mercados/talentos.

C) Atuacdo em Transparéncia e vantagem em
disponibilizar informagdes.

D) Atuacdo em Equidade e vantagem em
tratar de forma justa e isondmica todos 0s
interessados.

50. A Metodologia da Anélise do Ciclo de Vida
(ACV ou LCA) contribui para a
sustentabilidade da seguinte maneira:

A)Prepara a empresa para responder e se
recuperar de incidentes disruptivos.

B) Possibilita a Avaliacdo holistica de
impactos: quantifica impactos ambientais ao
longo de todo o ciclo de um produto/servico,
da extracdo de matérias-primas até
disposicao final.

C)Previne  contaminacdes, garante a
segurancga alimentar e protege a salde do
consumidor.

D)Fornece principios e diretrizes para a
gestdo de riscos, aplicavel a qualquer
organizagéo, independentemente  do
tamanho ou setor.
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