
 
 
 
                                  

  
  
  
  
  

                                      

 

Assinatura do(a) Candidato (a) 
 

 

Nº da inscrição 
 
          
     
     CÂMARA MUNICIPAL DE BAYEUX 

 
 
 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
 
 

INSTRUÇÕES: 
 

VERIFIQUE SE ESTE CADERNO: 
  

 Corresponde a sua opção de cargo. 
 Contém 40 (quarenta) questões, numeradas de 01 a 40, caso contrário, reclame ao fiscal da sala  

um outro caderno. NÃO serão aceitas reclamações posteriores. 
 Para cada questão existe apenas UMA resposta certa. 
 Você deve ler cuidadosamente cada uma das questões e escolher a resposta certa. 
 A alternativa escolhida deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que você recebeu. 

 
VOCÊ DEVE: 

 
 Procurar na FOLHA DE RESPOSTAS, o número da questão que você está respondendo. 
 Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D, E) da resposta que você escolheu. 
 Marcar essa letra na FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: [█]. 

 
ATENÇÃO: 

  
 Marque as respostas com caneta esferográfica azul ou preta. 
 Marque apenas uma letra para cada questão, mais de uma letra assinalada implicará nota  

zero à questão. 
 Não será permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de máquina calculadora. 
 Você terá 3 (três) horas para responder a todas as questões e preencher a folha de respostas. 
 Devolva esse caderno de prova ao aplicador, juntamente com a sua folha de respostas. 
 Proibida a divulgação ou impressão parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados



 
 
I - LÍNGUA PORTUGUESA (1 A 10) 
Peso 2 

Para responder as questões 1 e 2 leia e inter-
prete, com atenção, o poema abaixo. 

NO MEIO DO CAMINHO 

No meio do caminho tinha uma pedra 
tinha uma pedra no meio do caminho 
tinha uma pedra 
no meio do caminho tinha uma pedra. 

Nunca me esquecerei desse acontecimento 

na vida de minhas retinas tão fatigadas. 

Nunca me esquecerei que no meio do caminho 

tinha uma pedra 

tinha uma pedra no meio do caminho 

no meio do caminho tinha uma pedra. 

 

(Alguma Poesia, 1930)  

Carlos Drummond de Andrade 

1) Considerando o contexto de recepção do poema 
na década de 1920, especialmente após a Semana 
de Arte Moderna, pode-se afirmar que a estrutura 
reiterativa do texto: 

A) opera como gesto de ruptura com a expectativa 
de lirismo elevado, instaurando uma poética do 
prosaico.  
B) evidencia submissão às normas retóricas 
vigentes no simbolismo brasileiro. 
C) reforça a musicalidade tradicional e aproxima-
se da métrica regular clássica. 
D) confirma a permanência de uma concepção 
ornamental da linguagem poética. 
E) sinaliza preocupação com a verossimilhança 
narrativa típica do Realismo. 

2) Considerando o texto, assinale a alternativa 
correta quanto ao efeito de sentido produzido pela 
repetição. 

A) Produz ritmo e reforça a ideia de obstáculo.  
B) Indica descuido estilístico do autor. 
C) Demonstra limitação vocabular. 
D) Elimina qualquer possibilidade de 
interpretação figurada. 
E) Indica erro gramatical intencional. 

3) Analise as afirmativas sobre termos essenciais 
da oração. 

I. O sujeito pode ser simples ou composto. 
II. O predicado pode ser verbal, nominal ou 
verbo-nominal. 
III. Toda oração possui objeto direto. 
 
Assinale a alternativa correta. 

A) Apenas I é verdadeira. 
B) I, II e III são verdadeiras. 
C) Apenas II e III são verdadeiras. 
D) Apenas I e II são verdadeiras.  
E) Apenas III é verdadeira. 

4) No que se refere às figuras de linguagem, analise 
e identifique a resposta correta: 
 
I. “O vento cantava entre as árvores” — 
personificação. 
II. “Estou morrendo de sede” — hipérbole. 
III. “Ela chorou rios de lágrimas” — metáfora. 
 
Assinale a alternativa correta. 
 
A) Apenas I é verdadeira. 
B) Apenas I e II são verdadeiras. 
C) Apenas II e III são verdadeiras. 
D) I, II e III são verdadeiras. 
E) Apenas III é verdadeira. 
 
5) Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao 
emprego de S, SS, Ç, C, SC ou XC. 
 
A) Excesso 
B) Ascensão 
C) Exceção 
D) Concessão 
E) Pretenção 
 
6) Identifique em qual das orações abaixo a vírgula 
foi empregada corretamente: 
 
A) Os alunos que estudaram, foram aprovados. 
B) João, comprou pão. 
C) Maria e Ana, viajaram ontem. 
D) Quando chegou, percebeu o erro. 
E) O professor explicou, a matéria. 

7) Marque a alternativa em que está configurada a 
figura de linguagem do tipo metáfora; 

A) Ele morreu de rir. 
B) A cidade acordou triste. 
C) Seus olhos são duas estrelas. 
D) Estou tão cansado quanto você. 
E) O vento soprava forte. 



 
 
8) Assinale a alternativa em que a separação 
silábica está INCORRETA. 

A) Ex-ce-der 
B) Ab-di-car 
C) Trans-por 
D) Psi-co-lo-gi-a 
E) Subs-tan-ti-vo  

9) Assinale a alternativa correta quanto à 
tonicidade das palavras indicadas abaixo; 

A) Lâmpada – paroxítona 
B) Café – oxítona 
C) Fácil – oxítona 
D) Médico – paroxítona 
E) Juíza – proparoxítona 

10) Assinale a alternativa em que o pronome foi 
empregado corretamente. 

A) É para mim resolver isso. 
B) Entre eu e você há confiança. 
C) Nada houve entre eu e ela. 
D) Ele deu o livro para eu. 
E) Trouxeram-me a resposta. 

II – RACIOCÍNIO LÓGICO (11 A 15) 
Peso 2 

11) Durante a limpeza de uma sala da escola muni-
cipal, um Auxiliar de Serviços Gerais precisou me-
dir o comprimento da parede para calcular a quan-
tidade de material necessária para a pintura. Ele uti-
lizou uma trena e verificou que a parede mede 4 
metros e 50 centímetros. 

Assinale a alternativa que indica corretamente 
essa medida em centímetros. 

a) 450 cm 
b) 405 cm 
c) 500 cm 
d) 4.500 cm 
e) 45 cm 

12) Em um depósito de materiais de limpeza, o Au-
xiliar de Serviços Gerais organizou vários galões 
de água sanitária. Cada galão possui 2 litros e 500 
mililitros de produto. 

Assinale a alternativa que representa corretamente 
essa quantidade em mililitros. 

a) 2.050 mL 
b) 2.250 mL 
c) 2.750 mL 
d) 2.500 mL  
e) 2.500 mL + 500 mL 

13) Um Auxiliar de Serviços Gerais residente no 
município de Bayeux foi convocado para participar 
de uma capacitação na cidade de João Pessoa.  
 
A distância aproximada entre os dois municípios é 
de 12 quilômetros, assinale a alternativa que in-
dica corretamente essa distância convertida em me-
tros. 

a) 120 metros 
b) 1.200 metros 
c) 12.000 metros 
d) 120.000 metros 
e) 1.020 metros 

14) Um servidor da Câmara Municipal recebia um 
salário mensal de R$ 1.600,00. Após a aprovação 
de um reajuste, foi concedido um aumento de 12% 
sobre esse valor. 

Considerando esse reajuste, assinale a alternativa 
que indica corretamente o novo valor do salário 
após o aumento. 

a) R$ 1.720,00 
b) R$ 1.792,00 
c) R$ 1.760,00 
d) R$ 1.820,00 
e) R$ 1.900,00 

15) Em um sistema simples de segurança, uma 
mensagem é protegida por meio de um código nu-
mérico. Nesse sistema, cada letra é substituída por 
um número correspondente à sua posição no alfa-
beto, conforme abaixo: 

A = 1  B = 2  C = 3  …  Z = 26 

Utilizando esse critério, a palavra “LIMPO” foi 
transformada em um código secreto. 

Assinale a alternativa que representa corretamente 
esse código. 

a) 11 – 8 – 12 – 16 – 15 
b) 12 – 9 – 13 – 16 – 15 
c) 12 – 9 – 13 – 15 – 14 
d) 13 – 9 – 12 – 15 – 16 
e) 12 – 8 – 13 – 15 – 14 



 
 
III – ATUALIDADES (16 A 20) 
Peso 2 

16) O Município de Bayeux, localizado na Região 
Metropolitana de João Pessoa, possui uma extensa 
área de manguezal, especialmente ao longo do Rio 
Sanhauá e de seus afluentes. O mangue é um ecos-
sistema muito importante para o equilíbrio ambien-
tal, pois serve de abrigo para diversos animais, 
ajuda a proteger o solo contra a erosão, contribui 
para a qualidade da água e garante o sustento de 
muitas famílias que vivem da pesca e do marisco. 

Apesar de sua importância, os manguezais sofrem 
com problemas como o despejo de lixo, o lança-
mento de esgoto sem tratamento, o desmatamento 
e as construções irregulares, que prejudicam o meio 
ambiente e a saúde da população. 

Diante desse contexto, é correto afirmar que a prin-
cipal forma de preservar o manguezal de Bayeux é: 

a) Permitir a ocupação das áreas de mangue para 
construção de casas e comércios. 
b) Utilizar o mangue como local para descarte de 
lixo doméstico e entulho. 
c) Substituir o manguezal por áreas de estaciona-
mento e vias urbanas. 
d) Retirar a vegetação do mangue para facilitar o 
acesso de veículos. 
e) Promover a conscientização ambiental, evitar a 
poluição e respeitar as leis de proteção ambiental. 

17) A Copa do Mundo de Futebol é o maior torneio 
entre seleções do planeta, reunindo países de todos 
os continentes. A cada edição, milhões de pessoas 
acompanham os jogos pela televisão, internet e nos 
estádios. Além do esporte, o evento movimenta a 
economia, o turismo e a cultura dos países que se-
diam a competição. 

A próxima Copa do Mundo masculina, prevista 
para o ano de 2026, será realizada de forma dife-
rente das edições anteriores, pois, pela primeira 
vez, será organizada conjuntamente por três países, 
com jogos distribuídos em várias cidades. 

De acordo com as informações atuais, a Copa do 
Mundo de 2026 será sediada por: 

a) Brasil, Argentina e Uruguai. 
b) Alemanha, França e Espanha. 
c) Estados Unidos, Canadá e México. 
d) Portugal, Itália e Inglaterra. 
e) Japão, Coreia do Sul e China. 

18) A arte e a literatura são importantes formas de 
expressão cultural, pois permitem que as pessoas 
conheçam a história, os costumes, os sentimentos e 
os pensamentos de diferentes épocas e lugares. Por 
meio da leitura de livros, poemas, contos e roman-
ces, é possível desenvolver a imaginação, o senso 
crítico e o gosto pela cultura. 

No Brasil, um dos escritores mais importantes da 
literatura nacional é Machado de Assis, autor de 
obras conhecidas como Dom Casmurro, que retra-
tam aspectos da sociedade brasileira e exploram te-
mas como amor, amizade, dúvidas e relações hu-
manas. 

Considerando a importância da literatura e das artes 
para a formação dos estudantes, é correto afirmar 
que: 

a) A leitura de obras literárias não contribui para o 
desenvolvimento do pensamento. 
b) A arte e a literatura servem apenas para entrete-
nimento, sem valor educativo. 
c) Os livros devem ser lidos somente por adultos. 
d) A literatura ajuda a ampliar o conhecimento, 
estimular a criatividade e compreender a reali-
dade.  
e) A produção artística não tem relação com a cul-
tura de um povo. 

19) Um conflito que tem recebido destaque na mí-
dia internacional ocorre entre Israel e grupos que 
atuam na Faixa de Gaza, região localizada no Ori-
ente Médio. Essa área enfrenta problemas como 
falta de água, energia, alimentos e dificuldades no 
acesso à saúde. 

O confronto gera medo, insegurança e sofrimento 
para a população civil, especialmente crianças, ido-
sos e famílias que vivem na região. 

Sobre esse conflito, é correto afirmar que: 

a) Ele não causa prejuízos para a população local. 
b) Atinge apenas militares e governantes. 
c) Não é acompanhado pelos meios de comunica-
ção. 
d) Provoca crises humanitárias e necessidade de 
ajuda internacional.  
e) Não interfere na estabilidade da região. 

20) Com o avanço da tecnologia, muitas profissões 
vêm passando por transformações ao longo dos 
anos. O uso de computadores, celulares, aplicati-
vos, inteligência artificial, máquinas automatizadas 



 
 
e sistemas digitais tem facilitado o trabalho em di-
versas áreas, como comércio, educação, saúde, in-
dústria e serviços. 

Ao mesmo tempo, novas profissões estão surgindo, 
como programador, designer digital, criador de 
conteúdo, analista de dados e técnico em informá-
tica, enquanto outras precisam se adaptar às novas 
ferramentas tecnológicas. Por isso, estudar, apren-
der continuamente e desenvolver habilidades digi-
tais tornou-se cada vez mais importante para o su-
cesso profissional. 

Diante desse contexto, é correto afirmar que: 

a) A tecnologia elimina totalmente a necessidade 
de trabalhadores humanos. 
b) As inovações tecnológicas exigem atualização 
constante e aprendizado ao longo da vida. 
c) Apenas pessoas que trabalham com computado-
res são afetadas pela tecnologia. 
d) O uso da tecnologia dificulta o trabalho em to-
das as áreas. 
e) Estudar não é importante para acompanhar as 
mudanças no mercado de trabalho. 

IV – CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS (21 a 
40) Peso 3 

21. Em um ambiente institucional, o uso inade-
quado de equipamentos de limpeza pode compro-
meter tanto a eficiência do serviço quanto a segu-
rança do trabalhador. Considerando boas práticas 
de conservação e utilização, assinale a alternativa 
correta: 

a) A substituição frequente de equipamentos dis-
pensa a necessidade de manutenção preventiva. 
b) Equipamentos elétricos podem ser armazenados 
úmidos, desde que desconectados da tomada. 
c) O uso contínuo, mesmo com defeitos aparentes, 
evita atrasos operacionais. 
d) A conservação é responsabilidade exclusiva da 
chefia imediata. 
e) A limpeza e secagem adequada dos equipamen-
tos após o uso contribuem para sua durabilidade e 
prevenção de contaminações cruzadas. 

22. No ambiente de trabalho, a postura ética do pro-
fissional de limpeza é essencial para a credibilidade 
institucional. Constitui comportamento compatível 
com as normas de conduta: 

a) Manter postura respeitosa, sigilo profissional e 
cumprimento das normas internas.  

b) Recusar orientações técnicas que não estejam 
descritas no contrato inicial. 
c) Divulgar informações internas obtidas durante 
o serviço, desde que não sejam confidenciais. 
d) Priorizar tarefas conforme conveniência pes-
soal. 
e) Utilizar equipamentos institucionais para fins 
particulares, desde que sem prejuízo imediato. 

23. A técnica correta de limpeza em ambientes co-
letivos deve considerar a prevenção da contamina-
ção cruzada. Assinale a alternativa que apresenta 
procedimento tecnicamente adequado: 

a) Utilizar o mesmo pano para diferentes ambien-
tes, desde que visivelmente limpo. 
b) Realizar a limpeza no sentido das áreas menos 
contaminadas para as mais contaminadas.  
c) Iniciar a limpeza pelas áreas mais contaminadas 
e finalizar nas menos contaminadas. 
d) Aplicar desinfetantes sem respeitar o tempo de 
contato recomendado pelo fabricante. 
e) Misturar produtos químicos para potencializar a 
desinfecção. 

24. No gerenciamento de resíduos em instituições 
públicas, a segregação adequada no momento da 
geração é fundamental porque: 

a) Permite reduzir custos apenas administrativos. 
b) Substitui a necessidade de coleta especializada. 
c) Evita riscos à saúde, facilita a reciclagem e as-
segura conformidade com normas ambientais.  
d) Dispensa treinamento dos servidores. 
e) Elimina a necessidade de identificação dos reci-
pientes. 

25. A utilização inadequada de produtos de limpeza 
pode gerar riscos ocupacionais. É procedimento 
correto: 

a) Misturar produtos com base em experiências 
anteriores. 
b) Utilizar qualquer produto disponível para oti-
mizar tempo. 
c) Desconsiderar as orientações do fabricante 
quando o ambiente estiver muito sujo. 
d) Seguir as instruções do rótulo quanto à dilui-
ção, armazenamento e uso de EPIs. 
e) Armazenar produtos químicos em recipientes 
não identificados. 

26. Em um contexto de trabalho em equipe, a co-
municação efetiva contribui para: 



 
 
a) Redução da autonomia individual. 
b) Conflitos hierárquicos mais claros. 
c) Substituição da liderança formal. 
d) Execução coordenada das tarefas e prevenção 
de retrabalho.  
e) Diminuição da responsabilidade coletiva. 

27. Em ambientes com risco biológico, como uni-
dades de saúde ou grande circulação de pessoas, é 
essencial que o profissional: 

a) Siga protocolos específicos de desinfecção e 
utilize EPIs adequados.  
b) Priorize apenas a aparência visual do ambiente. 
c) Realize limpeza apenas ao final do expediente. 
d) Evite o uso de luvas para preservar destreza 
manual. 
e) Utilize produtos perfumados para mascarar 
odores. 

28. A correta classificação dos resíduos permite: 

a) Mistura controlada para facilitar o transporte. 
b) Redução da coleta seletiva. 
c) Substituição da triagem posterior. 
d) Eliminação de registros formais. 
e) Tratamento adequado conforme o tipo de mate-
rial e seu potencial risco. 

29. Antes de operar equipamentos mecanizados de 
limpeza, o profissional deve: 

a) Testar o equipamento apenas após iniciar o ser-
viço. 
b) Verificar condições de funcionamento e integri-
dade dos cabos e conexões. 
c) Ignorar ruídos anormais caso o equipamento es-
teja operando. 
d) Adaptar o equipamento para funções não pre-
vistas pelo fabricante. 
e) Utilizar o equipamento mesmo sem treinamento 
específico. 

30. No exercício de suas funções, o profissional 
deve: 

a) Comunicar irregularidades apenas se houver 
prejuízo financeiro imediato. 
b) Executar tarefas fora de sua atribuição sem co-
municação à chefia. 
c) Cumprir normas internas, agir com responsabi-
lidade e preservar o patrimônio público. 
d) Priorizar demandas informais em detrimento 
das ordens oficiais. 

e) Compartilhar decisões técnicas com usuários 
externos. 

31. A organização sistemática de ambientes institu-
cionais exige planejamento e padronização das ro-
tinas de arrumação. Considerando boas práticas de 
manutenção de espaços internos e externos, assi-
nale a alternativa que melhor expressa procedi-
mento adequado: 

a) Manter disposição padronizada de mobiliário, 
circulação desobstruída e inspeção periódica de 
condições estruturais.  
b) Priorizar a aparência visual em detrimento da 
funcionalidade do espaço. 
c) Realizar a organização apenas quando houver 
fiscalização. 
d) Alterar a disposição dos objetos conforme pre-
ferência pessoal. 
e) Limitar a organização aos ambientes internos 
climatizados. 

32. Durante a coleta seletiva em ambiente público, 
é fundamental observar critérios técnicos de segre-
gação. Constitui procedimento correto: 

a) Separar resíduos conforme sua natureza (orgâ-
nico, reciclável, rejeito), utilizando recipientes 
identificados.  
b) Realizar a separação apenas na etapa final da 
coleta externa. 
c) Depositar todos os resíduos em recipiente único 
e etiquetar posteriormente. 
d) Compactar resíduos recicláveis junto aos orgâ-
nicos para otimizar espaço. 
e) Priorizar a rapidez da coleta em detrimento da 
classificação. 

33. A manutenção da organização de áreas exter-
nas, como pátios e corredores, deve considerar as-
pectos de segurança e acessibilidade. É prática ade-
quada: 

a) Armazenar temporariamente materiais em rotas 
de circulação. 
b) Manter vias livres de obstáculos e verificar 
condições do piso regularmente. 
c) Concentrar resíduos em áreas visíveis para pos-
terior remoção. 
d) Reduzir inspeções para evitar retrabalho. 
e) Substituir sinalizações por orientação verbal 
eventual. 



 
 
34. A higienização de sanitários coletivos requer 
procedimentos específicos para prevenção de con-
taminações. Assinale a alternativa correta: 

a) Utilizar o mesmo pano para pias, vasos sanitá-
rios e piso, desde que lavado ao final. 
b) Aplicar produtos desinfetantes sem respeitar o 
tempo mínimo de ação. 
c) Realizar limpeza do piso antes da desinfecção 
de superfícies de contato manual. 
d) Executar limpeza iniciando pelas áreas menos 
contaminadas e finalizando nas mais contamina-
das. 
e) Misturar produtos químicos para potencializar a 
desinfecção. 

35. No descarte de resíduos potencialmente conta-
minados, é essencial: 

a) Utilizar recipientes comuns para facilitar o 
transporte. 
b) Identificar e acondicionar os resíduos conforme 
normas sanitárias específicas. 
c) Descartar junto aos resíduos recicláveis, com 
posterior separação. 
d) Manter armazenamento prolongado até atingir 
volume máximo. 
e) Realizar descarte sem necessidade de registro. 

36. A higienização correta de superfícies em sani-
tários públicos envolve: 

a) Apenas aplicação de produto perfumado para 
neutralização de odores. 
b) Lavagem superficial, priorizando a estética. 
c) Realização exclusiva no início do expediente. 
d) Uso de água em abundância sem necessidade 
de produto químico. 
e) Desinfecção das superfícies de maior contato, 
como maçanetas, torneiras e descargas. 

37. A adoção de práticas adequadas de higiene pes-
soal pelo trabalhador contribui para: 

a) Redução exclusiva de faltas administrativas. 
b) Prevenção de doenças ocupacionais e transmis-
síveis. 
c) Substituição do uso de equipamentos de prote-
ção. 
d) Eliminação da necessidade de higienização am-
biental. 
e) Melhoria apenas da apresentação pessoal. 

38. Durante a manutenção de ambientes internos, a 
verificação periódica de iluminação, ventilação e 
condições estruturais é importante porque: 

a) Garante segurança, conforto e funcionalidade 
do espaço.  
b) Substitui inspeções técnicas especializadas. 
c) Reduz custos com manutenção preventiva. 
d) Evita necessidade de relatórios formais. 
e) Dispensa comunicação à chefia. 

39. A organização de materiais de limpeza deve ob-
servar: 

a) Armazenamento conjunto de produtos incom-
patíveis para facilitar acesso. 
b) Ausência de controle de estoque.  
c) Substituição de embalagens originais por reci-
pientes improvisados. 
d) Identificação adequada, separação por tipo e ar-
mazenamento em local ventilado. 
e) Livre acesso a qualquer servidor. 

40. No contexto de saúde ocupacional, a lavagem 
adequada das mãos pelo trabalhador deve ocorrer: 

a) Apenas ao final do turno. 
b) Somente após contato com resíduos 
visivelmente sujos. 
c) Antes e após procedimentos de limpeza, 
especialmente em sanitários. 
d) Quando houver fiscalização. 
e) Exclusivamente após uso de sanitários pessoais. 


