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CONCURSO PUBLICO - PROVA OBJETIVA

Assinatura do(a) Candidato (a)

N° da inscrig¢ao

MUNICIPAL DE BAYEUX

CASA SEVERAQUE DIONIiSIO

CAMARA MUNICIPAL DE BAYEUX

CARGO: RECEPCIONISTA

INSTRUCOES:

VERIFIQUE SE ESTE CADERNO:

e Corresponde a sua opg¢ao de cargo.

e Contém 40 (quarenta) questdes, numeradas de 01 a 40, caso contrario, reclame ao fiscal da sala
um outro caderno. NAO serdo aceitas reclamagdes posteriores.

e Para cada questdo existe apenas UMA resposta certa.

e Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.

e A alternativa escolhida deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE:

e Procurar na FOLHA DE RESPOSTAS, o nimero da questio que voceé esta respondendo.
e Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D, E) da resposta que vocé escolheu.
e Marcar essa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: [JJj].

ATENCAO:

e Marque as respostas com caneta esferografica azul ou preta.

e Marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinalada implicara nota
Zero a questao.

e Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

e Voce tera 3 (trés) horas para responder a todas as questdes e preencher a folha de respostas.

e Devolva esse caderno de prova ao aplicador, juntamente com a sua folha de respostas.

e Proibida a divulgacdo ou impressdo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados

o °
Instituto em Gestdo em Educacéo,
Capacitagao e Aperfeicoamento Profissional




I- LINGUA PORTUGUESA (1 A 10)
Peso 2

Observe a charge abaixo, com ateng¢ao, para
resolver as questdes 1 e 2.

DEUS SABE O QUE FAZ.
SOU APENAS O PREFEITO.

Segunda, 16 de fevereiro de 2026
Jornal do Brasil

1. Ao articular a fala do personagem com os
elementos visuais que compdem a cena, a charge
constroi um efeito de sentido que depende da
tensao entre discurso e contexto representado.
Essa tensdo pode ser compreendida como:

a) reforco da crenga religiosa como elemento
estruturante da politica publica.

b) deslocamento irénico da responsabilidade
administrativa para uma instancia transcendente.
c¢) valorizacdo da humildade do gestor diante de
fendmenos naturais inevitaveis.

d) reconhecimento explicito da incapacidade
técnica do poder municipal.

e) defesa da autonomia divina em relacdo as
decisdes humanas.

2. A construgdo visual do personagem utilizando
mascara e snorkel sugere que ele:

a) estava preparado antecipadamente para enfrentar
a situagao.

b) participa ativamente das agdes de resgate
urbano.

c¢) adaptou-se ao problema em vez de atuar para
soluciona-lo.

d) demonstra competéncia técnica em situagdes
emergenciais.

e) simboliza a populacao que sofre com a enchente.

3. Assinale a alternativa CORRETA quanto a
relagdo entre tipologia textual e género:

a) O género editorial apresenta, obrigatoriamente,
tipologia narrativa.

b) A tipologia injuntiva ¢ exclusiva de manuais
técnicos e textos normativos.

¢) Um mesmo género textual pode apresentar mais
de uma tipologia predominante.

d) Textos descritivos ndo admitem marcas de
subjetividade.

e) A tipologia dissertativa ¢ incompativel com
géneros digitais.

4. Assinale a alternativa INCORRETA a respeito
das figuras de linguagem:

a) A metafora estabelece relacdo de semelhanca
implicita.

b) A metonimia ocorre por relagdo de contiguidade
semantica.

c) A ironia depende necessariamente de marcas
linguisticas explicitas.

d) A  hipérbole -caracteriza-se pelo exagero
expressivo.

e) O eufemismo atenua uma expressao de sentido
negativo.

5. Assinale a alternativa que identifica
corretamente a figura de linguagem presente no
enunciado a seguir:

“E preciso viver para aprender, e aprender para
viver.”

a) Paralelismo sintatico, pela repeticdo de
estruturas idénticas.

b) Antitese, pela oposigdo semantica entre os
verbos empregados.

c) Pleonasmo, pela redundancia intencional de
ideias.

d) Quiasmo, pela disposi¢ao dos termos na
sequéncia sintatica.

e) Hipérbato, pela inversao da ordem direta da
frase.

6. Assinale a alternativa que apresenta a colocagdo
pronominal adequada:

a) Me disseram a verdade.
b) Dir-lhe-ei a resposta.

c¢) Nao diga-me isso.

d) Se lembrou do fato.

e) Jamais diga-me mentiras.



7. Assinale a alternativa CORRETA quanto a
fun¢ao do termo destacado no enunciado:

“E possivel que os resultados nao correspondam as
expectativas.”

a) Pronome relativo.

b) Conjuncao integrante.

c¢) Conjungdo subordinativa causal.
d) Particula expletiva.

e) Advérbio de intensidade.

8. Assinale a alternativa INCORRETA.

a) Sandro assistiu ao filme no cinema perto da casa
dele.

b) Obedeceu as regras, e deu tudo certo.

c¢) Ana preferiu caf¢ a cha.

d) Simpatizou com o professor.

€) Antonio visou o cargo, € conseguiu.

9) Analise as afirmativas e assinale a alternativa
correta:

I. Derivagao prefixal altera o sentido da palavra
primitiva.

II. Composig¢ao por justaposi¢cdo implica alteracdo
fonética.

II1. Derivagao regressiva pode formar substantivos
a partir de verbos.

a)V-V-V
b)V-F-V
c)F-V-V
dF-F-V
e)V-F-F

10. Identifique a alternativa CORRETA quanto a
concordancia verbal:

a) Fazem dois anos que ele saiu.

b) Houveram problemas no sistema.
c¢) Existe muitas falhas no texto.

d) Deve haver solugdes eficazes.

e) Ocorreram falta de recursos.

I - RACIOCINIO LOGICO (11 A 15)
Peso 2

11. Considere as proposi¢des abaixo:

b

P: “O servidor entregou o relatorio no prazo.’
Q: “A comissao aprovou o relatério.”

Analise a proposi¢do composta:

“Se o servidor entregou o relatdrio no prazo, entdo
a comissao aprovou o relatorio.”

Do ponto de vista 16gico, a proposi¢ao acima sera
falsa quando:

a) P for verdadeira e Q for verdadeira.

b) P for falsa e Q for falsa.

c) P for falsa e Q for verdadeira.

d) P for verdadeira e Q for falsa.

e) P e Q forem ambas verdadeiras ou ambas fal-
sas.

12. Em um levantamento administrativo, verificou-
se que a soma de dois nimeros ¢ igual a 50. Além
disso, sabe-se que o maior nimero excede o menor
em 10 unidades.

Considerando essas informagdes, assinale a alter-
nativa que apresenta corretamente os valores en-
contrados.

a) 20 e 30
b) 1535
c) 18 e 32
d)22¢28
e) 10 e 40

13. Em determinado setor da Camara, realizou-se
um levantamento sobre capacitagoes:

e 40 servidores participaram do curso de In-
formatica.

e 25 participaram do curso de Redagdo Ofi-
cial.

e 15 participaram de ambos 0s cursos.

Considerando essas informagdes, o0 nimero de ser-
vidores que participaram de pelo menos um dos
cursos ¢:

a) 80
b) 55
c) 60
d) 65
e) 50

14. Para organizar o arquivo fisico da Camara, 3
servidores conseguem catalogar 240 processos em
4 horas de trabalho continuo, mantendo ritmo cons-
tante.



Mantendo a mesma produtividade individual,
quantos processos serao catalogados por 5 servido-
res no mesmo periodo de 4 horas?

a) 320
b) 360
¢) 380
d) 400
e) 420

15. Em uma urna ha 10 fichas numeradas de 1 a 10.
Um servidor retira aleatoriamente uma unica ficha.

Considerando apenas os numeros pares € primos
presentes no conjunto {1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10},
a probabilidade de que o niimero retirado seja si-
multaneamente par e primo ¢:

a) 1/10
b) 2/10
c) 1/5
d) 172
e) 3/10

III - ATUALIDADES (16 A 20)
Peso 2

16. A Semana de Arte Moderna de 1922 represen-
tou um marco simbolico na redefini¢do da cultura
brasileira, defendendo a ruptura com padroes aca-
démicos europeus e propondo uma arte conectada
a realidade social e cultural do pais. O movimento
modernista influenciou diferentes geragdes litera-
rias, consolidando uma estética mais critica e expe-
rimental.

Nesse contexto historico-cultural, é correto afirmar
que o Modernismo brasileiro:

a) Prop0s o retorno integral aos modelos classicos
greco-romanos como forma de valorizacao cultu-
ral.

b) Defendeu a padronizagao formal da linguagem
literaria, com rigidas normas métricas.

c¢) Limitou-se exclusivamente as artes plasticas,
sem repercussao na literatura.

d) Rejeitou completamente qualquer referéncia a
realidade social brasileira.

e) Incentivou a valorizagdo da identidade nacio-
nal, incorporando elementos da cultura popular e
regional.

17. No Nordeste brasileiro, manifestagdes como o
cordel, o repente e o forr6 desempenham papel re-
levante na preservacdo da memoria social e na

transmissdo de valores culturais. Em municipios
paraibanos, essas expressdes contribuem para for-
talecer a identidade regional e o sentimento de per-
tencimento comunitario.

A classificacdo dessas manifestagdes como patri-
monio cultural imaterial significa que:

a) Sao bens exclusivamente arquitetonicos prote-
gidos por tombamento fisico.

b) Correspondem a praticas e saberes transmitidos
entre geracdes, mesmo sem existéncia material
permanente.

c¢) Sao manifestagdes artisticas obrigatoriamente
financiadas pelo governo federal.

d) Dependem exclusivamente de registro interna-
cional para serem reconhecidas.

e) Sao expressodes culturais recentes, criadas no
século XXI.

18. Grandes eventos esportivos, como a Copa do
Mundo e os Jogos Olimpicos, ultrapassam a dimen-
sdo esportiva, envolvendo impactos econdmicos,
diplomaticos e culturais para os paises-sede. Histo-
ricamente, o Brasil sediou eventos esportivos de
grande porte, ampliando sua visibilidade internaci-
onal.

Sob essa perspectiva, € correto afirmar que grandes
eventos esportivos:

a) Produzem apenas impactos esportivos, sem re-
flexos econdmicos ou urbanos.

b) Sao neutros politicamente e ndo interferem na
imagem internacional dos paises.

c¢) Eliminam desigualdades sociais automatica-
mente apds sua realizagdo.

d) Podem influenciar politicas publicas, infraes-
trutura urbana e proje¢ao internacional.

e) Sao organizados exclusivamente por entidades
privadas, sem participagao estatal.

19. A literatura frequentemente dialoga com o con-
texto histérico em que ¢ produzida. Ao longo do
século XX, autores brasileiros utilizaram a produ-
cdo literaria como instrumento de critica social,
abordando temas como desigualdade, urbanizagao
e transformacdes politicas.

Nesse sentido, € correto afirmar que a relagdo entre
literatura e historia:

a) Permite que a obra literaria reflita e questione a
realidade social de seu tempo.
b) Ocorre apenas quando hé descri¢do literal de



fatos historicos especificos.

¢) E inexistente, pois a literatura deve tratar ape-
nas de temas imaginarios.

d) Esta restrita a textos didaticos e documentos
oficiais.

e) Impede a manifestacdo de subjetividade artis-
tica.

20. No contexto da globaliza¢do, manifestacoes ar-
tisticas circulam com maior rapidez entre diferen-
tes paises, favorecendo intercambios culturais e in-
fluéncias reciprocas. Ao mesmo tempo, observa-se
a valorizacao de culturas locais como forma de pre-
servacao identitaria.

A relagdo entre globalizagdo e cultura pode ser
compreendida como:

a) Processo que elimina totalmente as culturas re-
gionais, substituindo-as por culturas alheias.

b) Movimento exclusivamente econdmico, sem
efeitos culturais ou artisticos.

c¢) Fendmeno que pode gerar tanto homogeneiza-
¢ao cultural quanto valorizacao das identidades lo-
cais.

d) Estratégia restrita ao comércio internacional de
obras de arte.

e) Politica governamental obrigatdria adotada por
todos os paises do mundo.

IV - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (21 a
40) Peso 3

21. O atendimento ao publico presencial em 6rgaos
publicos exige postura profissional adequada,
especialmente em situagdes de divida, insatisfagao
ou espera prolongada. Considerando principios de
qualidade no servico publico e técnicas de
comunicagdo, assinale a alternativa correta:

A) O recepcionista deve manter postura cordial,
linguagem clara e tratamento igualitario, mesmo
diante de usuarios exaltados.

B) O atendimento pode variar conforme a aparén-
cia ou nivel de instrucao do usuario.

C) E recomendavel interromper o0 usuario para
agilizar o atendimento.

D) Reclamagdes devem ser ignoradas quando ndo
forem de competéncia direta do setor.

E) A postura profissional ¢ secundéria quando o
fluxo de pessoas estiver elevado.

22. No atendimento telefdnico institucional, o re-
cepcionista representa a imagem do 6rgdo. Assi-
nale a alternativa correta:

A) Atender de forma objetiva, identificar o 6rgao
e registrar recados com informacdes completas
para posterior encaminhamento.

B) Evitar anotar recados quando o assunto parecer
simples.

C) Transferir ligagdes sem informar previamente
ao setor responsavel.

D) Utilizar abreviagdes informais nos registros
para agilizar o atendimento.

E) Encerrar a ligagao abruptamente quando hou-
ver muitas chamadas em espera.

23. O registro e encaminhamento de solicitagcdes
recebidas presencialmente ou por telefone sdo fun-
damentais para organizacao administrativa. Assi-
nale a alternativa correta:

A) Solicitacdes verbais ndo precisam ser registra-
das quando o atendimento for imediato.

B) O registro deve conter data, identificagdo do
solicitante, assunto e encaminhamento realizado.
C) Apenas demandas formais por escrito exigem
controle.

D) O recepcionista pode decidir ndo encaminhar
demandas consideradas irrelevantes.

E) O controle de solicitagdes ¢ responsabilidade
exclusiva da chefia.

24. Quanto a organizacdo de agendas e controle de
horarios institucionais, assinale a alternativa cor-
reta:

A) A marcacao de compromissos pode ocorrer
sem consulta prévia a disponibilidade oficial.

B) A atualizagdo da agenda pode ser feita apenas
no inicio do més.

C) A organizacao de agenda ndo exige registro de
alteracdes posteriores.

D) O controle de horarios deve ser atualizado
constantemente, registrando inclusdes, cancela-
mentos € remarcagoes.

E) Conflitos de horario devem ser resolvidos pelo
proprio usuario.

25. No que se refere ao protocolo administrativo,
recebimento e distribuicdo de correspondéncias e
documentos, assinale a alternativa correta:

A) Documentos recebidos podem ser distribuidos
sem registro formal quando destinados a setores
internos.

B) A triagem deve verificar destinatério, assunto e
urgéncia antes da distribuigao.

C) Correspondéncias ndo identificadas devem ser
descartadas.



D) O protocolo ¢ dispensavel quando o docu-
mento for entregue pessoalmente.

E) A distribui¢do pode ocorrer independentemente
de conferéncia.

26. A organizagdo de arquivos fisicos e digitais ¢
essencial para garantir acesso rapido e seguranca
das informagdes. Assinale a alternativa correta:

A) Arquivos digitais dispensam qualquer forma de
organizac¢ao tematica.

B) Documentos fisicos podem ser arquivados ale-
atoriamente, desde que estejam no mesmo setor.
C) A organizacao deve seguir critérios logicos de
classificagdo, permitindo facil localizagdo e pre-
servacao.

D) A eliminacao de documentos pode ocorrer sem
observancia de prazos administrativos.

E) A guarda de documentos ¢ responsabilidade
exclusiva do gestor do 6rgao.

27. Na elaboragdo de textos simples, memorandos
e recados internos, o recepcionista deve observar
principios basicos da redagao oficial. Assinale a al-
ternativa correta:

A) A linguagem informal aproxima o texto da rea-
lidade institucional.

B) E recomendavel incluir opinides pessoais para
contextualizar o documento.

C) A identificacao do destinatario ¢ facultativa em
memorandos internos.

D) O texto deve ser claro, objetivo, impessoal e
conter identificacao adequada do remetente e des-
tinatario.

E) Abreviagoes e girias sdo aceitaveis quando o
documento for interno.

28. No uso de sistemas informatizados de atendi-
mento e gestdo administrativa, assinale a alterna-
tiva correta:

A) O compartilhamento de senhas ¢ pratica aceita-
vel em setores com grande fluxo.

B) O registro das informagdes no sistema deve ser
feito de forma completa e no momento do atendi-
mento.

C) O sistema substitui a necessidade de conferén-
cia humana.

D) Arquivos eletronicos nao necessitam backup
quando armazenados em rede interna.

E) O uso do sistema ¢ facultativo quando houver
registro manual.

29. No exercicio das fungdes de recepcionista em
orgao publico, devem ser observados os principios
constitucionais da Administragao Publica, como le-
galidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Assinale a alternativa correta:

A) A eficiéncia permite flexibilizar normas inter-
nas para agilizar atendimento.

B) A impessoalidade autoriza tratamento preferen-
cial a autoridades locais.

C) A legalidade exige que o recepcionista atue
conforme normas e regulamentos institucionais.
D) A publicidade autoriza divulgacao irrestrita de
informagdes pessoais.

E) A moralidade limita-se ao cumprimento formal
das tarefas.

30. Quanto a segurancga e controle de acesso a am-
bientes institucionais, o recepcionista desempenha
papel relevante. Assinale a alternativa correta:

A) O acesso pode ser liberado mediante identifica-
¢ao verbal do visitante.

B) Visitantes podem circular livremente quando
acompanhados por outro usuario.

C) O controle de acesso ¢ responsabilidade exclu-
siva da equipe de vigilancia.

D) A identificagdo, registro de entrada e orienta-
¢do sobre normas internas contribuem para segu-
ranga institucional.

E) O registro de visitantes ¢ facultativo em hora-
rios de menor movimento.

31. Em 6rgao publico com grande circulagdo de
pessoas, o0 recepcionista ¢ responsavel por organi-
zar o fluxo de atendimento, evitando tumulto e ga-
rantindo tratamento equinime. Considerando os
principios da eficiéncia e da impessoalidade, assi-
nale a alternativa correta:

A) Priorizar o atendimento de pessoas conhecidas
para agilizar o servico.

B) Atender preferencialmente quem demonstrar
maior urgéncia verbal.

C) Permitir que os proprios usuarios definam a or-
dem de atendimento.

D) Suspender o atendimento quando houver au-
mento do fluxo de pessoas.

E) Organizar a ordem de atendimento conforme
critérios objetivos, como ordem de chegada ou
prioridade legalmente prevista.

32. O relacionamento interpessoal no ambiente ins-
titucional ¢ fator determinante para a qualidade do
servico publico. Em situagcdes de conflito entre



usudrios na recep¢ao, a postura adequada do profis-
sional deve ser:

A) Manter postura equilibrada, buscar acalmar as
partes e orientar conforme normas institucionais.
B) Tomar partido imediato daquele que aparentar
estar com razao.

C) Encaminhar ambos ao superior hierarquico
sem qualquer tentativa de mediagao inicial.

D) Ignorar o conflito para ndo se envolver em si-
tuagdes externas ao atendimento.

E) Advertir os envolvidos de forma rispida para
restabelecer a ordem.

33. O principio da publicidade na Administragao
Publica deve ser observado com cautela quanto a
protecao de dados pessoais. No atendimento ao pu-
blico, ¢ correto afirmar que:

A) Toda informacao institucional deve ser forne-
cida sem qualquer restrigao.

B) Dados pessoais de servidores podem ser divul-
gados mediante solicitagdo verbal de qualquer ci-
dadao.

C) Informagdes de interesse coletivo devem ser
prestadas, respeitando limites legais de sigilo.

D) O recepcionista pode divulgar dados funcio-
nais para demonstrar transparéncia administrativa.
E) O principio da publicidade elimina a necessi-
dade de sigilo.

34. Em relagdo a qualidade no servigo publico, con-
sidere que a atuagdo do recepcionista impacta dire-
tamente a imagem institucional. Assinale a alterna-
tiva correta:

A) A qualidade depende exclusivamente da estru-
tura fisica do orgao.

B) O bom atendimento inclui clareza nas informa-
¢oes, postura profissional e resolucao adequada
das demandas.

C) A satisfacao do usuario ¢ irrelevante quando o
procedimento interno foi cumprido formalmente.
D) O atendimento pode ser mecanizado para man-
ter neutralidade absoluta.

E) A eficiéncia ¢ incompativel com cordialidade.

35. No controle de entrada e saida de visitantes em
ambientes institucionais, ¢ essencial adotar medi-
das de seguranga compativeis com a natureza do
orgdo. Assinale a alternativa correta:

A) A identificacao formal do visitante contribui
para rastreabilidade e segurancga interna.
B) O registro de entrada ¢ necessario apenas em

prédios de grande porte.

C) Visitantes frequentes podem ser dispensados
de registro.

D) A responsabilidade pelo controle de acesso ¢
exclusiva da vigilancia, ndo cabendo ao recepcio-
nista qualquer participagao.

E) O uso de crachd temporario ¢ facultativo em
ambientes administrativos.

36. No recebimento de documentos fisicos desti-
nados a diferentes setores do 6rgao, o procedi-
mento adequado envolve:

A) Abrir toda correspondéncia para verificar con-
tetdo interno antes de distribuir.

B) Distribuir imediatamente conforme aparéncia
do envelope.

C) Entregar documentos urgentes sem qualquer
registro formal.

D) Registrar a entrada, identificar destinatario e
encaminhar ao setor competente, mantendo con-
trole de tramitagao.

E) Arquivar temporariamente sem comunicar ao
destinatario.

37. Quanto a organizagdo de arquivos digitais na
recepcao administrativa, € correto afirmar que:

A) A nomeagao padronizada de arquivos facilita a
localizagdo e reduz erros operacionais.

B) O armazenamento em Unica pasta geral agiliza
a busca de documentos.

C) A organizacao digital ¢ desnecessaria quando
ha backup automatico.

D) Arquivos temporarios nao precisam de classifi-
cacgao.

E) Documentos digitalizados substituem total-
mente os registros formais.

38. Na claboracao de recados institucionais desti-
nados a superiores ou setores internos, o recepcio-
nista deve:

A) Redigir mensagens extensas para detalhar to-
das as circunstancias do contato.

B) Utilizar linguagem informal para facilitar en-
tendimento.

C) Omitir dados do solicitante quando considerar
irrelevantes.

D) Registrar de forma objetiva, indicando nome,
contato, assunto e horario da mensagem.

E) Anotar apenas o primeiro nome do interessado.

39. Durante atendimento simultdneo presencial e
telefonico, o recepcionista deve adotar conduta que



preserve a qualidade e a organizagdo do servico.
Assinale a alternativa correta:

A) Priorizar sempre o atendimento telefonico.

B) Ignorar temporariamente o usuario presencial
para concluir a ligagao.

C) Alternar o atendimento com organizagao € cor-
tesia, explicando brevemente a situacdo a ambos
0S Usuarios.

D) Suspender o atendimento presencial até finali-
zar todas as ligacoes.

E) Encerrar rapidamente a ligacdo para evitar es-
pera do presencial.

40. A ¢ética profissional na fun¢do de recepcionista
envolve ndo apenas postura adequada, mas também
responsabilidade institucional. Assinale a alterna-
tiva correta:

A) Ajustar informagdes prestadas ao publico para
evitar criticas ao orgao ¢ pratica aceitavel.

B) Comentérios informais sobre assuntos internos
sao permitidos quando feitos fora do ambiente ins-
titucional.

C) A conduta ética exige responsabilidade, discri-
¢do e compromisso com a imagem institucional.
D) O sigilo profissional limita-se a documentos
classificados como confidenciais.

E) A imparcialidade ndo se aplica a fungao de re-
cepcionista.



