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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartio de Respostas

e no caderno de provas, em especial 0 nome, o nimero de inscri¢do, o numero de seu documento de identidade, cargo

de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartdao de Respostas.

¢ Verifiqgue se este caderno de prova contém 70 questdes com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e D
das quais apenas uma sera a resposta correta.

¢ Preencha o Cartdo de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagao, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao: O] JOle)
Atencao: Serdao consideradas incorretas questoes para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢do, bem como questoes em que o campo de marcagao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdo de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas, salvo a disposicdo do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva e Redagdo. A nao
devolugéo implicara a eliminagao sumaria do candidato.

e Assine a Lista De Presenca, Cartao Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

€ NAO SERA PERMITIDO:

o Folhear o caderno de provas antes da autorizagéo do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletrénicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

‘@’ TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 5 (cinco) horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

o Deverao permanecer na sala 3 (trés) pessoas, sendo obrigatoriamente no minimo 2 (dois) candidatos, até que o ultimo
candidato conclua sua prova. A saida da sala devera ocorrer de forma simultdnea, somente apos a assinatura da ata

de sala.
1 8 15 22 29 36 43 50 57 64
2 9 16 23 30 37 44 51 58 65
3 10 17 24 31 38 45 52 59 66
4 11 18 25 32 39 46 53 60 67
5 12 19 26 33 40 47 54 61 68
6 13 20 27 34 41 48 55 62 69
7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Projeto de ressocializacdo do CASE Sinop abre
novos caminhos para jovens em conflito com a lei

Um jovem que antes carregava em sua trajetria um ato
infracional gravissimo, passou mais de dois anos
internado no Centro de Atendimento Socioeducativo
(CASE) de Sinop. Durante esse tempo, sua vida tomou
outro rumo: concluiu o Ensino Médio, participou
ativamente de projetos como o xadrez e o Vida
Organizada, aprendeu a respeitar regras e a conviver em
harmonia. Ao sair da unidade, decidiu mudar de cidade,
conquistou um emprego licito, ingressou em novos
planos de estudo e até removeu tatuagens que o ligavam
a uma organizagdo criminosa. Hoje, leva uma vida
diferente, distante do crime.

O relato é da juiza Melissa de Lima Araujo, do Grupo de
Monitoramento e Fiscalizacédo do Sistema
Socioeducativo (GMF) em Sinop, que acompanha de
perto o trabalho desenvolvido na unidade. Para ela,
histérias como essa traduzem a importancia do CASE na
construcdo de novas perspectivas para adolescentes em
conflito com a lei.

"E por meio das atividades desenvolvidas na unidade
gue os adolescentes adquirem novas perspectivas de
futuro, aprendem a seguir regras, socializar, participar de
atividades socioculturais e a se preparar para uma vida
afastada da criminalidade quando forem beneficiados
com medidas em meio aberto", destacou a magistrada.

No CASE Sinop, diversas iniciativas socioeducativas séo
desenvolvidas para fortalecer habilidades emocionais,
promover a cidadania e abrir horizontes. Entre elas esta
o Projeto Ponto de Esperanca, criado em 2021, que
utiliza a técnica do croché como ferramenta pedagdgica.
O trabalho manual desenvolve paciéncia, organizacao,
criatividade e autonomia. Hoje, sdo os proprios internos
gue ensinam os recém-chegados a confeccionar pecgas,
em um ciclo de cooperacéo e solidariedade.

Outro destaque é o Clube do Livro — Descobrindo Novos
Mundos, que promove rodas de leitura e debates sobre
obras literarias escolhidas coletivamente. A proposta
amplia o repertorio cultural, estimula a reflexdo critica e
fortalece a empatia entre os jovens.

Na é&rea ambiental, o projeto Verde do Amanha
implantou uma horta agroecolégica dentro da unidade.
Além de incentivar habitos saudaveis, ensina técnicas de
cultivo sustentavel, compostagem e uso racional da
agua, despertando nos adolescentes consciéncia
ecoldgica e responsabilidade social.

O projeto Xadrez — Estratégia para a Vida também tem
se mostrado um aliado na formagdo dos
socioeducandos, fortalecendo raciocinio  légico,
concentracao, disciplina e respeito as regras. Ja a
Brinquedoteca  Temporaria garante um  espaco
humanizado para visitas de filhos e familiares, refor¢gando
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vinculos afetivos.

Segundo a juiza Melissa Araljo, muitos adolescentes
chegam ao CASE oriundos de contextos em que o crime
faz parte da realidade. Nesse cenario, a unidade atua
como um contraponto, apresentando alternativas de vida
por meio da educacdo, da cultura, do esporte e da
profissionalizacdo. "Compete & unidade socioeducativa
demonstrar que o estudo pode oportunizar melhores
condi¢gBes socioecondémicas e que o trabalho licito é
viavel, desde que esses jovens estejam dispostos a
abracar essa nova realidade fora do ambiente
institucional”, explicou.

O CASE Sinop conta com apoio do Ministério Publico,
Defensoria Publica, Poder Judiciério, universidades e
comunidade local, que contribuem para o fortalecimento
das acbes. Para o futuro, a expectativa é ampliar os
projetos ja existentes e criar novas oportunidades. "Esta
em fase de estruturagdo, por exemplo, uma parceria com
a Secretaria de Meio Ambiente de Sinop e o Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente para ensinar 0s
internos a produzir mudas de arvores, que serao
utilizadas em plantios na cidade", comentou a juiza.

A magistrada comentou sobre a necessidade de que o
Estado forneca cursos profissionalizantes e um plano
sociopedagoégico amplo, para que 0s jovens saiam da
unidade com uma alternativa de estudo e trabalho licito.
"Fortalecer e ampliar parcerias € essencial para que o
tempo dentro do CASE seja aproveitado ao maximo para
0 crescimento humano e social desses adolescentes",
reforcou.

https://www.tjmt.jus.br/noticias/2025/10/projeto-ressocializacao-case-si
nop-abre-novos-caminhos-para-jovens-em-conflito-a-lei

Questéao 01
(Correta: B)

"O CASE Sinop conta com apoio do Ministério Publico,
Defensoria Publica, Poder Judiciério, universidades e
comunidade local, que contribuem para o fortalecimento
das acgbes."

Analise a regéncia do verbo ‘contribuir' no trecho acima
e, em sequida, verifigue sua transitividade nos
enunciados a seguir:

I.Contribuiam todos para um beneficio comum.
I1.0utros n&o puderam contribuir.

II1.O prefeito contribuia cestas basicas para a creche
municipal.

IV.O Estado contribuiu com dois tercos do capital.

A mesma transitividade da apresentada no trecho é
observada em:

(A) lllelV, apenas.

(B) IelV, apenas.

(C) Nl elll, apenas.

(D) IV, apenas.



Questao 02
(Correta: A)

"Hoje, sdo o0s proprios internos que ensinam 0s
recém-chegados a confeccionar pec¢as, em um ciclo de
cooperacao e solidariedade."

O 'que' empregado no trecho é:

(A) pronome relativo que inicia uma oracgao subordinada

adjetiva.

(B) pronome relativo que inicia uma oragdo completiva
nominal.

(C) conjuncdo integrante que inicia uma oracao
subordinada obijetiva direta.

(D) conjuncdo integrante que inicia uma oracado

subordinada predicativa.

Questéo 03
(Correta: A)

"No CASE Sinop, diversas iniciativas socioeducativas
sdo desenvolvidas para fortalecer habilidades
emocionais, promover a cidadania e abrir horizontes."

O verbo 'ser' esta flexionado adequadamente no plural
para concordar com o ndcleo do sujeito 'iniciativas'.
Agora, analise a concordancia desse verbo nos
enunciados a seguir:

[.Quem eram os convidados que chegaram atrasados?
[I.A provisdo eram alguns quilos de feij&o.

[1l.Vinte reais & pouco para eu pagar a passagem.
IV.Isto sdo caprichos de namorados.

A concordéancia esta adequada em:

(A) L Nelv.

B) I, 1l eIV, apenas.

(©) 1l, apenas.

(D) eV, apenas.

Questéao 04
(Correta: C)

"No CASE Sinop, diversas iniciativas socioeducativas
sdo desenvolvidas para fortalecer habilidades
emocionais, promover a cidadania e abrir horizontes."

Considerando as regras de colocacdo pronominal, ao
substituir as expressdes destacadas no trecho por
pronomes obliquos, devera ocorrer:

(A) proclise, obrigatéria na primeira ocorréncia devido a
preposi¢do 'para’, e facultativa nas duas ocorréncias
seguintes.

(B) proclise, obrigatoria nas trés ocorréncias, pois a
preposicdo 'para’ atrai o pronome, estando ela
implicita nas constru¢Bes com os verbos '‘promover' e
‘abrir'.
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(C) énclise nas trés ocorréncias, pois 0s verbos estdo no
infinitivo, permitindo que 0s pronomes obliquos
sejam posicionados ap0s os verbos.

(D) énclise na segunda ocorréncia devido ao artigo
definido 'a’, e proclise na primeira e terceira
ocorréncias sem o artigo.

Questao 05
(Correta: B)

"O relato é da juiza Melissa de Lima Araujo, do Grupo de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Socioeducativo (GMF) em Sinop, que acompanha de
perto o trabalho desenvolvido na unidade. Para ela,
histérias como essa traduzem a importancia do CASE na
construcdo de novas perspectivas para adolescentes em
conflito com a lei."

Considerando as regras de acentuagdo grafica dos
vocabulos presentes no trecho e no texto-base, marque
(V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas:

(_)A palavra 'juiza’ segue a mesma regra de
acentuacgédo aplicada ao vocabulo 'Aradjo’, todavia, difere
do vocéabulo 'juiz', que ndo deve ser acentuado.

(_)O vocabulo 'histéria’ € uma palavra proparoxitona,
pois apresenta a antependultima silaba ténica.

(_)O vocébulo ‘'juiza’ segue a mesma regra de
acentuacdo do vocabulo 'gravissimo' em que o 'i' ténico
forma hiato, devendo receber acento por essa razéo.

(_)Os vocabulos 'viavel' e 'saudaveis' seguem a mesma
regra de acentuacao.

A sequéncia que preenche corretamente 0s itens acima,
de cima para baixo, é:

(A) F,F,V,V.
(B) V,V,F,V.
©) V,V,F, F
(D) F,F, V, F.

Questao 06
(Correta: D)

Considerando o texto "Projeto de ressocializacdo do
CASE Sinop abre novos caminhos para jovens em
conflito com a lei", julgue as assertivas a seguir:

I.O relato do jovem que transformou sua vida apos
passar pelo CASE Sinop representa um exemplo
individual que reflete uma mudanca coletiva possivel.

11.0 sucesso do programa depende de politicas publicas
consistentes que assegurem oportunidades de
reinsercéo e desenvolvimento humano.

LA ressocializacdo continuidade fora da

unidade.

requer

IV.O preconceito social pode dificultar a reintegracéo.

E correto o que se afirma em:

(A) lelV, apenas.



(B) Il elll, apenas.

©) LI elV.
(D) 1, 11, 1, apenas.
Questéo 07

(Correta: D)

"Hoje, leva uma vida diferente, distante do crime. E por
meio das atividades desenvolvidas na unidade que os
adolescentes adquirem novas perspectivas de futuro,
aprendem a seguir regras, socializar, participar de
atividades socioculturais e a se preparar para uma vida
afastada da criminalidade."

Com base no significado que as palavras adquirem no
contexto, assinale (V) para as afirmativas verdadeiras e
(F) para as falsas:

(_)O vocabulo 'distante’ esta empregado em sentido
denotativo, indicando afastamento fisico da vida
criminosa.

(__)A expresséo 'vida diferente' assume valor conotativo,
uma vez que indica mudanca de comportamento e de
valores, e ndo simples distin¢éo literal.

(_) O termo 'perspectivas’ pode ser substituido por
'‘expectativas' sem comprometer o sentido essencial do
texto.

(_)No contexto do texto, 'crime’ é um antdnimo de
‘desordem’, podendo sua substituicdo ocorrer sem afetar
o sentido essencial da passagem.

A sequéncia que preenche corretamente o0s itens acima,
de cima para baixo, é:

(A) V,V,V,V.

(B) V,F,F, F.

(©) F,V,F, F.

(D) F,V,V,F.

Questéao 08
(Correta: A)

"Hoje, sdo o0s proprios internos que ensinam 0sS
recém-chegados a confeccionar pecas, em um ciclo de
cooperacao e solidariedade."

O vocébulo 'recém-chegados' esta grafado corretamente
com hifen. Agora, avalie o emprego das palavras
compostas nos enunciados a seguir:

I.O mecénico trocou o para-choque do carro depois da
batida.

II.Eles passaram a tarde jogando pingue-pongue na casa
do amigo.

LA crianca travessa fez uma bagunca e o irmédo a
chamou de sem-vergonha.

IV.O joéo-de-barro construiu seu ninho cuidadosamente
no galho da arvore.

As palavras compostas estéo grafadas corretamente em:
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(A) L1, e lv.

(B) I, 1l elV, apenas.
(C) Nl elll, apenas.
(D) I, Il e lll, apenas.

Questéao 09
(Correta: C)

"Entre elas est4 o Projeto Ponto de Esperanca, criado
em 2021, que utiliza a técnica do croché como
ferramenta pedagoégica.”

Do ponto de vista sintatico, é correto afirmar que a
expressdo 'o Projeto Ponto de Esperanca’ desempenha a
funcéo de:

(A) Predicativo do sujeito, caracteristica atribuida ao
sujeito da oracdo, representado pelo pronome 'elas'.

(B) Predicativo do objeto, caracteristica atribuida ao
objeto direto da oracao.

(C) Suijeito, termo essencial de uma oracao sobre o qual
se faz uma declaragéo.

(D) Objeto direto, complemento do verbo ‘estar', que,
nesse contexto, indica agéo.

Questao 10
(Correta: A)

"Um jovem que antes carregava em sua trajetria um ato
infracional gravissimo, passou mais de dois anos
internado no Centro de Atendimento Socioeducativo
(CASE) de Sinop."

Considerando a classe de palavras dos vocabulos
presentes no texto, identifique a alternativa incorreta.

(A) O termo 'gravissimo' € um adjetivo que caracteriza o
termo ‘infracional’, intensificando a ideia de gravidade
da infracao.

(B) O vocébulo 'que' é pronome relativo que retoma
'jovem' e introduz oracéo subordinada adjetiva.

(C) O vocabulo 'internado’ é um participio usado como
adjetivo, informando o estado do jovem.

(D) O vocabulo 'antes’ é um advérbio de tempo,
indicando tempo anterior.

Raciocinio Légico-Matematico

Questao 11
(Correta: A)

Caio esta desenvolvendo um algoritmo para prever
padrdes de crescimento em séries numéricas usadas em
simulagbes computacionais. Em um dos testes, o
programa gerou a sequéncia: 5, 8, 13, 20, 29, ... O
pesquisador precisa identificar o proximo termo para
verificar se o sistema reconhece o padréo corretamente.
Qual é o proximo numero dessa sequéncia?

(A) O proximo termo é 40.



(B) O proximo termo é 38.
(C) O proximo termo é 44.
(D) O préximo termo € 42.

Questéo 12
(Correta: B)

Ricardo é técnico de uma escola agricola e precisou
construir um tanque retangular para armazenar agua
destinada a irrigacdo das hortas experimentais. O tanque
foi projetado em formato de paralelepipedo, com 1,5
metro de largura, 2 metros de comprimento e 1,2 metro
de altura. Com base nessas medidas, qual € o volume
total (V) de agua que o tanque pode armazenar?

(A) V =4.000 litros.
(B) V =3.600 litros.
(C) VvV =2.800 litros.
(D) V =3.000 litros.

Questéo 13
(Correta: B)

Em um laboratério, h4& 10 amostras diferentes de
colénias de bactérias, das quais serdo selecionadas 4
para uma analise simultinea. De quantas maneiras
distintas é possivel escolher essas amostras, sabendo
gue a ordem néo altera a selecéo?

(A) De 120 maneiras distintas.
(B) De 210 maneiras distintas.
(C) De 240 maneiras distintas.
(D) De 150 maneiras distintas.

Questéo 14
(Correta: D)

Em um torneio de xadrez, participaram 16 jogadores. A
cada rodada, metade dos competidores € eliminada até
restar apenas o0 campedo. Quantas partidas séo
realizadas no total durante o torneio?

(A) Sao realizadas 13 partidas.
(B) Sao realizadas 14 partidas.
(C) Sao realizadas 12 partidas.
(D) Saéo realizadas 15 partidas.

Questéo 15
(Correta: D)

Em uma cafeteria, dois clientes fizeram pedidos
diferentes. Igor pagou R$28,00 por 2 cafés e 3 tortas,
enquanto Rita pagou R$25,00 por 3 cafés e 2 tortas.
Qual é o preco de cada torta?

(A) Cada torta custa R$7,00.
(B) Cada torta custa R$8,20.
(C) Cada torta custa R$9,00.
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(D) Cada torta custa R$6,80.

Informatica

Questao 16
(Correta: A)

O funcionamento de um computador depende da
interacdo entre seus componentes fisicos e logicos,
responsaveis por processar, armazenar e transmitir
informacBes. Acerca dos conceitos fundamentais de
hardware, software e dispositivos de entrada e saida,
julgue as afirmativas a seguir e marque V (verdadeira) ou
F (falsa):

(_)O processador (CPU) é considerado o "cérebro" do
computador, pois realiza operacdes légicas e aritméticas,
além de coordenar o funcionamento dos demais
componentes.

(_)A memoria RAM é um tipo de armazenamento
permanente, que mantém os dados mesmo apdés o
desligamento do computador.

(_)O disco rigido (HD) e as unidades de estado soélido
(SSD) sdo exemplos de memorias secundarias,
utilizadas para armazenamento de longo prazo.

(__)Dispositivos como mouse, teclado e scanner séo
classificados como periféricos de saida, pois exibem
informacdes processadas pelo computador.

(_)O monitor, a impressora e o projetor sdo exemplos
de dispositivos de saida, responsaveis por apresentar 0s
resultados ao usuario.

(_)O software é a parte fisica do computador,
responsavel por realizar o0 processamento das
informacdes.

(_ O hardware é composto pelos elementos tangiveis,
como placa - mde, memdria, processador, entre outros,
que interagem com 0s programas instalados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
(VouF):

(A) V,F,V,F,V,F, V.

(B) V,F,F,V,F, V,F.

©) F,V,F,V,V,F F.

(D) V,F,V,F,V,F, F.

Questao 17
(Correta: D)

Os aplicativos do Microsoft Office, Word 2019 e Excel
2019, oferece um conjunto de recursos voltados a
producdo e analise de documentos e dados. Acerca das
funcionalidades e caracteristicas do Word 2019 e Excel
2019, analise as afirmativas a seguir:

I.No Word 2019, é possivel aplicar sombreamento e
bordas a paragrafos ou tabelas, permitindo destacar
trechos especificos de um texto de maneira visualmente
organizada.



[I.LO recurso de Marcadores e Numeracdo no Word
possibilita criar listas automaticas, mas ndo permite
personalizagdo de simbolos ou niveis hierarquicos.

[ll.Cabecalhos e rodapés podem conter nimero de
pagina, data, logotipo e até campos automaticos,
aparecendo repetidamente em todas as paginas do
documento.

IV.No Excel 2019, a formatacdo condicional serve
apenas para alterar a fonte das células, sem permitir a
aplicacédo de cores ou icones baseados em valores.

V.A criacdo de gréficos no Excel pode ser feita a partir
de tabelas de dados, com diferentes tipos de
visualizac¢&@o, como colunas, linhas, pizza e barras.

VI.As férmulas e funcdes no Excel séo iniciadas com o
sinal "=", e podem realizar desde célculos simples até
operacdes estatisticas e légicas complexas.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, I, lll, IV, V e VI sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas Il, Ill, IV, V e VI sao
verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas |, Il e VI sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, lll, V e VI sdo verdadeiras.

Questéo 18
(Correta: D)

Durante décadas, o sistema operacional Windows se
consolidou como o sistema operacional mais utilizado em
computadores pessoais, evoluindo de uma interface
simples de janelas para um ambiente robusto, integrado
a nuvem e com recursos de seguranca avancgados.
Considerando as funcdes basicas, recursos e
caracteristicas do Windows 10 e 11, analise as
afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta.

(A) O Windows néo oferece suporte a multiplos usuarios
em um mesmo computador, exigindo a reinstalacdo
do sistema para cada novo perfil de acesso criado.

(B) O Painel de Controle foi completamente removido
nas versbes mais recentes do Windows, sendo
substituido de forma integral pelo aplicativo
"ConfiguracBes”, sem possibilidade de acesso as
funcdes antigas.

(C) O Gerenciador de Tarefas permite apenas encerrar
programas travados e o Gerenciador de informacdes
mostra dados sobre o desempenho, memoria e
estado da rede do computador.

(D) A Area de Trabalho é o espaco principal de interagéo
do usuario, podendo conter atalhos para programas,
pastas e arquivos, além de permitir personalizagédo
de icones e plano de fundo.

Questéo 19
(Correta: D)

Num mundo em que ameacas digitais se tornaram
constantes, a seguranca da informagdo passou a
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depender de uma combinacdo de softwares que
protegem os sistemas e os dados dos usudrios. Acerca
deste tema, a seguir assinale a alternativa correta.

7

(A) O antivirus é responsavel apenas por detectar e
remover virus de computador, ndo oferecendo
protecdo contra outras formas de malware, como
trojans, worms e ransomware.

(B) Atualmente, o uso de softwares de seguranca
tornou-se dispensavel, pois os sistemas operacionais
modernos, como o Windows 11, eliminam
automaticamente qualquer tipo de ameaga, sem
necessidade de protecéo adicional.

(C) Programas anti-spyware tém fungdo semelhante aos
antivirus, mas sdo voltados exclusivamente a
recuperacdo de arquivos deletados acidentalmente
pelo usuario.

(D) O firewall atua como uma barreira entre a rede
interna e a externa, controlando o trafego de entrada
e saida de dados e podendo bloquear tentativas de
acesso nao autorizado.

Questéao 20
(Correta: A)

O uso da Internet envolve diversas ferramentas e
recursos que vao desde a navegagao em paginas até o
envio de mensagens por correio eletrdnico. Sobre esses
recursos e seus principios de funcionamento, analise as
afirmativas a seguir:

I.Uma URL (Uniform Resource Locator) identifica de
forma Unica o endereco de um recurso na web, podendo
indicar um site, uma imagem ou até mesmo um
documento armazenado em um servidor.

11.0s hiperlinks sao elementos clicaveis em uma pagina
gue direcionam o usuério a outro conteudo, seja dentro
do mesmo site ou em um endereco completamente
diferente.

IlI.Na maioria dos navegadores modernos, € possivel
imprimir paginas da web em formato digital (como PDF)
sem precisar de impressora fisica, utilizando a fungéo de
exportacao.

IV.O correio eletrénico (e-mail) funciona exclusivamente
por meio de aplicativos instalados no computador, sem
suporte a acesso via nhavegador de Internet.

V.Ferramentas de busca, como o Google e o Bing,
utilizam algoritmos que indexam palavras-chave e
apresentam resultados relevantes com base no contetdo
das péaginas e na frequéncia de acesso dos usuarios.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas |, Il, lll e V séo verdadeiras.
(B) As afirmativas I, II, lll, IV e V s&o verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V séo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, 1l e IV sdo verdadeiras.



Conhecimentos Especificos

Questao 21
(Correta: D)

A gestdo e a avaliagdo de politicas sociais sao
competéncias relevantes do assistente social, conforme
a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n°
8.662/1993). O profissional ndo é apenas um executor
terminal das politicas; ele possui capacidade analitica
para participar de seu planejamento, formulacéo, gestéo
e avaliagdo. A avaliacdo, em particular, quando realizada
sob uma 6tica critica, ultrapassa a mera mensuracdo de
eficiéncia (custo-beneficio) ou eficacia (atingimento de
metas). Ela busca analisar o impacto social da politica,
sua efetividade em responder as necessidades da
populagdo e sua contribuicdo (ou ndo) para a garantia de
direitos e a reducdo das desigualdades. Sobre a
avaliagdo de politicas e programas sociais na Otica do
Servi¢o Social, assinale a alternativa correta.

(A) A avaliacdo de politicas sociais compete
exclusivamente a economistas e estatisticos,
devendo o assistente social limitar-se a fornecer os
dados brutos dos atendimentos, sem participar da
analise.

(B) O unico critério para avaliar uma politica social é a
eficiéncia, ou seja, se ela gastou poucos recursos,
independentemente de ter alcancado seus objetivos
ou garantido direitos.

(C) A avaliagdo qualitativa, baseada na percepcdo dos
usuérios, é irrelevante, devendo-se priorizar apenas
indicadores quantitativos, como o numero de
atendimentos realizados pela instituicao.

(D) A avaliacdo deve ser um processo critico e
participativo, utilizando indicadores quantitativos e
qualitativos para analisar a efetividade social da
politica, seu alinhamento com os direitos humanos e
seu impacto na vida dos usuarios.

Questéo 22
(Correta: B)

A avaliacdo de politicas, programas e projetos sociais €
uma dimensédo crucial da pratica do assistente social,
seja na gestdo ou na execucdo. Para realizar uma
avaliacdo consistente, o profissional precisa lancar méo
de indicadores sociais. Os indicadores sdo ferramentas
gue permitem mensurar e qualificar aspectos da
realidade social, transformando dados brutos em
informacdes relevantes para a andlise. Eles podem ser
guantitativos (ex: taxa de mortalidade infantil, indice de
desemprego) ou qualitativos (ex: percepcdo de
seguranca, nivel de participacéo social). A escolha dos
indicadores corretos é fundamental para o sucesso da
avaliacdo. Assim, analise as afirmativas a seguir:

I.Os indicadores sociais séo ferramentas essenciais para
o planejamento e a avalia¢d@o, pois permitem monitorar a
realidade social, medir os resultados das acdes e
reorientar as estratégias de intervencao.
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II.Na avaliagdo de politicas sociais, o0 assistente social
deve utilizar exclusivamente indicadores quantitativos,
pois os indicadores qualitativos (como a percepcao dos
usuarios) sao subjetivos e cientificamente invalidos.

[11.0s indicadores socioeconémicos, como renda familiar
e nivel de escolaridade, séo irrelevantes para a pratica
do assistente social, que deve focar apenas nos
aspectos comportamentais dos usuarios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.

(B) I apenas.
(C) Ielll apenas.
D) I, el

Questao 23
(Correta: B)

A insercdo do Assistente Social na politica de saude,
especialmente ap6s a criacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e sua regulamentacdo (Leis n° 8.080/90 e
n® 8.142/90), € um campo vasto e complexo. O SUS,
baseado nos principios da universalidade, integralidade
e equidade, e na diretriz da participacdo popular, propde
um modelo de saude que vai além da assisténcia médica
curativa, compreendendo a salde como um direito e
resultado das condi¢cbes de vida. O Assistente Social,
nesse contexto, atua sobre os determinantes sociais da
saude, sendo um profissional fundamental para garantir
0 acesso, a participacdo e a efetivacdo da integralidade
do cuidado. Sobre a atuacdo do Assistente Social no
SUS, assinale a alternativa correta.

(A) O Assistente Social na saude atua exclusivamente
na esfera administrativa, gerenciando a compra de
materiais e equipamentos, sem realizar atendimento
direto aos usuarios ou suas familias.

(B) A atuacdo do Assistente Social visa a garantia do
acesso universal e igualitario, a defesa da
integralidade da atencéo (articulando a rede) e ao
fomento da participacdo e controle social,
compreendendo o0s determinantes sociais do
processo saude-doenca.

(C) O papel do Assistente Social na saude limita-se a
triagem socioecondmica de pacientes em hospitais,
definindo quem pode ou n&o receber atendimento
gratuito, com base em critérios de renda.

(D) A intervengdo do profissional de Servico Social no
SUS deve focar apenas nos aspectos psicolégicos
dos pacientes, realizando aconselhamento
terapéutico individual para que aceitem melhor suas
doencas.

Questao 24
(Correta: A)

A elaboracdo de projetos sociais € uma competéncia
técnico-operativa fundamental do assistente social,
permitindo que o profissional estruture propostas de



intervencao fundamentadas, com objetivos claros, metas
definidas, publico-alvo, recursos e mecanismos de
avaliagdo. Um projeto social, na otica do Servi¢co Social,
ndo é apenas um documento para captagcado de recursos,
mas uma ferramenta de planejamento que articula a
analise de uma determinada realidade (expressdo da
'‘guestdo social) com uma proposta de agéo
transformadora, alinhada ao projeto ético-politico. Sobre
as etapas classicas da elaboracdo de um projeto social,
assinale a alternativa correta.

(A) As etapas incluem o diagnostico (andlise da
realidade e identificacdo do problema), a definicdo de
objetivos (geral e especificos), a justificativa
(relevancia social), a definicdo do publico-alvo, a
metodologia (acBes a serem desenvolvidas), o
cronograma, 0s recursos (humanos e materiais) e a
avaliagao.

(B) Um projeto social deve conter apenas a justificativa
tedrica, sem a necessidade de detalhar a
metodologia, 0 cronograma ou 0s recursos, que sao
definidos apenas durante a execugéo.

(C) A elaboracéo de projetos sociais consiste apenas na
etapa de captacdo de recursos financeiros, nao
sendo necessario realizar diagnéstico da realidade
ou definir objetivos e metas.

(D) O diagnéstico é a Unica etapa relevante, e uma vez
realizado, o0 projeto esta pronto, ndo sendo
necessario planejar as acbes de intervencdo ou o0s
mecanismos de avaliacéo.

Questéo 25
(Correta: C)

A formacéo profissional em Servico Social, conforme as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, visa dotar o
futuro profissional de um conjunto de competéncias
(tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas) que o habilitem a decifrar a realidade
social e a nela intervir de forma qualificada. Essa
formacdo ndo se destina a criar um ‘'aplicador de
técnicas’, mas um intelectual capaz de analisar
criticamente as expressfes da 'questdo social', formular
propostas de intervencéo e atuar na defesa dos direitos
da populacdo usudéria, alinhado ao projeto ético-politico
da profissdo. Acerca das competéncias e habilidades
esperadas do egresso do curso de Servico Social,
marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(__)Espera-se que o profissional seja capaz de formular
e executar politicas sociais, mas sem a necessidade de
realizar pesquisas ou analises da realidade, focando
apenas na gestao burocratica.

(__)Uma competéncia central é a capacidade de realizar
pericias, laudos e pareceres técnicos, mas essa
competéncia deve ser exercida de forma neutra, sem
qualquer fundamentacéo tedrica ou ética.

(_ A formacdo visa desenvolver a competéncia para
planejar, organizar e administrar beneficios e servigos
sociais, bem como assessorar movimentos sociais e
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6rgéos publicos na éarea.

(_)A principal habilidade a ser desenvolvida é a de
convencimento e ajustamento dos usuarios as normas
institucionais, garantindo a ordem social e a eficiéncia da
instituicdo empregadora.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) F,F,F,V.
(C) F,F,V,F.
(D) V,F,F,F.

Questéao 26
(Correta: B)

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de
1993 é um divisor de aguas na histéria da profissdo no
Brasil, sendo a expressdo madura do projeto
ético-politico construido coletivamente pela categoria nas
décadas anteriores. Ele rompe definitivamente com as
bases conservadoras e neotomistas dos codigos
anteriores (1947, 1965, 1975) e com a perspectiva de
'neutralidade’ axioldgica. Este novo cédigo assume um
posicionamento ético-politico claro, fundamentado na
tradicdo critica e vinculado a um projeto societario que
busca a superacéo da ordem capitalista e a construgéo
de uma sociedade justa e igualitaria. Os seus principios
fundamentais refletem esse compromisso. Sobre os
principios fundamentais do Cédigo de Etica de 1993,
assinale a alternativa correta.

(A) A defesa da propriedade privada como valor ético
central, o reconhecimento da hierarquia social como
natural e a necessidade de ajustamento dos
individuos mais pobres as normas da sociedade.

(B) O reconhecimento da liberdade como valor ético
central, a defesa intransigente dos direitos humanos,
a recusa do arbitrio e do autoritarismo, e o
compromisso com a equidade e justica social,
visando a universalidade do acesso a bens e
Servicos.

(C) O reconhecimento do sigilo profissional como um
valor absoluto e inflexivel, que ndo pode ser
guebrado em nenhuma circunstancia, mesmo em
casos de grave ameaca a vida ou a coletividade.

(D) A adocdo da neutralidade politica e ideolégica
absoluta como principio fundamental, proibindo o
profissional de ter qualquer posicionamento em favor
de projetos societarios ou classes sociais.

Questao 27
(Correta: B)

A 'questdo social', objeto de intervencdo do Servico
Social, é entendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades sociais, econ6micas e politicas geradas
pela contradi¢cdo fundamental da sociedade capitalista: a
producéo coletiva da riqueza e sua apropriagdo privada.



Autores classicos da profissdo, como Marilda lamamoto
e José Paulo Netto, analisam como essa 'questao social'
(desemprego, pobreza, fome, falta de moradia, violéncia)
ndo é um 'desajuste’ ou um problema 'natural’, mas sim
uma consequéncia inerente e estrutural do modo de
producdo capitalista. A profissdo é, entdo, chamada a
intervir nas manifestacbes dessa contradicdo. Sobre a
concepcao de 'questdo social' na perspectiva critica do

Servigo Social, assinale a alternativa correta.

(A) A 'questdo social' foi um fenbmeno especifico da
Revolugdo Industrial no século XIX e foi totalmente
superada nas sociedades contemporéneas, nao
sendo mais objeto de intervenc¢do do Servi¢o Social.

(B) A 'questéo social' € compreendida como o conjunto
das expressfes da desigualdade social, produto das
contradigbes estruturais do capitalismo, e se
manifesta na vida cotidiana dos trabalhadores
através da pobreza, desemprego e violacdo de
direitos.

(C) A 'guestdo social' refere-se exclusivamente aos
problemas ambientais, como o desmatamento e a
poluicdo, ndo tendo relagdo com as dinamicas de
classe ou a desigualdade econémica.

(D) A 'questdo social' € um problema de ordem moral e
individual, causado pela falta de esforco ou pela
‘inaptiddo’ dos sujeitos pobres, que devem ser
reeducados pela acao filantropica do Servigo Social.

Questéao 28
(Correta: D)

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
8.742/1993) e a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), formalizado pela Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS) e posteriormente
alterando a prépria LOAS, reconfiguraram a politica de
assisténcia social no Brasil. Ela deixa de ser uma pratica
de favor ou clientelismo e se torna uma politica publica,
direito do cidaddo e dever do Estado, organizada em
niveis de protecdo (Protecdo Social Basica - PSB, e
Protecdo Social Especial - PSE de Média e Alta
Complexidade). O assistente social € o profissional
central na gestdo e execucdo dessa politica,
especialmente nos CRAS (PSB) e CREAS (PSE). Sobre
a organizacdo do SUAS, assinale a alternativa correta.

(A) O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um
beneficio da Protecdo Social Basica, gerenciado pelo
CRAS e destinado a todas as familias em situacéo
de pobreza, independentemente de idade ou
deficiéncia.

(B) O SUAS é um sistema centralizado, onde todas as
decisbes e a execucdo dos servicos (CRAS e
CREAS) sdo de responsabilidade exclusiva do
governo federal, cabendo aos municipios apenas a
cesséo do espago fisico.

(C) A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se ao
atendimento preventivo, antes que os direitos sejam
violados, sendo o CRAS sua principal unidade de
execucao.
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(D) O SUAS organiza a assisténcia social por niveis de
complexidade, sendo a Prote¢cdo Social Basica
(PSB), operada no CRAS, de carater preventivo e
focada no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Questao 29
(Correta: B)

A relacdo entre pesquisa e pratica no Servico Social é
um tema central na formagao e no exercicio profissional.
Historicamente, a pesquisa foi vista como uma atividade
dissociada da intervencéo, restrita ao ambito académico.
Contudo, a perspectiva critica consolidada na profisséo,
especialmente a partir das Diretrizes Curriculares de
1996, entende a 'dimensdo investigativa’ como
constitutiva da pratica profissional. O assistente social,
para realizar uma intervencdo qualificada, precisa
constantemente investigar a realidade onde atua,
desvendar as demandas para além de sua aparéncia
imediata e fundamentar suas a¢fes. Assim, analise as
afirmativas a seguir:

I.A dimenséo investigativa € uma competéncia essencial
ao assistente social, pois qualifica a pratica cotidiana ao
permitir a andlise critica da realidade, o desvelamento
das contradi¢Bes institucionais e a fundamentagcédo das
estratégias de intervencao.

II.A pesquisa na pratica profissional se restringe a coleta
de dados quantitativos para o preenchimento de
relatérios gerenciais, nao devendo avancar para a
analise qualitativa das expressdes da 'questao social'.

III.A pratica profissional, por ser focada na intervencéo e
no atendimento de demandas urgentes, é incompativel
com a pesquisa, que € uma atividade lenta, tedrica e
exclusiva da academia.

Esté correto o que se afirma em:

(A) 1, 1lell.

(B) I apenas.

(C) lelll apenas.
(D) 1l apenas.

Questao 30
(Correta: A)

O Cébdigo de Etica do Assistente Social de 1993
(Resolucao CFESS 273/1993) é o documento que
norteia a pratica profissional e reflete o projeto
ético-politico da categoria. Ele estabelece ndo apenas os
principios fundamentais, mas também os direitos e
deveres do assistente social em sua relagcdo com os
usuérios, as instituicbes empregadoras, outros
profissionais e a justica. O sigilo profissional € um dos
elementos mais centrais e sensiveis desse cadigo, sendo
simultaneamente um direito e um dever do profissional,
visando a protecdo do usuéario. Sobre o sigilo
profissional, conforme o Codigo de Etica, assinale a
alternativa correta.



(A) O sigilo é um dever do profissional para proteger o
usuario, mas o Art. 18 admite sua quebra em
situacdes graves, envolvendo ou néo fato delituoso,
que possam trazer prejuizo aos interesses do
usuario, de terceiros ou da coletividade.

(B) A quebra do sigilo é permitida apenas quando
solicitada pela chefia imediata ou pela autoridade
policial, bastando a solicitagdo formal, sem
necessidade de analise critica do profissional.

(C) O sigilo profissional é absoluto e ndo pode ser
quebrado em nenhuma hipétese, mesmo sob ordem
judicial ou em situacéo de risco iminente de vida para
0 USUArio ou terceiros.

(D) O sigilo profissional € um direito exclusivo do
assistente social, que pode quebra-lo a qualquer
momento, caso julgue conveniente para 0s
interesses da instituicdo empregadora.

Questéao 31
(Correta: A)

O trabalho com familias é uma demanda histérica e
cotidiana no exercicio profissional do assistente social,
presente nas mais diversas politicas publicas
(assisténcia social, saude, sociojuridico, etc.). A
concepcéo de familia, no entanto, foi revista criticamente
pela profissdo. Superou-se a visado tradicional, moralista
e nuclear (burguesa) de familia, assim como a
perspectiva que a culpabilizava pelas mazelas sociais. A
abordagem critica contemporanea entende as familias
como grupos sociais complexos, heterogéneos,
marcados por contradicdbes e atravessados pelas
determinacdes da 'questdo social', como o desemprego,
a precarizacdo do trabalho e a auséncia de politicas
publicas. Assim, analise as afirmativas a seguir:

I.A abordagem critica do Servico Social compreende a
familia como uma instituicdo contraditéria, que pode ser
espaco de protecao e afeto, mas também de opressao e
violéncia, sendo fundamental analisa-la em sua
diversidade de arranjos e em sua relacdo com o Estado
e 0 mercado.

LA intervengdo  profissional deve focar na
responsabilizacdo e culpabilizagdo exclusiva da familia
pela situacdo de pobreza ou vulnerabilidade de seus
membros, desconsiderando os determinantes estruturais.

[11.O objetivo do trabalho com familias na 6tica do projeto

ético-politico € o ‘'ajustamento’ familiar, buscando

enquadrar todos os arranjos no modelo tradicional
nuclear e heteronormativo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) | apenas.

B) I, lell.

(C) 1elll apenas.
(D) Il apenas.

Questéao 32
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(Correta: C)

O Assistente Social desenvolve sua pratica profissional
majoritariamente em espacos institucionais, sejam eles
publicos, privados ou do terceiro setor. Essas instituicdes
sdo arenas complexas, marcadas por relacdes de poder,
interesses divergentes e contradicdes estruturais da
sociedade capitalista. A instituicdo, a0 mesmo tempo que
viabiliza politicas sociais e o acesso a direitos, também
exerce fungbes de controle, burocratizacéo e reproducéo
das relagdes sociais vigentes. Nesse contexto, a 'Analise
Institucional' ndo é apenas uma ferramenta, mas uma
postura investigativa e critica essencial para que o
profissional compreenda o terreno onde atua,
identificando as demandas explicitas e implicitas, as
correlacdes de forca e as possibilidades de uma
intervencdo estratégica. Sobre a pratica e a analise
institucional no Servico Social, assinale a alternativa
correta.

(A) O objetivo da andlise institucional é identificar os
usudrios 'resistentes’ as normas da organizacgéo,
visando a aplicacdo de técnicas de ajustamento de
conduta para garantir a harmonia e a eficiéncia dos
Servicos.

(B) A andlise institucional demonstra que as
organizacbes sdo espacos homogéneos e
consensuais, onde as demandas dos usuarios e 0s

objetivos da gestdo coincidem perfeitamente,
facilitando uma intervencao linear.
(C) A andlise institucional é fundamental para o

assistente social decodificar as contradicdes do
espago ocupacional, compreendendo a instituicdo
como um campo de forcas e disputas, 0 que permite
identificar limites e construir estratégias para uma
atuacéo critica e propositiva.

(D) A pratica institucional do assistente social deve se
ater rigorosamente ao cumprimento das normas e
fluxos burocréaticos estabelecidos pela organizacao,
pois a analise critica das finalidades institucionais
excede suas atribuicdes profissionais.

Questao 33
(Correta: A)

A trajetdria do Servigo Social no Brasil é profundamente
marcada pela sua relagdo com a Igreja Catdlica e o
pensamento  conservador em seus primérdios,
influenciado pelo neotomismo. Posteriormente, a
profissdo passou por uma modernizacdo técnica,
aproximando-se do positivismo e do funcionalismo
norte-americano, visando 0 ‘'ajustamento’ social.
Contudo, o Movimento de Reconceituacao (décadas de
1960-1970) e a subsequente 'virada' em direcdo a teoria
social critica (marxista) reconfiguraram radicalmente a
profissdo, culminando no projeto ético-politico de 1993.
Assim, analise as afirmativas a seguir:

I.A influéncia do positivismo na profissdo levou a uma
pratica focada na fragmentacdo da realidade social
(método de caso, grupo, comunidade), na busca pela
neutralidade cientifica e na intervencdo sobre



'desajustes’ individuais, sem questionar a estrutura
social.

II.LA matriz neotomista, presente na origem da profissao,
fundamentava a pratica na doutrina social da Igreja, com
forte viés moralizante, focado na caridade, na harmonia
entre as classes e na defesa da familia tradicional.

1.0 Movimento de Reconceituacdo no Brasil foi um
bloco monolitico e homogéneo, onde todas as correntes
concordavam com a adoc¢ao imediata do marxismo como
Unico referencial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) Il apenas.
(C) lelll apenas.
(D) 1, nell.

Questao 34
(Correta: D)

O projeto ético-politico do Servico Social brasileiro,
consolidado no Cédigo de Etica de 1993, tem como um
de seus pilares centrais a defesa intransigente dos
direitos humanos. Esta defesa ndo se da de forma
abstrata, mas estad diretamente vinculada a luta pela
ampliacéo e consolidacdo da cidadania, entendida como
O acesso aos direitos civis, politicos e,
fundamentalmente, sociais. A profissdo se posiciona
contra o arbitrio, o autoritarismo e todas as formas de
preconceito e discriminagdo (como racismo, machismo,
LGBTfobia), entendendo que a 'questdo social' se
expressa também por meio dessas opressées. Acerca da
relagdo entre o Servico Social e a defesa dos direitos
humanos, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_ A defesa dos direitos humanos é um principio ético
fundamental da profissdo, mas deve ser aplicada de
forma seletiva, defendendo apenas os direitos dos
grupos considerados 'merecedores’ pela instituicao.

(_)O projeto ético-politico do Servico Social é
incompativel com discursos de 6dio e praticas de tortura,
autoritarismo ou qualquer forma de violacdo da
dignidade humana, independentemente de quem seja a
vitima.

(_ A luta pela ampliacdo da cidadania, para o Servigco
Social, foca exclusivamente nos direitos politicos (como
0 voto), desconsiderando a importancia dos direitos
sociais (saude, educacédo, moradia).

(_)O profissional de Servico Social, em sua pratica,
deve ser neutro em relacdo a situagfes de preconceito e
discriminacdo, para ndo violar o principio da
imparcialidade.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F,F,F.
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©C) F,F,V, V.
(D) F,V,F, F.

Questao 35
(Correta: D)

A metodologia da intervencdo no Servico Social é
profundamente influenciada pelo referencial teérico que
a fundamenta. A ftradicdo critica da profisséo,
hegeménica desde o Movimento de Reconceituacdo e
consolidada no projeto ético-politico, adota o
materialismo histérico-dialético como principal matriz
tedrico-metodolégica. Essa abordagem se contrapbe as
metodologias positivistas e funcionalistas, que tendem a
naturalizar as relacdes sociais, fragmentar a realidade e
focar no ajustamento dos individuos, e também as
perspectivas fenomenoldgicas, que muitas vezes se
restringem a subjetividade. Assim, analise as afirmativas
a seguir:

I.A adog@o do materialismo histérico-dialético permite ao
assistente social compreender a 'questdo social' como
produto das contradicbes da sociedade capitalista,
analisando os fendmenos em sua totalidade,
historicidade e mediacgdes.

II.A metodologia baseada no positivismo, ainda presente
em algumas praticas institucionais, foca na mensuracao
de fatos sociais, na neutralidade do interventor e na
busca de solugbes técnicas para 'desajustes' sociais,
sem questionar as estruturas que os geram.

I11.O referencial ted6rico-metodolégico néo interfere na
pratica profissional, pois o0s instrumentos, como a
entrevista, sdo técnicas neutras que podem ser
aplicadas da mesma forma, independentemente da
teoria adotada pelo profissional.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) Ielll apenas.
©) L lelll

(D) e ll apenas.

Questao 36
(Correta: D)

A elaboracado de pareceres, laudos e relatérios sociais é
uma atribuicdo privativa do assistente social (Lei
8.662/1993) e constitui um importante instrumento de
materializacdo da pratica profissional, comumente
requisitado em a&mbitos institucionais, especialmente no
sociojuridico, na saude e na previdéncia. Esses
documentos exigem alta responsabilidade técnica e
ética, pois subsidiam decisGes que afetam diretamente a
vida dos usuarios (como a concessédo de um beneficio, a
guarda de um filho ou a aplicagdo de uma medida). O
CFESS, por meio de resolucdes e notas, orienta que
esses instrumentos ndo devem ser meras descricdes
factuais, mas analises criticas fundamentadas. Acerca da
distincdo e finalidade desses instrumentos, marque V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:
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(_)O Laudo Social é um estudo social que contém uma
andlise critica e conclusiva sobre uma determinada
situacao, respondendo a uma demanda especifica (como
uma pericia), e deve ser fundamentado em referenciais
tedrico-metodolégicos.

(_)O Relatério Social € um documento que visa apenas
descrever objetivamente os fatos observados pelo
assistente social, sem conter qualquer tipo de andlise,
interpretacao ou opinido profissional.

(_)O Parecer Social é um documento que expressa a
opinido técnica do assistente social sobre uma situacéo,
mas essa opinido deve ser baseada em achismos ou
impressdes pessoais, e ndo em andlise fundamentada.

(_)Laudos e pareceres podem ser emitidos
conjuntamente por assistentes sociais e outros
profissionais (como psicélogos), desde que se respeitem
os campos de competéncia de cada profissdo e os
preceitos éticos.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,F, F.
B) F,F,V,V.
©) V,V,V,V.
(D) V,F,F,V.

Questéao 37
(Correta: B)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECRIAD - Lei
8.069/1990) revolucionou o atendimento a este publico
no Brasil, substituindo a antiga 'Doutrina da Situagéo
Irregular’ pela 'Doutrina da Protecdo Integral'. No que
tange a resposta do Estado ao cometimento de ato
infracional por adolescentes, o ECRIAD estabelece as
medidas socioeducativas. Essas medidas diferem
radicalmente da l6gica punitiva do sistema penal adulto,
devendo se pautar por principios especificos, como a
brevidade, a excepcionalidade da privacdo de liberdade
e, fundamentalmente, seu carater pedagdégico, visando a
responsabilizacdo, a integracdo social e a garantia de
direitos. Acerca das medidas socioeducativas previstas
no ECRIAD, marque V, para as afirmativas verdadeiras,
e F, para as falsas:

(_)A medida de internacéo, por seu carater de privacédo
de liberdade, possui natureza exclusivamente punitiva e
retributiva, sendo aplicada como regra geral para
qualquer ato infracional.

(_)As medidas socioeducativas, como a Liberdade
Assistida (LA) e a Prestacdo de Servigos a Comunidade
(PSC), tém como objetivo central o controle e a vigilancia
do adolescente, sem foco em seu desenvolvimento
pedagogico.

(_)A aplicagdo de qualquer medida socioeducativa,
incluindo as de meio aberto, prescinde da elaboracdo do
Plano Individual de Atendimento (PIA), que é facultativo.

(_)As medidas socioeducativas possuem natureza
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primordialmente pedagdgica e devem ser aplicadas
considerando a capacidade do adolescente de
cumpri-las, as circunstancias do fato e a gravidade da
infracdo, sendo a internacdo uma medida excepcional.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) F,F,F,V.
(C) V,F,F,F.
(D) V,V,V, V.

Questao 38
(Correta: C)

O trabalho com grupos no Servico Social é uma
metodologia de interven¢cdo que, dependendo de sua
fundamentacéo, pode servir a diferentes objetivos. Uma
abordagem tradicional, muitas vezes focada no
‘ajustamento’ ou na ‘terapéutica’ social, difere
substancialmente de uma abordagem critica, alinhada ao
projeto ético-politico atual. A perspectiva critica entende
0 grupo ndao como um conjunto de individuos a serem
‘corrigidos', mas como um espaco potente para a
socializacdo de informacgfes, a reflexdo coletiva sobre as
determinacdes sociais e o fortalecimento para a agdo
politica e a reivindicagdo de direitos. Acerca das
diferentes concepc¢bes de trabalho com grupo, marque V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Na perspectiva critica, o grupo € um fim em si
mesmo, e o0 assistente social deve focar apenas no
desenvolvimento das relacdes interpessoais e afetivas
entre os membros.

(_)A abordagem critica utiliza o espago grupal como
meio para desenvolver a consciéncia critica dos sujeitos
sobre sua realidade social e para fomentar o
protagonismo e a organizacado coletiva.

(_)Grupos de carater socioeducativo, na 6tica da
profissdo, devem se limitar ao repasse unilateral de
informacdes (palestra), sem estimular o debate ou a
troca de saberes.

(_)O trabalho com grupos na perspectiva tradicional e
conservadora via os grupos como forma de controle
social e ajustamento dos 'desviantes' as normas sociais
vigentes.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) F,F,V, V.
(C) F,V,F,V.
(D) V,F, F,F.

Questao 39

(Correta: A)

A metodologia no Servi¢o Social, especialmente apds a
superacdo das perspectivas tradicionais e endogenistas,
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passou a ser compreendida em sua articulagdo
indissociavel com a teoria social e com um projeto
ético-politico. Autoras como Marilda lamamoto destacam
gue a profissdo possui dimensdes (teérico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa) que, embora distintas
para fins de andalise, sdo inseparaveis na pratica
concreta. A dimenséo técnico-operativa, que envolve o0s
instrumentos e técnicas, foi frequentemente reduzida a
um ‘'saber-fazer' instrumental, visdo que o0 projeto
ético-politico atual busca superar, entendendo-a como
uma esfera permeada por escolhas tedricas e finalidades
éticas. Assim, analise as afirmativas a seguir:

I.A dimensdo técnico-operativa € concebida como o
conjunto de instrumentos e técnicas que materializam as
finalidades da profissdo, sendo sua escolha e aplicacdo
mediadas pelas dimensbes tedrico-metodolégica e
ético-politica.

II.A metodologia critica no Servi¢o Social pressupde uma
neutralidade absoluta na aplicacdo dos instrumentos,
garantindo que a interven¢cdo ndo seja contaminada por
posicionamentos politicos ou tedricos do profissional.

[Il.LA competéncia técnico-operativa do assistente social
reside ndo apenas em 'saber usar' os instrumentos
(entrevistas, relatérios, pareceres), mas na capacidade
de decifrar a realidade social e construir respostas
profissionais qualificadas e fundamentadas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) I, 1ell.

(C) Il apenas.
(D) 1ell apenas.

Questéo 40
(Correta: C)

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 sdo um
marco na formacdo profissional do assistente social no
Brasil, consolidando as discussfes do Movimento de
Reconceituacdo e alinhando a formacdo ao novo projeto
ético-politico da profissdo, pds-Constituicdo de 1988 e
Cédigo de Etica de 1993. Essa proposta superou a
fragmentacéo anterior (baseada no curriculo minimo de
1982) e estruturou a formacdo em torno de trés nucleos
de fundamentacdo, visando garantir uma sdlida base
tedrico-metodoldgica, um claro posicionamento
ético-politico e uma competéncia técnico-operativa
qualificada. A légica néo € a de disciplinas isoladas, mas
de uma articulacdo entre saberes que devem permear
todo o curso. Acerca desses nucleos de fundamentagéo
propostos pelas Diretrizes de 1996, marque V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O 'Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos
da Vida Social' é composto exclusivamente pelo estudo
da metodologia positivista e funcionalista, visando a
intervencdo em casos individuais.

(_)O 'Nucleo de Fundamentos da Formacgéo
Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira' foca apenas no
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estudo da histéria do Servigco Social, desconsiderando as
particularidades econdmicas e politicas do pais.

(_)O 'Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional'
concentra-se na aprendizagem de técnicas (como
entrevista e relatério) de forma instrumental, sem
articulagdo com a teoria ou a ética.

(_)Os trés nuacleos de fundamentacdo (da vida social,
da formagdo socio-histérica brasileira e do trabalho
profissional) devem ser articulados, visando uma
formacdo totalizante e critica, capaz de apreender a
realidade em seu movimento.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V,V.
(B) F,F,V,V.
(C) F,F, F, V.
(D) V,F, F, F.

Questéao 41
(Correta: C)

A entrevista € um dos instrumentos técnico-operativos
mais utilizados pelo assistente social, sendo fundamental
na abordagem individual, grupal ou familiar. Longe de
ser uma conversa informal ou um interrogatorio, a
entrevista no Servico Social € uma técnica qualificada
que possui intencionalidade, objetivos definidos (como
coleta de dados, orientagdo, avaliagdo ou
acompanhamento) e é mediada pela escuta sensivel e
pela analise critica. Ela ndo se esgota em si mesma, mas
articula-se a dimenséo investigativa e interventiva da
profissdo, exigindo do profissional competéncia para criar
um espaco de acolhimento e, ao mesmo tempo,
apreender as determinacdes sociais que atravessam a
demanda individual. Assim, analise as afirmativas a
seguir:

I.LA entrevista € um instrumento técnico que deve ser
utilizado com intencionalidade, fundamentado
teoricamente e direcionado pelo projeto ético-politico,
visando apreender a realidade do usuario em suas
dimens@es singular e universal.

1.0 sucesso da entrevista no Servico Social depende
exclusivamente da aplicacdo de um roteiro diretivo e
fechado, garantindo a coleta padronizada de
informacdes para fins de controle institucional.

III.LA dimensédo técnico-operativa da entrevista se basta,
ndo havendo necessidade de o profissional realizar uma
escuta qualificada ou estabelecer uma relacdo de
empatia, focando apenas no preenchimento de
formularios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 1lell.
(B) Il apenas.
(C) I apenas.

(D) I e lll apenas.
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Questao 42
(Correta: B)

O Conselho Tutelar, instituido pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECRIAD - Lei n® 8.069/1990), é um
o6rgdo central no Sistema de Garantia de Direitos.
Trata-se de um o6rgdo permanente, autbnomo, néao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da criangca e do adolescente.
Sua autonomia funcional significa que ele ndo é
subordinado ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico ou
ao Poder Executivo Municipal (Prefeitura), embora seja
vinculado administrativamente a este Ultimo (para fins de
orgamento, espago, etc.). Assim, analise as afirmativas a
seguir:

I.O Conselho Tutelar € um 6rgdo nao jurisdicional, o que
significa que ele nao julga, ndo sentencia e ndo aplica
medidas socioeducativas, sendo esta dUltima uma
atribuicdo exclusiva da autoridade judiciaria.

[I.Entre as atribuicdes do Conselho Tutelar (Art. 136)
est a de atender criangas e adolescentes em situagao
de violacéo de direitos e aplicar as medidas de prote¢céo
cabiveis (previstas no Art. 101, | a VII), como a
requisicdo de servicos publicos de salde ou educacao.

[ll.Por ser um 6rgao autbnomo, o Conselho Tutelar ndo
precisa prestar contas de suas ac¢des ao Ministério
Pudblico ou ao Juiz da Infancia e Juventude, agindo com
total independéncia fiscalizatéria.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, llelll.

(B) 1ell apenas.
(C) lelll apenas.
(D) Il apenas.

Questéo 43
(Correta: A)

A Lei n® 12.594/2012 instituiu o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), regulamentando
a execucdo das medidas socioeducativas previstas no
ECRIAD. Esta lei detalha os principios, as competéncias
e o0s instrumentos de gestdo do atendimento
socioeducativo. Um  dos instrumentos  centrais
introduzidos pelo SINASE é o Plano Individual de
Atendimento (PIA), que é obrigatério para a execucdo
das medidas em meio aberto (Liberdade Assistida e
Prestacao de Servicos a Comunidade), semiliberdade e
internacdo. O PIA é uma ferramenta de planejamento e
acompanhamento da trajetéria do adolescente. Assim,
analise as afirmativas a seguir:

[.O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um
instrumento técnico elaborado exclusivamente pela
equipe do programa de atendimento (assistente social,
psicélogo), sem a participacdo do adolescente ou de sua
familia, visando garantir a imparcialidade das metas.

.LO SINASE estabelece que as medidas
socioeducativas, incluindo a internacédo, devem ter como
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objetivo central a punicdo e a retribuicdo pelo ato
infracional, seguindo a mesma légica do sistema penal
adulto.

I11.O PIA deve ser elaborado com a participagéo efetiva
do adolescente e de sua familia (pais ou responsavel) e
deve conter, no minimo, os objetivos da medida, as
metas a serem alcancadas pelo adolescente e as
atividades previstas em areas como saude, educacao,
profissionalizacéo e convivéncia familiar.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.
(B) Il apenas.
(C) Ielll apenas.
(D) 1,11 elll.

Questao 44
(Correta: B)

A pratica do Assistente Social, especialmente em
equipes multiprofissionais (como na saude, assisténcia
social ou sociojuridico), coloca a interdisciplinaridade
como um desafio e uma necessidade constante. A
complexidade das expressdes da 'questdo social' (como
violéncia, pobreza, salde mental, etc.) ndo pode ser
apreendida ou enfrentada pela 6tica de uma Unica
profissédo. Contudo, a interdisciplinaridade real vai além
da mera justaposicao de saberes (multidisciplinaridade),
exigindo um esforgo de articulagao, dialogo e, por vezes,
a superacédo de fronteiras disciplinares para construir um
objeto comum de intervengcdo, respeitando as
especificidades de cada area. Acerca dos desafios e
possibilidades da interdisciplinaridade para o Servico
Social, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_ A interdisciplinaridade é alcancada automaticamente
quando profissionais de diferentes areas atuam no
mesmo espaco fisico, independentemente de haver
dialogo ou articulacédo entre suas praticas.

(__)A prética interdisciplinar pressupde a hierarquizagao
dos saberes, onde o saber médico ou juridico prevalece
sobre o saber psicossocial do assistente social.

(_)O assistente social, ao atuar em equipes, deve abrir
mao de suas especificidades e competéncias privativas
para se fundir totalmente as outras profissdes, visando a
harmonia da equipe.

(_ A interdisciplinaridade exige do assistente social a
defesa de suas competéncias e atribuicbes, ao mesmo
tempo que requer uma postura de dialogo e respeito aos
saberes das outras profissées, visando uma intervencéo
mais integral ao usuario.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) F,F, F, V.
©) V,F,F, F.
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(D) V,V,V, V.

Questao 45
(Correta: B)

O trabalho com grupos é uma estratégia de intervencao
privilegiada no Servi¢o Social, permitindo ao profissional
ir além da abordagem puramente individual das
demandas sociais. Quando fundamentado em uma
perspectiva critica, o trabalho com grupos néo se resume
a atividades ocupacionais ou de repasse de informacdes
(grupos operativos ou socioeducativos tradicionais). Ele
se torna um espaco pedagdgico e politico, onde os

sujeitos podem refletir coletivamente sobre suas
condicdes de vida, identificar demandas comuns,
fortalecer vinculos e construir estratégias de

enfrentamento e reivindicagdo de direitos. Essa
abordagem busca potencializar a participacdo e o
protagonismo dos usuarios. Sobre a concepcao critica
do trabalho com grupos no Servigco Social, assinale a
alternativa correta.

(A) O objetivo principal do trabalho com grupos é a
otimizacdo do tempo do profissional, permitindo que
ele repasse informagfes padronizadas para 0 maior
namero de usudrios simultaneamente, sem foco na
troca ou reflexao.

(B) O trabalho com grupos na perspectiva critica visa
criar um espaco coletivo de reflexdo e analise da
realidade, possibilitando que o0s sujeitos se
reconhegcam em suas demandas comuns, fortalegam
sua organizacdo e busquem o protagonismo na luta
por direitos.

(C) O trabalho com grupos deve focar exclusivamente
nas dimensBes psicolégicas das relagbes
interpessoais, buscando o} ajustamento
comportamental dos individuos, de forma similar a
terapia de grupo.

(D) Na abordagem grupal, o assistente social deve
adotar uma postura diretiva e autoritaria, definindo
todos os temas e regras, pois 0S usuarios nao
possuem capacidade de organizar ou refletir sobre
suas proprias demandas.

Questao 46
(Correta: D)

No &mbito do Servigo Social, 0 planejamento deixou de
ser visto como uma ferramenta puramente técnica e
normativa, baseada em modelos rigidos e lineares, para
ser compreendido como um processo dinamico, politico
e estratégico. A complexidade da 'questdo social' e a
natureza contraditéria das instituicdes exigem do
assistente social uma capacidade de planejamento que
considere os diferentes atores sociais, as correlacdes de
forca e a incerteza dos cenérios. O Planejamento
Estratégico Situacional (PES), desenvolvido por Carlos
Matus, oferece subsidios importantes para essa
abordagem, ao enfatizar a andlise da situacdo e a
viabilidade das acBes em um contexto de disputa de
projetos. Sobre a concepcdo de planejamento
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estratégico na pratica do assistente social, assinale a
alternativa correta.

(A) O planejamento  estratégico  situacional é
incompativel com a pratica do assistente social, pois
se trata de uma metodologia desenvolvida para a alta
gestdo governamental e para empresas, focada
apenas na eficiéncia e ndo nas finalidades éticas.

(B) A concepcéo estratégica de planejamento pressupde
gue o assistente social tem controle total sobre a
realidade, podendo prever e determinar todos os
resultados de sua intervencdo de forma linear e

controlada.
(C) O planejamento no Servico Social deve seguir o
modelo normativo tradicional, focando

exclusivamente na elaboracdo de um documento
técnico (o 'plano’) que descreve metas e recursos,
sem se preocupar com a analise de conjuntura ou
com os atores envolvidos.

(D) O planejamento estratégico € um processo continuo
de analise da realidade (andlise situacional) e
definicdo de estratégias, que reconhece a existéncia
de multiplos atores com interesses distintos e a
necessidade de construir viabilidade politica para as
acoes.

Questao 47
(Correta: A)

A politica de habitacao no Brasil € um campo de atuacao
relevante para o Servigco Social, pois 0 acesso a moradia
digna é um direito social (Art. 6° da CF/88) e sua
auséncia é uma das expressdes mais agudas da
'questdo social'. A atuagcdo do assistente social ndo se
restringe a viabilizacdo do acesso a unidade habitacional
(o 'tijolo"), mas envolve o que se convencionou chamar
de Trabalho Técnico Social (TTS). O TTS é uma
dimenséo fundamental dos programas habitacionais de
interesse social, visando a sustentabilidade
pds-ocupacao, a organizacdo comunitaria e a articulacédo
com outras politicas publicas. Acerca do Trabalho
Técnico Social em programas habitacionais, marque V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O Trabalho Técnico Social (TTS) refere-se
exclusivamente as atividades de engenharia e
arquitetura do projeto habitacional, sendo executado
antes da mudanca das familias.

(_)O TTS deve ser desenvolvido em trés eixos: antes
da ocupacdo (mobilizagdo), durante a obra
(acompanhamento) e, crucialmente, ap0s a ocupacao
(desenvolvimento sociocomunitario).

(_)O objetivo do TTS é apenas o de ensinar os
moradores a 'cuidar' da moradia, aplicando regras de
convivéncia e punindo quem nao as segue, numa logica
de controle.

(__)Um dos objetivos centrais do TTS, na perspectiva do
Servico Social, € fomentar a participacdo, a gestédo
condominial democratica e a organizagdo comunitéria
para a luta por outros direitos no territério (como saude,
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educacéo e transporte).

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F, V.
B) V,V,V,V.
(©) V,F, F, F
(D) F, F,V,V.

Questéao 48
(Correta: A)

A critica ao positivismo no Servi¢o Social foi fundamental
para o avanco da profissdo em direcdo ao seu projeto
ético-politico atual. O positivismo, com sua énfase na
neutralidade, na objetividade dos fatos, na fragmentacao
da realidade e na busca por 'leis sociais' universais,
fundamentou por décadas uma pratica profissional
focada no ajustamento e na modernizacdo
conservadora. Essa visdo impedia a compreensdo da
'‘guestdo social' como produto de relagdes sociais
contraditorias e historicas. Acerca da critica a influéncia
positivista na metodologia do Servigco Social, marque V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A critica ao positivismo aponta que a suposta
'neutralidade’ do profissional mascara a dimenséo
politica da intervencéo, que, ao ndo questionar a ordem,
acaba por legitima-la.

(__)A metodologia positivista, ao fragmentar o real (caso,
grupo, comunidade), impede a apreensédo da totalidade
social e das determinacBes estruturais dos problemas
enfrentados pelos usuarios.

(_)A critica a visao positivista defende que a pratica do
assistente social deve ser baseada no 'achismo' e na
intuicdo, abandonando todo o rigor metodologico e a
fundamentacéo tedrica.

(_)O positivismo contribuiu para uma Visdo
psicologizante dos problemas sociais, tratando as
expressfes da 'questdo sociall como ‘desajustes’
individuais ou familiares que deveriam ser 'tratados'.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A V,V,F,V.
(B) F,F,V,V.
(C) F,F,F,F.
(D) V,V,V, V.

Questao 49
(Correta: A)

A entrevista, enquanto instrumento técnico-operativo
central do Servico Social, pode assumir diferentes
abordagens metodolégicas dependendo do objetivo do
profissional e da fundamentacéo tedrica que a sustenta.
Uma disting@o classica se d& entre a entrevista diretiva e
a ndo-diretiva. A entrevista diretiva (ou fechada) é
estruturada com perguntas especificas, buscando
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respostas objetivas, sendo til para coletas de dados
cadastrais ou pericias. Ja a entrevista nao-diretiva (ou
aberta), inspirada em abordagens humanistas, valoriza a
fala livre do usuéario, cabendo ao profissional uma
postura de escuta empatica e facilitadora. O Servico
Social, contudo, utiliza frequentemente a abordagem
semidiretiva. Acerca das diferentes abordagens da
entrevista, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_)A entrevista diretiva é a Unica abordagem
considerada valida pelo Servigo Social critico, pois
garante a objetividade e a neutralidade total do
profissional durante o atendimento.

(_ A entrevista ndo-diretiva, por ser totalmente aberta,
exime o profissional de qualquer intencionalidade ou
objetivo, transformando-se numa conversa informal sem
foco.

(_ A entrevista semidiretiva é a mais comum na pratica,
pois combina momentos de escuta aberta (ndo-diretiva)
com intervencdes e perguntas focais (diretivas) do
profissional, visando atingir os objetivos do atendimento.

(_ A escuta qualificada e a empatia sdo elementos
exclusivos da entrevista ndo-diretiva, ndo devendo ser
utilizados em entrevistas diretivas ou semidiretivas.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V,F.
(B) V,V,V, V.
(C) F,F, F,V.
(D) V,F,F,F.

Questao 50
(Correta: C)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990)
estabelece uma distingdo clara entre as 'Medidas de
Protecdo' e as 'Medidas Socioeducativas'. As primeiras
sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos na
lei forem ameacados ou violados, seja por acdo ou
omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omisséo
ou abuso dos pais ou responsavel, ou em razdo da
prépria conduta da crianca ou adolescente. As segundas
sdo aplicaveis exclusivamente a adolescentes que
praticam ato infracional. Ambas comp&em o sistema de
garantia de direitos, mas possuem naturezas e ambitos
de aplicacéo distintos. Assim, analise as afirmativas a
sequir:

I.As Medidas de Prote¢éo (Art. 101) séo aplicaveis tanto
a criancas quanto a adolescentes em situacdo de
violagdo de direitos e visam restabelecer o direito
ameacado, tendo como exemplo o acolhimento
institucional e a inclusdo em programas de orientagdo
familiar.

II.As Medidas Socioeducativas (Art. 112) sdo aplicaveis a
criancas que praticam ato infracional, incluindo a
internagdo, que deve ser a medida prioritaria para
garantir a protecéo da sociedade.
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ll.Tanto as Medidas de Protecdo quanto as
Socioeducativas podem ser aplicadas pelo Conselho
Tutelar, que possui competéncia jurisdicional para
determinar a internacdo do adolescente ou o
afastamento do convivio familiar.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) 1elll apenas.
(C) I apenas.

D) I, lell.

Legislacéo referente a Politica
Socioeducativa

Questéao 51
(Correta: C)

A Convencdo sobre os Direitos da Crianga da ONU
(1989), ratificada pelo Brasil em 1990 (Decreto n°
99.710/90), é o tratado de direitos humanos mais
amplamente aceito na histéria e teve influéncia direta na
elaboracéo do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. Ela
estabelece quatro principios fundamentais: a nao
discriminacdo, o interesse superior da crianca, o direito a
vida, sobrevivéncia e desenvolvimento, e o direito a
participagdo (opinido). No que se refere a justica juvenil,
a Convencao dedica artigos especificos que orientam
como os Estados-Partes devem tratar criangcas e
adolescentes em conflito com a lei.

Sobre as diretrizes da Convencao sobre os Direitos da
Crianca (ONU, 1989), marque V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A Convengédo estabelece que toda crianca privada
de liberdade sera tratada com humanidade e respeito a
dignidade, devendo ser separada dos adultos, a menos
gue se considere que tal separacdo ndo seja do
interesse superior da crianca.

(_)A privacdo de liberdade, incluindo a detencdo, a
prisdo ou a internacdo, deve ser utilizada como medida
de Ultimo recurso e durante o periodo mais breve
possivel.

(_)A crianca privada de liberdade ter4 o direito de
manter contato com sua familia por meio de
correspondéncia e de visitas, salvo em circunstancias
excepcionais.

(_)A idade minima de responsabilidade penal (ou
infracional) é fixada pela Convencdo em 14 anos,
devendo os Estados-Partes se absterem de processar
criancas abaixo dessa idade.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,F,F, V.

(B) V,V,V, V.

© V,V,V,F.

(D) F, V,V,F.
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Questao 52
(Correta: C)

A Resolucédo n°® 119/2006 do CONANDA, anterior mesmo
a Lei do SINASE, foi um documento basilar que aprovou
o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo e
estabeleceu parametros arquitetdnicos, pedagogicos e
de gestdo para as unidades de atendimento. Ela
detalhou aspectos praticos que a legislagdo posterior
(Lei n° 12.594/2012) viria a consolidar e, em alguns
pontos, atualizar. A resolucdo aborda desde a estrutura
fisica das unidades, como a capacidade maxima e as
condicdes de salubridade, até as diretrizes para o Plano
Individual de Atendimento (PIA) e a formacdo dos
profissionais. Um dos pontos centrais da resolucdo sao
0s parametros para a organizacdo da gestdo do
atendimento socioeducativo. Sobre os parametros de
gestdo do SINASE, conforme estabelecido na Resolucéo
CONANDA n° 119/2006, assinale a alternativa correta.

(A) Define que o atendimento socioeducativo deve ser
coordenado exclusivamente por 6rgéos da Secretaria
de Segurancga Publica, garantindo a integracdo com
as forgas policiais.

(B) Determina que a relagdo entre o ndmero de
adolescentes e 0 nimero de profissionais de nivel
superior (equipe técnica) deve ser de, no maximo, 20
adolescentes por profissional.

(C) Prevé que o Plano Individual de Atendimento (PIA)
deve ser elaborado sob a responsabilidade da equipe
técnica da entidade, com a participacdo do
adolescente e de sua familia.

(D) Estabelece que as unidades de internagdo (regime
fechado) devem ter capacidade maxima de 80
adolescentes, visando otimizar os recursos humanos
e materiais.

Questao 53
(Correta: A)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) representa um marco na protecdo integral,
estabelecendo um rol detalhado de direitos e deveres.
Para o adolescente a quem se atribui a pratica de ato
infracional e que se encontra em regime de privacdo de
liberdade, o ECRIAD garante direitos especificos que
visam assegurar sua dignidade, seu desenvolvimento e a
manutencdo de seus vinculos familiares e comunitarios,
mesmo durante o cumprimento da medida. A gestdo de
unidades de internacdo deve, portanto, pautar-se
estritamente por essas garantias, que sdo irrenunciaveis
e visam o carater pedagogico da intervencéo.

Acerca dos direitos do adolescente privado de liberdade,
conforme expressamente previsto no Art. 124 do
ECRIAD, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(__)Receber escolarizacdo e profissionalizacdo, sendo
facultado o acesso a atividades culturais, esportivas e de
lazer.
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(__)Ter acesso aos meios de comunicacao social, exceto
em casos de sancdo disciplinar que justifigue a
incomunicabilidade temporaria.

(__)Receber, no minimo, 6 (seis) refeicbes diarias e
usufruir de alojamento em condicdes adequadas de
higiene e salubridade.

(_)Ser informado de sua situac@o processual, sempre
que solicitar, por meio da defensoria técnica ou
diretamente pela autoridade judiciéria.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,F, V.
(B) V,F,F,F.
(C) F, F,V, V.
(D) V,V,V, V.

Questao 54
(Correta: B)

A Justica Restaurativa (JR) e a Comunicacdo N&o
Violenta (CNV) sdo paradigmas que vém ganhando
espaco no ambito do sistema de justica e,
especificamente, no socioeducativo, como alternativas
ou complementos aos modelos puramente retributivos. A
JR foca na reparacdo dos danos, no encontro entre
vitima, ofensor e comunidade, e na restauracdo dos
lagos sociais rompidos pelo ato infracional. A CNV, por
sua vez, oferece uma metodologia para aprimorar a
comunicacéo, focando em sentimentos e necessidades,
essencial para a mediacdo de conflitos e para a
construcdo de planos de atendimento  mais
humanizados.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre esses
conceitos:

I.Na Justica Restaurativa, o foco central é a punicdo
proporcional ao ato praticado, utlizando o dialogo
apenas como ferramenta para a aceitacdo da sancéo
imposta pelo Estado.

[I.LA Comunicacdo N&o Violenta (CNV) estrutura-se em
guatro componentes: observacdo (sem julgamento),
sentimento  (identificacdo do estado emocional),
necessidades (o que gerou o sentimento) e pedido (uma
acao concreta).

[11.0s Circulos Restaurativos sdo uma das metodologias
da JR, que buscam criar um espaco seguro para 0
dialogo, onde todos os participantes, incluindo a vitima e
o ofensor, ttm voz para construir coletivamente uma
solucdo para o conflito.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, 11 ell.

(B) Il elll apenas.

(C) I apenas.

(D) 1ell apenas.
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Questao 55

(Questéo anulada)

A Lei do SINASE (Lei n® 12.594/2012) ndo apenas
institui o sistema, mas também regula detalhadamente a
execucdo das medidas socioeducativas, trazendo
garantias processuais e direitos especificos para os
adolescentes durante o cumprimento. A lei estabelece
um regime disciplinar, o direito a visitacéo, a educacgéo, a
saude e as competéncias dos entes federados. Um
ponto crucial é a definicdo do regime disciplinar dentro
das unidades de atendimento socioeducativo, que deve
equilibrar a necessidade de ordem e seguranca com o
respeito a dignidade do adolescente e o carater
pedagdgico da intervencéo.

Sobre as garantias e regras de execucdo das medidas
no SINASE (Lei n® 12.594/2012), marque V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Sao direitos do adolescente submetido ao
cumprimento de medida socioeducativa, entre outros, ser
tratado com respeito e dignidade e receber visitas, ao
menos, semanais, ndo podendo estas ser suspensas
como sancéo disciplinar.

(_)A sancdo de isolamento em alojamento individual,
aplicada em regime disciplinar, ndo podera exceder o
prazo de 15 (quinze) dias e depende de autorizacdo
judicial expressa.

(_ A semiliberdade, uma das medidas socioeducativas,
estd  sujeita  aos principios da brevidade,
excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento, ndo comportando prazo
determinado.

(_)E vedada a aplicacdo de sancdo disciplinar de
isolamento ao adolescente durante o periodo noturno,
garantindo-se que, mesmo sancionado, ele permaneca
em alojamento coletivo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A V,V,V, V.
(B) F,F,V,F.
(C) V,F,F,V.
(D) V,F,V,F.

Questéao 56
(Correta: B)

O Artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece
0s principios reitores da Administracdo Publica em todas
as esferas da federacdo (Unido, Estados, DF e
Municipios), sendo a bussola para a conduta dos
agentes publicos, incluindo aqueles que atuam no
sistema socioeducativo. A gestdo dos programas de
atendimento, a contratacdo de pessoal, a realizacdo de
licitagbes e a prestacdo do servico devem obediéncia
estrita a esses mandamentos constitucionais. A
probidade administrativa e a eficiéncia na alocagdo de
recursos séo exigéncias fundamentais para a garantia
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dos direitos dos adolescentes atendidos.

Acerca dos principios e regras da Administracdo Publica
(Art. 37, CF/88), marque V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A Administragdo Publica direta e indireta obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

(_ A investidura em cargo ou emprego publico depende
de aprovacao prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, ressalvadas as nomeacdes para
cargo em comisséo declarado em lei de livre nomeacao
e exoneracao.

(_ A lei estabelecerd os casos de contratacdo por
tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico, sendo esta
a regra geral de ingresso no servico.

(_)E vedada a acumulacio remunerada de cargos
publicos, exceto, quando houver compatibilidade de
horarios, a de dois cargos de professor, ou a de um
cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A F,V,F,V.
(B) V,V,F,V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F,V,F.

Questéo 57
(Correta: B)

A Lei n° 13.869/2019, nova Lei de Abuso de Autoridade,
atualizou a definicdo dos crimes cometidos por agentes
publicos, servidores ou nado, que, no exercicio de suas
funcdes ou a pretexto de exercé-las, abusem do poder
que lhes tenha sido atribuido. Esta lei é de aplicagao
direta no sistema socioeducativo, pois regula a conduta
dos agentes no tratamento com o0s adolescentes,
especialmente em situagbes que envolvem o uso da
forca, procedimentos disciplinares ou restricdo de
direitos, exigindo que a atuacéo estatal se dé nos estritos
limites legais e com a finalidade especifica de interesse
publico.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre a Lei de
Abuso de Autoridade:

I.Os crimes previstos na Lei 13.869/2019 sdo de agéo
penal publica incondicionada, ndo cabendo ao particular
o direito de propor a¢éo penal privada subsidiaria.

[I.Constitui crime submeter o preso ou o adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa a interrogatério
policial durante o periodo de repouso noturno, salvo se
capturado em flagrante delito ou se ele, devidamente
assistido, consentir em prestar declaragdes.

[ll.LA divergéncia na interpretagcdo de lei ou na avaliagéo
de fatos e provas nao configura, por si sO, abuso de
autoridade, exigindo-se o dolo especifico de prejudicar

TECNICO SUPERIOR SOCIOEDUCATIVO - SERVICO SOCIAL - 1

outrem, beneficiar a si mesmo ou a terceiro, ou agir por
mero capricho ou satisfacdo pessoal.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) Il elll apenas.
©) Llell

(D) I apenas.

Questéao 58
(Correta: D)

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH),
proclamada pela Assembleia Geral da ONU em 1948,
constitui o documento fundante do direito internacional
dos direitos humanos, estabelecendo um ideal comum a
ser atingido por todos os povos e nagfes. Seus artigos
delineiam direitos civis, politicos, sociais, econémicos e
culturais que sdo interdependentes e indivisiveis. No
contexto socioeducativo, a DUDH serve como pilar ético
fundamental, orientando a vedac¢édo de préticas cruéis e a
promog¢do da dignidade humana, mesmo para aqueles
em conflito com a lei.

Assim, analise as afirmativas a seguir com base na
DUDH:

I.Ninguém serd submetido a tortura, nem a tratamento ou
castigo cruel, desumano ou degradante.

I1.O direito & instrucdo sera universal, sendo a instru¢ao
elementar gratuita e obrigatéria, enquanto a instrucéo
técnico-profissional e a superior serdo acessiveis a
todos, baseadas no mérito, sendo, contudo, permitido
restringir o acesso por motivos de opinido politica.

lI.Todo ser humano tem direito a repouso e lazer,
inclusive a limitacdo razoavel das horas de trabalho e a
férias remuneradas periddicas.

Esté correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.

(B) Iellapenas.
(©) I, el

(D) Ie lll apenas.

Questao 59
(Correta: A)

As Regras Minimas das Na¢des Unidas para a Protecao
dos Jovens Privados de Liberdade, também conhecidas
como 'Regras de Havana' (1990), sdo um instrumento
fundamental para salvaguardar a dignidade e os direitos
de adolescentes em unidades socioeducativas. Elas
complementam as Regras de Beijing e detalham os
procedimentos de admisséo, classificacdo, tratamento,
disciplina e contato com o mundo exterior. O objetivo
central é garantir que a privacao de liberdade seja uma
medida excepcionalissima e que, quando aplicada, seu
impacto negativo seja minimizado e seu potencial
educativo e de reintegracdo social seja maximizado.
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Sobre as garantias e procedimentos previstos nas
Regras de Havana, marque V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A utllizagdo de meios de coergdo fisica, como
algemas, s6 é permitida como medida de Ultimo recurso
em situacdes excepcionais de legitima defesa ou para
evitar evasdo, sendo vedada como sancéo disciplinar.

(_ A revista corporal por intrusdo (revista intima) é
permitida, desde que realizada por profissional de saude
qgualificado e autorizada pela direcdo da unidade,
visando a seguranca.

(_)Todo jovem privado de liberdade deve ter o direito de
comunicar-se regularmente com sua familia e amigos,
sendo permitido a autoridade competente limitar ou
proibir essas visitas por raz6es disciplinares.

(_)Os jovens devem ser mantidos separados dos
adultos nas instituicdes, a menos que se considere que a
coabitacdo seja benéfica para os envolvidos, como em
programas de mentoria.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,F,F.
(B) V,V,V, V.
(C) F,F, F,V.
(D) V,F,V,F.

Questéo 60
(Correta: B)

As Regras Minimas das NacGes Unidas para a
Administracdo da Justica a Crianca e do Adolescente,
conhecidas como Regras de Beijing (1985), estabelecem
diretrizes cruciais para o tratamento de jovens em
conflito com a lei, influenciando legislagbes em todo o
mundo, inclusive o ECRIAD e o SINASE no Brasil. Elas
propbem uma  abordagem que equilibra a
responsabilizacdo com o bem-estar do jovem,
enfatizando a proporcionalidade, a diversidade de
medidas e a minima intervencé@o do sistema formal de
justica. O documento destaca a importancia da
discricionariedade policial e do Ministério Publico na
derivacdo (diversion) de casos, buscando sempre que
possivel solugdes extrajudiciais. No que tange aos
objetivos fundamentais da justica da infancia e da
juventude, as Regras de Beijing definem um paradigma
especifico. Considerando as perspectivas fundamentais
delineadas nas Regras de Beijing, assinale a alternativa
correta.

(A) Os registros de jovens infratores devem ser mantidos
permanentemente no sistema de justica criminal
adulto, para fins de avaliacdo de reincidéncia futura.

(B) O sistema de justica da Crianca e do Adolescente,
devera enfatizar o bem-estar da crianca e do
adolescente e assegurar que qualquer reagdo ao
delito seja sempre proporcional as circunstancias do
infrator e do delito.
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(C) A privacdo de liberdade deve ser utilizada como
medida prioritdria para infragBes graves, visando a
protecdo social imediata e a dissuasdo de futuros
delitos.

(D) A idade de responsabilidade penal juvenil deve ser
fixada universalmente aos 14 anos, nao se admitindo
uma idade minima inferior, para garantir a
maturidade do discernimento.

Questao 61
(Correta: C)

A ética na Administracdo Publica transcende o mero
cumprimento da lei (principio da legalidade), englobando
0s principios da moralidade, da impessoalidade e da
eficiéncia, conforme preceitua a Constituicdo Federal. A
conduta do agente publico, especialmente no sistema
socioeducativo, onde se lida com direitos de pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento, exige um padréo
ético elevado. O Decreto n° 1.171/1994 (Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil Federal) e
legislagBes estaduais e municipais correlatas, bem como
os principios de Direitos Humanos, formam o arcabouco
que guia a atuacgdo proba, transparente e respeitosa do
servidor.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre a ética no
servico publico:

I.O principio da moralidade administrativa exige que o
agente publico distinga o certo do errado, o honesto do
desonesto, mas o limita ao que esta expresso na lei, ndo
podendo o Judiciario invalidar um ato legal com base em
conceitos morais abstratos.

II.A conduta ética do servidor publico restringe-se ao seu
local de trabalho e ao horario de expediente, ndo tendo a
Administracdo Publica competéncia para apurar fatos
relativos a sua vida privada.

1.0 principio da impessoalidade veda que o agente
publico utilize a maquina administrativa para promogao
pessoal, como ocorre na publicidade de atos e
programas governamentais onde constam nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.
(B) I, el

(C) 1l apenas.
(D) Ielll apenas.

Questéo 62
(Correta: C)

As Regras Minimas das NacgGes Unidas para o
Tratamento de Reclusos, conhecidas como 'Regras de
Mandela', revisadas em 2015, estabelecem os padrdes
contemporéneos de gestdo prisional e de tratamento de
pessoas privadas de liberdade, aplicaveis por analogia,
no que couber, ao sistema  socioeducativo,
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especialmente em unidades de internacdo. Elas reforcam
a dignidade humana como pilar central, detalhando
aspectos sobre registros, condi¢cbes de alojamento,
higiene, salde, contato com o exterior e a proibicdo
absoluta de tortura e de sanc¢bes disciplinares cruéis,
como o0 confinamento em solitaria por tempo
indeterminado. A gestdo de uma unidade de privacdo de
liberdade exige o conhecimento profundo dessas regras.
No que tange as Regras de Mandela, assinale a
alternativa correta.

(A) Os reclusos devem ter acesso a servicos de saude,
mas o tratamento de doencas mentais graves pode
ser realizado no proprio alojamento, pelo pessoal de
seguranca, para evitar deslocamentos.

(B) A revista por intrusdo (revista intima) dos visitantes é
um procedimento padrdo de seguranca, devendo ser
aplicada a todos que ingressam na unidade,
independentemente de suspeita.

(C) O confinamento solitario, definido como o isolamento
do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa por 22 horas ou mais por dia sem
contato humano significativo, é proibido como sancéo
disciplinar, e seu uso prolongado (mais de 15 dias
consecutivos) é considerado tortura.

(D) As visitas conjugais sao consideradas um privilégio a
ser concedido pela direcdo da unidade, e ndo um
direito, podendo ser suspensas indefinidamente
como medida disciplinar.

Questéao 63
(Questéo anulada)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) disciplina de forma minuciosa a apuracéo de
ato infracional atribuido a adolescente, estabelecendo
um rito processual especifico que visa garantir o devido
processo legal, a ampla defesa e o contraditério, sempre
sob a otica da protecéo integral. Desde a apreensdo em
flagrante até a aplicacdo da medida socioeducativa pela
autoridade judiciaria, o ECRIAD imp8e uma série de
procedimentos e prazos que devem ser rigorosamente
observados, sob pena de nulidade ou extingdo do
processo, refletindo a brevidade e a excepcionalidade da
intervencao judicial na vida do adolescente. Um dos
momentos criticos desse procedimento é a fase que
sucede a apresentacdo imediata do adolescente ao
Ministério Publico. Sobre os procedimentos de apuragéo
do ato infracional, conforme o ECRIAD, assinale a
alternativa correta.

(A) Se o adolescente apreendido em flagrante de ato
infracional for liberado pelos pais ou responsavel, o
Ministério Publico poderda promover o arquivamento
dos autos, conceder a remissdo ou representar a
autoridade judiciaria para aplicacdo de medida
socioeducativa.
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(B) A remissdo concedida pelo Ministério Publico antes
de iniciado o procedimento judicial, por ser uma
forma de perddo, implica necessariamente o
reconhecimento ou comprovacao da
responsabilidade, constando em certiddo de
antecedentes.

(C) Caso o adolescente nédo seja localizado para citacao
no procedimento, o juiz determinara a suspensao do
processo e do prazo prescricional, aplicando-se as
regras do Cadigo de Processo Penal.

(D) O prazo maximo e improrrogavel para a conclusdo
do procedimento, estando o adolescente internado
provisoriamente, € de 60 (sessenta) dias, contados
da data da apreensao.

Questao 64
(Questdo anulada)

A Lei n°® 7.716/1989 é um diploma legal central no
ordenamento juridico brasileiro para o combate ao
racismo, definindo os crimes resultantes de preconceito
de raca ou de cor. Esta lei € distinta da injdria racial
(prevista no Codigo Penal, recentemente equiparada ao
racismo), pois trata de condutas que segregam ou
negam direitos a um grupo ou coletividade, e ndo apenas
da ofensa & honra de um individuo. No ambiente
socioeducativo, a aplicagcao desta lei € fundamental para
coibir préaticas discriminatérias por parte de agentes ou
mesmo entre os adolescentes, reforcando o carater de
crime inafiangavel e imprescritivel do racismo.

Sobre os tipos penais e disposicbes da Lei n°
7.716/1989, marque V, para as afirmativas verdadeiras,
e F, para as falsas:

(_)Impedir ou obstar 0 acesso de alguém, devidamente
habilitado, a qualquer cargo da Administracdo Publica
Direta ou Indireta, bem como das concessionérias de
servigos publicos, por preconceito de ragca ou cor,
constitui crime punido com reclusao.

(_)Constitui crime, nos termos desta lei, praticar, induzir
ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raca, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional, com pena de
recluséo de um a trés anos e multa.

(_)Em todos os crimes previstos nesta Lei, a pena sera
agravada se o crime for cometido por intermédio dos
meios de comunicacdo social ou publicacdo de qualquer
natureza.

(_)Os crimes previstos nesta Lei sdo afiancaveis e
prescritiveis, exceto quando praticados com violéncia
real contra a vitima.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,F, F,V.

(B) F,V,V, F

©) V,V,V,F.

(D) V,V,V, V.
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Questao 65
(Correta: B)

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 5°,
consagra um extenso rol de direitos e garantias
fundamentais, que constituem clausulas pétreas e séo a
base do Estado Democréatico de Direito. Esses direitos
permeiam toda a atuacdo da Administracdo Publica,
incluindo o sistema socioeducativo, onde a tensdo entre
a garantia de direitos e a aplicacdo de medidas restritivas
€ constante. O respeito a esses preceitos é inegociavel,
e 0 conhecimento de suas nuances € vital para o agente
publico, especialmente no que tange a liberdade, a
privacidade e ao devido processo legal.

A luz dos Direitos e Garantias Fundamentais previstos no
Art. 5° da CF/88, marque V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial.

(_)A pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de detencédo, nos termos da
lei.

(_)E assegurado aos presos 0 respeito a integridade
fisica e moral, sendo vedada a todas as presas a
amamentacdo de seus filhos durante o periodo de
cumprimento da pena.

(_)Ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatoria.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F,F,V.
(C) F,V,F,V.
(D) V,F,V,F.

Questao 66
(Questédo anulada)

A Lei Complementar n° 46/1994, que institui o Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis do Estado
do Espirito Santo, detalha os deveres, proibicdes e o
regime de responsabilidade dos agentes publicos,
incluindo as regras para o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD). Para os profissionais que atuam no
sistema socioeducativo deste estado, o conhecimento
dessa norma é fundamental para pautar sua conduta
ética e profissional, bem como para compreender as
consequéncias de eventuais faltas cometidas no
exercicio da funcdo, garantindo o devido processo legal
em apuracdes internas.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre o regime
disciplinar da LC 46/1994 (ES):

I.S80 penalidades disciplinares previstas na lei a
adverténcia, a suspensdo, a demissdo, a cassacao de
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aposentadoria e a destituicdo de cargo em comissao.

IILA penalidade de adverténcia sera aplicada
verbalmente em casos de violagdo de proibicdo ou
inobservancia de dever funcional, ndo sendo registrada
nos assentos funcionais.

I11.0 processo administrativo disciplinar é o instrumento
destinado a apurar responsabilidade de servidor por
infragdo praticada no exercicio de suas atribuicdes,
sendo o prazo de conclusdo de 60 (sessenta) dias,
prorrogavel por igual periodo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1L 1elll.

(B) lell apenas.
(C) lelll apenas.
(D) Il apenas.

Questao 67
(Correta: B)

O Artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 é a norma
matriz que instituiu no Brasil a Doutrina da Protecéo
Integral, estabelecendo a prioridade absoluta da crianca,
do adolescente e do jovem. Este artigo impde um dever
compartilhado entre a familia, a sociedade e o Estado
para assegurar, com absoluta prioridade, uma vasta
gama de direitos fundamentais. No &mbito do sistema
socioeducativo, este artigo € a base que justifica a
natureza pedagdgica da medida, a vedagdo de
tratamento desumano ou degradante e a obrigacdo do
Estado em prover programas de atendimento eficazes. A
compreensdo da amplitude desse dever tripartite é
essencial para a formulacdo e execucdo de politicas
publicas na area. Sobre o disposto no Art. 227 da CF/88,
assinale a alternativa correta.

(A) A lei punird severamente o abuso, a violéncia e a
exploragdo sexual da crianga e do adolescente,
sendo, contudo, permitida a reducdo da idade de
imputabilidade penal para 16 anos, por meio de
emenda constitucional, para crimes hediondos.

(B) E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, & saude, a
alimentacéo, a  educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao.

(C) A Constituicao prevé que os programas de amparo
aos idosos serdo executados preferencialmente em
seus lares, mas determina que os programas de
atendimento a criancas e adolescentes devem ser
executados exclusivamente em unidades
socioeducativas.
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(D) O Estado promovera programas de assisténcia
integral & salde da crianca, do adolescente e do
jovem, admitindo a participacdo de entidades néo
governamentais, desde que estas assumam
integralmente os custos do atendimento, sem
repasse de verbas publicas.

Questao 68
(Correta: B)

Um dos instrumentos centrais de gestdo pedagdgica no
SINASE, instituido pela Lei n°® 12.594/2012, é o Plano
Individual de Atendimento (PIA). Este documento ndo €
um mero relatério burocratico, mas sim a ferramenta
essencial para planejar, executar e avaliar a medida
socioeducativa, individualizando o atendimento e
promovendo a participacdo efetiva do adolescente e de
sua familia no processo. O PIA deve ser elaborado pela
equipe técnica da entidade de atendimento e conter uma
série de elementos que orientam a trajetéria do
adolescente no sistema, visando seu desenvolvimento
pessoal e social e sua eventual desvinculacdo da
medida.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre o Plano
Individual de Atendimento (PIA) conforme a Lei n°
12.594/2012:

I.O PIA sera elaborado sob a responsabilidade da equipe
técnica do respectivo programa de atendimento, com a
participagdo efetiva do adolescente e de sua familia, e
devera conter, entre outros, 0s objetivos e metas a
serem alcancados pelo adolescente.

[1.O PIA deve ser elaborado no prazo maximo de 15
(quinze) dias da data de ingresso do adolescente no
programa de atendimento, tanto para medidas em meio
aberto quanto para as privativas de liberdade.

[ll.LA avaliagdo do PIA, obrigatdria para as medidas de
internacéo e semiliberdade, serd feita no maximo a cada
6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria decidir
fundamentadamente pela manutenc¢do, substituicdo ou
extincdo da medida.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, ILelll.

(B) e lll apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1ell apenas.

Questao 69
(Correta: D)

A Lei n° 9.455/1997 tipifica o crime de tortura, em
consonéncia com o mandamento constitucional que a
considera crime inafiangcavel e insuscetivel de graca ou
anistia. No contexto da politica socioeducativa, essa
legislacdo € de observancia obrigatéria, pois veda que
agentes publicos ou qualquer pessoa utilize de violéncia
ou grave ameaca para obter confisséo ou aplicar castigo
pessoal a adolescente em cumprimento de medida. A lei
€ rigorosa e estabelece, inclusive, a responsabilidade por
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omissao.

Assim, analise as afirmativas a seguir sobre a Lei de
Tortura (Lei n° 9.455/1997):

I.Aquele que se omite em face de condutas de tortura,
quando tinha o dever de evita-las ou apura-las, incorre
na pena de deten¢do de um a quatro anos, configurando
um tipo penal autbnomo.

I1.O crime de tortura € afiancavel e suscetivel de graca
ou anistia, desde que ndo resulte em morte ou leséo
corporal grave.

III.A condenagdo pelo crime de tortura acarretara a perda
do cargo, funcdo ou emprego publico e a interdicao para
seu exercicio pelo dobro do prazo da pena aplicada.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) Il apenas.
(C) lell apenas.
(D) Ielll apenas.

Questéao 70
(Correta: A)

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010) é
um instrumento legal de grande relevancia, destinado a
garantir a populacédo negra a efetivagdo da igualdade de
oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais,
coletivos e difusos, e o combate a discriminacdo e as
demais formas de intolerancia étnica. No contexto
socioeducativo, onde frequentemente se observa um
perfil majoritario de adolescentes negros e pardos, a
aplicacdo do Estatuto € vital para assegurar um
atendimento  que respeite as  especificidades
étnico-raciais, promova o reconhecimento de sua cultura
e combata o racismo institucional que pode permear as
praticas das unidades de atendimento. A lei aborda
diversas areas, como saude, educagéo, cultura e acesso
a terra. Considerando as disposicbes do Estatuto da
Igualdade Racial, assinale a alternativa correta.

(A) Define como discriminacdo racial ou étnico-racial
toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia
baseada em raca, cor, descendéncia ou origem
nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou
restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
igualdade de condi¢Bes, de direitos humanos e
liberdades fundamentais.

(B) Cria o Sistema Nacional de Promoc¢do da Igualdade
Racial (SINAPIR) como um o6rgdo de natureza
exclusivamente executiva, centralizado na Unido,
sem a participacdo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios.

(C) Assegura o direito a liberdade de consciéncia e de
crenca e ao livre exercicio dos cultos religiosos de
matriz africana, mas permite o seu impedimento em
estabelecimentos de internacdo coletiva, como as
unidades socioeducativas, por razdes de seguranca.
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(D) Determina que o estudo da histéria geral da Africa e
da cultura afro-brasileira é facultativo no ensino
fundamental e médio, publico e privado, cabendo a
cada sistema de ensino decidir sua implementacao.
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GOVERNO DO ESTADO

B ImAP INSTITUTO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO lﬂ“
DO ESPIRITO SANTO — IASES \ ‘-/
|

. s DO ESPIRITO SANTO
CONCURSO PUBLICO N2 002/2025 &
TECNICO SUPERIOR SOCIOEDUCATIVO IASES
REDAGAO

&LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

Conforme estabelecido em Edital, a redagao consistira na elaboracédo de um texto dissertativo com, no minimo, 20
(vinte) linhas, e no maximo, 30 (trinta) linhas, ambos sem contar o titulo, com base em tema formulado pela Banca

Examinadora.

A Folha de Respostas Definitivas devera conter os dados identificadores do candidato exclusivamente no campo
especifico previamente designado. E estritamente proibido que o candidato insira tais dados nas linhas destinadas

a transcricao da redacao e suas extremidades. Caso isso ocorra, sera atribuida nota ZERO a redacao.
Sera atribuida nota ZERO a redacao que:

1. Nao observar as orientacdes presentes no caderno de questdes;
Com quantidade de linhas inferior ao minimo solicitado;
Contiver assinatura, rubrica e/ou qualquer palavra e/ou marca que identifique o candidato, nas linhas
destinadas a transcrigdo da redagéo e suas extremidades;
4. Apresentar textos sob forma nao articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras soltas
Ou em versos);
Estiver em branco;
Fugir, integralmente, a tipologia textual de texto solicitada e/ou ao tema proposto;
For escrita a lapis, em parte ou em sua totalidade;
Apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel;

Apresentar texto escrito com expressoes injuriantes, discriminatérias e/ou abusivas.

= © ©® N o o»

0. For redigida em lingua diversa daquela solicitada

Observe, ainda:

v" O rascunho da redacgdo devera ser feito no espago apropriado. Seu preenchimento é facultativo, sendo
assim, NAO sera avaliado;

v O candidato NAO podera efetuar consulta a quaisquer fontes ou meios de consulta;

v" A prova de redacao devera ser redigida de forma clara e sem rasuras pelo préprio candidato, a mao, em
letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta de material transparente;

v Aredacdo NAO devera apresentar copia de questdes da prova ou dos textos motivadores;

AN

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdo de respostas;

v" Na Folha de Respostas Definitivas da prova de redagao, os campos destinados aos dados identificadores
do candidato sdo de uso exclusivo para o controle interno do IDCAP, sendo estes suprimidos para o
processo de corregao.

v' A corregdo da prova sera de forma desidentificada.
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REDACAO

Questéao 01

(Correta: A)

Para produzir a sua redacéo, leia atentamente os textos motivadores apresentados a seguir:
TEXTO 1

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Dispde sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente e da outras providéncias

Titulo |

Das Disposi¢fes Preliminares

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° Considera-se criancga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aguela entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e
vinte e um anos de idade.

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade
e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criangas e adolescentes, sem discriminacéo
de nascimento, situacdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢do pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra condicao
que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido pela Lei n° 13.257, de 2016).

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Retirado de: BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8069.htm
TEXTO 2
Por um sistema socioeducativo voltado a reintegragcéo social de adolescentes

Para que o Sistema Socioeducativo funcione de maneira eficiente, é necessario que as unidades sejam dotadas de
uma estrutura minima que permita o desenvolvimento de atividades educativas, profissionais e psicologicas. O trabalho
de ressocializacdo deve ser realizado de forma integrada, envolvendo a colaborag¢éo entre educadores, psicélogos,
assistentes sociais e familiares, para que o adolescente consiga se reintegrar de forma efetiva a sociedade.

Santiago (2019) aponta que a reforma das unidades socioeducativas, com investimentos em infraestrutura, capacitacao
de profissionais e criagdo de programas educacionais especificos, poderia ajudar significativamente no processo de
reintegracdo dos adolescentes. Além disso, Lima (2018) destaca a importancia de programas que incentivem o
empoderamento juvenil, visando & promog¢é&o de habilidades socioemocionais, como empatia, autocontrole e respeito as
normas sociais, essenciais para evitar a reincidéncia criminal.

O Sistema Socioeducativo brasileiro enfrenta grandes desafios estruturais que comprometem 0 sucesso na
ressocializagdo dos adolescentes em conflito com a lei. A superlotacéo e a falta de infraestrutura adequada, somadas a
escassez de programas educacionais e profissionais capacitados, dificultam a implementacéo de um sistema que tenha
como principal objetivo a reinser¢cdo social e a construcdo de novas identidades para os jovens infratores. A
estigmatizacdo promovida por um sistema focado apenas na puni¢do refor¢ca a ideia de que os adolescentes séo
"irrecuperaveis", o que, em muitos casos, resulta na reincidéncia criminal.

E fundamental que o Sistema Socioeducativo se concentre, de fato, na ressocializacdo, por meio de programas que
integrem educagédo, formagdo profissional e apoio psicolégico. A criagdo de unidades socioeducativas adequadas e
programas sociais que fortalecam os vinculos familiares e a participagdo da comunidade sdo agdes necessérias para
gue o sistema cumpra seu verdadeiro papel: a reintegracdo dos adolescentes a sociedade de forma digna e saudavel.

Retirado e adaptado de: AGUIAR, Graciele Almeida de. Juventude invisivel: desafios e possibilidades da socioeducagdo. Formiga (MG): Editora
Uniesmero, 2025. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/921067/2/Juventude%20Invis%C3%ADvel.pdf Acesso em: 14 nov.,
2025.
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TEXTO 3

Competéncias Socioemocionais

Competéncias socioemaocionais sdo o conjunto de habilidades, comportamentos e atitudes
que individuos precisam ter para tomar decisdes bem-sucedidas.

HABILIDADE DE RELACIONAMENTOS

& Construir relacionamentos
AUTORREGULACAO
positivos, trabalho em equipe e

resolugdo efetiva de conflitos.

Saber identificar e lidar com
emogdes e atitudes para

atingir objetivos pessoais.
AUTOCONHECIMENTO

Reconhecer as proprias emo-

DECISOES RESPONSAVEIS 3
¢oes e valores, bem como

Decisdes sobre atitudes pessoais seus talentos e mitagges.
e sociais baseadas em conceitos

éticos e construtivos.
CONHECIMENTO SOCIAL

Demonstrar empatia e en-
tendimento sobre o outro.

A aprendizagem socioemocional é o processo pelo qual criangas
e jovens adquirem as competéncias socioemocionais. Fonte: CASEL

Disponivel em: https://www.construirnoticias.com.br/wp-content/uploads/2019/12/50.png Acesso em: 14

A partir da leitura dos textos motivadores e com base nos conhecimentos construidos ao longo de sua formagcéo, redija
um texto dissertativo-argumentativo em modalidade escrita, empregando a norma culta da lingua portuguesa, com
extensdo entre 20 e 30 linhas, sobre o tema "Direito a educagdo e a educagdo socioemocional como caminhos de
prevencado a reincidéncia juvenil”. Elabore seu texto pautando-o em argumentos, redija-o de forma coesa e coerente
com o tipo textual solicitado.
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