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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (HOSPITALAR)

& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 50 questdes com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B,C,D e E
das quais apenas uma sera a resposta correta.

¢ Preencha o Cartdao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagao, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
Ce000O
Atencdo: Serao consideradas incorretas questoes para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdo de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas, salvo a disposigao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sao autorizados a prestar informagdes de interpretagao das questdes. Sua funcgao é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva, a nao devolugao implicara
a eliminagao sumaria do candidato.

o Assine a Lista De Presenca, Cartdo Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

) NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(3) TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

o Deverao permanecer na sala 3 (trés) pessoas, sendo obrigatoriamente no minimo 2 (dois) candidatos, até que o ultimo
candidato conclua sua prova. A saida da sala devera ocorrer de forma simultdnea, somente apds a assinatura da ata

de sala.
1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 8.

Por que cantar é surpreendentemente bom para a
saude

Esta chegando a época do ano em que o ar se enche de
vozes angelicais ou ressoa com hinos vigorosos,
enquanto grupos de cantores de Natal espalham sua
dose de alegria festiva.

Esses canticos e essas solenidades tipicas dos corais
mantém o clima alegre e triunfante.

E talvez esses grupos de cantores enfeitados podem
estar certos sobre alguma coisa. Mesmo sem perceber,
ao aparecer em shoppings, estacbes de trem, asilos e
nas ruas com musicas alegres, eles também estao
beneficiando a prépria salde deles.

Do cérebro ao coracdo, cantar oferece uma ampla série
de vantagens, especialmente quando feito em grupo. A
pratica aproxima as pessoas, prepara O COrpo para
combater doencas e até ajuda a aliviar a dor.

Entdo, talvez valha a pena vocé também soltar a voz e
entrar no clima.

"Cantar € um ato cognitivo, fisico, emocional e social",
explica Alex Street, pesquisador do Instituto de
Cambridge para Pesquisa de Musicoterapia, no Reino
Unido, que estuda como a mdsica ajuda criangas e
adultos na recuperacédo de lesBes cerebrais.

Psicélogos ja notam ha muito tempo que cantar em
grupo cria um forte senso de unido, o que envolve até os
participantes mais timidos.

Estudos indicam que pessoas que ndo se conhecem
podem formar vinculos inesperados depois de cantar
juntos por uma hora.

E também ndo é surpresa que cantar faca bem aos
pulmdes e ao sistema respiratorio.

Pesquisadores chegam a usar o canto como terapia para
pessoas com doencas pulmonares, por exemplo.

Unidos pelo canto

Nem todos os tipos de canto sdo igualmente benéficos.
Cantar em grupo ou em coral, por exemplo, demonstrou
promover maior bem-estar psicologico do que cantar
sozinho. Por isso, pesquisadores da area de educacgéo
usam o0 canto para estimular a cooperagdo, o
desenvolvimento da linguagem e a regulagdo emocional
em criangas.

Médicos também recorrem ao canto para melhorar a
gualidade de vida de pessoas com diferentes condicfes
de salde. Em todo o mundo, pesquisadores estudam
corais comunitarios formados por sobreviventes de
cancer e AVC, pessoas com Parkinson e deméncia, e
seus cuidadores. No caso do Parkinson, por exemplo, o
canto ajuda a manter a capacidade de articular palavras,
gue costuma se deteriorar com a progressao da doenca.
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Cantar também pode melhorar a satude de forma geral,
funcionando como um exercicio muitas vezes
subestimado, comparavel a uma caminhada rapida.
"Cantar é uma atividade fisica e pode trazer beneficios
semelhantes aos do exercicio", disse Adam Leuwis,
professor associado de fisioterapia respiratéria da
Universidade de Southampton, no Reino Unido.

Um estudo sugere que cantar, junto a exercicios vocais
usados por cantores profissionais para aprimorar o ritmo
e a afinacao, representa um exercicio comparavel para o
coracdo e os pulmdes a caminhar em ritmo moderado na
esteira.

Pesquisadores destacam os beneficios, muitas vezes
subestimados, do canto em grupo para a saude mental
de pessoas com doencas crbnicas de longa duracao.
Para Street, da Instituto de Cambridge para Pesquisa de
Musicoterapia, a pratica ajuda esses pacientes a focarem
no que conseguem fazer, em vez do que ndo podem.

"Isso cria igualdade no grupo: cuidadores deixam de ser
apenas cuidadores e profissionais de salde cantam
junto da mesma forma. Poucas atividades conseguem
fazer isso", disse Street.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cvg1ln677geno

Questao 01
(Correta: B)

"Esses canticos e essas solenidades tipicas dos corais
mantém o clima alegre e triunfante."

A alternativa que apresenta a reescrita do trecho acima,
com o verbo 'manter' corretamente empregado no
pretérito perfeito do indicativo, é:

(A) Esses canticos e essas solenidades tipicas dos
corais mantinham o clima alegre e triunfante.

(B) Esses canticos e essas solenidades tipicas dos
corais mantiveram o clima alegre e triunfante.

(C) Esses canticos e essas solenidades tipicas dos
corais manteram o clima alegre e triunfante.

(D) Esses canticos e essas solenidades tipicas dos
corais manterdo o clima alegre e triunfante.

(E) Esses canticos e essas solenidades tipicas dos
corais manteriam o clima alegre e triunfante.

Questéao 02
(Correta: D)

"Esta chegando a época do ano em que o ar se enche
de vozes angelicais ou ressoa com hinos vigorosos,
enquanto grupos de cantores de Natal espalham sua
dose de alegria festiva."

Considerando a regéncia dos verbos presentes no
trecho, analise as afirmativas a seguir e marque com V,
as verdadeiras, ou com F, as falsas:

(_)O verbo 'ressoar' no trecho atua como transitivo
indireto, com complemento introduzido por preposicéo,
ao passo que na frase 'Ressoam as violas na cabana’,



atua como transitivo direto, com complemento sem uso
de preposicao.

(_)O verbo 'espalhar' é transitivo indireto, exigindo a
preposicdo 'de’, o que justifica a construcdo 'espalham
de alegria festiva'.

(_)O verbo 'encher' atua como transitivo direto, sendo a

expressédo 'época’ o nucleo do objeto direto oracional que
0 complementa.

A sequéncia que preenche corretamente os itens acima,
de cima para baixo, é:

(A) F,V, V.
(B) V,F,F.
(C) V,V, V.
(D) F,F,F.
(E) F,V,F.

Questéao 03
(Correta: B)

"Cantar é uma atividade fisica e pode trazer beneficios
semelhantes aos do exercicio."

O texto-base aborda os beneficios que a pratica do canto
proporciona as pessoas. Considerando essas
informacg0des, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Mesmo nao sendo o objetivo central da atividade, o
ato de cantar traz beneficios a quem canta.

(B) O ato de cantar traz beneficios a salde apenas
quando realizado em grupo.

(C) O canto pode ser empregado como recurso
terapéutico em diversos contextos da area da saude.

(D) A préatica do canto contribui para a formagdo de
vinculos sociais, inclusive entre pessoas que nao se
conhecem.

(E) Os beneficios do canto ndo se restringem ao aspecto
emocional.

Questédo 04
(Correta: C)

"Para Street, da Instituto de Cambridge para Pesquisa de
Musicoterapia, a pratica ajuda esses pacientes a focarem
no que conseguem fazer, em vez do que ndo podem."

A oragdo 'no que conseguem fazer' exerce a funcgéo de:

(A) sujeito do verbo que indica capacidade dos pacientes
para realizar determinadas acdes, em oposicdo ao
que nao podem fazer.

(B) objeto direto do verbo que exprime a ideia de
contribuir para ou favorecer a realizacao de algo.

(C) objeto indireto do verbo que exprime a ideia de
concentracdo ou direcionamento da atencéo.

(D) adjunto adverbial em uma oragcdo subordinada
adverbial causal.

(E) oracdo sem sujeito em um sintagma com verbo
impessoal.
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Questao 05
(Correta: B)

"Estudos indicam que pessoas que ndo se conhecem
podem formar vinculos inesperados depois de cantar
juntos por uma hora.

Nos enunciados a seguir, observa-se concordancia
verbal e nominal adequada, assim como no trecho
apresentado, EXCETO em:

(A) Dividiu a comida a mae, os seus filhos e os amigos
de seus filhos.

(B) Cerca de cinco pessoas teve alergia ao produto.

(C) E necessaria muita paciéncia para alcancar bons
resultados em uma prova objetiva.

(D) E proibido entrada de visitantes no condominio apos
as 22 horas.

(E) Sob todos os pontos de vista possiveis, os dados
apresentados sustentam a concluséo do autor.

Questao 06
(Correta: A)

"Cantar em grupo ou em coral, por exemplo, demonstrou
promover maior bem-estar psicolégico do que cantar
sozinho."

As palavras compostas formadas com o elemento 'bem'’
podem ou ndo ser grafadas com hifen. Com base nisso,
complete as lacunas com os vocdbulos corretamente
formados a partir desse termo.

Sempre__, o palestrante chegou ao evento e
demonstrou, desde o inicio, ser ___ por colegas e
participantes, o que contribuiu para o clima cordial e
produtivo da reuniao.

(A) bem-humorado, bem-vestido e benquisto
(B) bem-humorado, benvestido e bem-quisto
(C) bem-humorado, bem-vestido e bem-quisto
(D) bem-humorado, benvestido e benquisto
(E) bem humorado, benvestido e benquisto

Questao 07
(Correta: D)

"Mesmo sem perceber, ao aparecer em shoppings,
estacbes de trem, asilos e nas ruas com musicas
alegres, eles também estéo beneficiando a prépria sadde
deles."

Considerando as regras de acentuacdo dos vocabulos
presentes no trecho e no texto-base, analise as
afirmativas a seguir:

I.Os vocabulos 'musicas' e 'salide' sdo acentuados pela
mesma regra, pois ambos apresentam o 'u' tbnico em
posicdo medial, o que justifica o emprego do acento
grafico independentemente da classificacéo silabica das
palavras.

[1.O vocabulo 'também' é acentuado por ser uma palavra



gue apresenta a Ultima silaba tdnica terminada em 'em’.

1.0 vocabulo 'mantém' recebe acento diferencial, assim
como os verbos 'ter' e 'vir'.

IV.O vocabulo 'exercicio’ recebe acento gréafico por ser
uma palavra paroxitona terminada em 'o', razdo pela qual
se enquadra na mesma regra de acentuacdo de
vocabulos como 'proprio’ e 'municipio’.

E correto o que se afirma em:

(A) lelll, apenas.
(B) I, 1l elll, apenas.
(C) 1elV, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) 1,1, lelV.

Questéo 08
(Correta: B)

"Do cérebro ao coragéo, cantar oferece uma ampla série
de vantagens, especialmente quando feito em grupo. A
pratica aproxima as pessoas, prepara O COrpo para
combater doencas e até ajuda a aliviar a dor."

Considerando os significados que as palavras adquirem
conforme o contexto, analise as afirmativas a seguir,
relacionadas ao trecho acima.

I.O vocabulo 'vantagens' esta empregado em sentido
denotativo e exprime a ideia de beneficios ou efeitos
positivos decorrentes da pratica do canto.

[I.LO termo ‘aliviar a dor' foi empregado no sentido
conotativo, pois se refere apenas a dor emocional.

[1.LO verbo ‘'aproximar' tem como anténimo direto
‘afastar’, uma vez que ambos exprimem acbes
semanticamente opostas.

IV.As palavras 'coracdo’ e 'coroa’ sdo parbnimas, pois
tém pronuncia semelhante, mas significados distintos.

E correto o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) 1elll, apenas.

(C) 1,1, MelV.
(D) 1, apenas.
(E) I, 1l elll, apenas.

Raciocinio Légico-Matematico

Questéo 09
(Correta: E)

Ao ser langada manualmente em uma pista de skate,
uma bola de ténis percorre a trajetéria definida por h(t) =
t2 - 5t + 6, tocando as bordas da pista no instante em que
h(t) = 0. Entdo, sabendo que as raizes da equacéo que
define essa funcdo, sdo exatamente os instantes em que
a bola toca cada uma das duas bordas da pista, quais
sdo esses instantes?
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(A) Osinstantessdot=3et=5.
(B) Osinstantessdot=1et=3.
(C) Osinstantessdot=-2et=-3.
(D) Osinstantessdot=1et=6.
(E) Osinstantessdot=2et=3.

Questao 10
(Correta: D)

Carla fez uma aplicacdo financeira no valor inicial de
R$20.000,00, com taxa de juros simples de 3% ao
trimestre, durante um periodo de 3 anos. Nestas
condicdes, quanto ela terd& acumulado ao final do
periodo?

(A) Elaterd acumulado R$24.000,00.

(B) Elaterd acumulado R$26.380,00.

(C) Elaterd acumulado R$25.430,00.

(D) Elaterd acumulado R$27.200,00.

(E) Elaterd acumulado R$28.000,00.

Questéao 11
(Correta: B)

Durante a reforma de uma praga retangular, a equipe
técnica decidiu revestir todo o piso com placas
quadradas idénticas de 30 cm de aresta. Se o
comprimento da praca mede 27 m e a largura mede 18
m, desconsiderando perdas e recortes, quantas placas
serdo necessarias?

(A) Serao necessarias 5.855 placas.
(B) Serdo necessarias 5.400 placas.
(C) Serao necessarias 6.120 placas.
(D) Serao necessarias 4.920 placas.
(E) Serao necessarias 6.418 placas.

Questao 12
(Correta: E)

Em um estudo sobre padrGes de crescimento numérico,
um analista observa os valores sucessivos obtidos a
partir de um processo de multiplicacdo aplicado
repetidamente a um ndmero inicial. Os primeiros
resultados registrados foram 2, 6, 18 e 54, todos obtidos
em etapas consecutivas do procedimento. Com base
nesses dados, analise as assertivas abaixo e classifique
cada uma como verdadeira (V) ou falsa (F).

(_ A sequéncia é uma progressdo geométrica de razéo
5.

(_)O quinto termo da sequéncia é igual a 162.
(_)O sexto termo da sequéncia é igual a 486.
(_)A soma dos quatro primeiros termos € igual a 84.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F, F.



B) V,F,V,F.
©) V,V,V,F.
(D) V,F, F, V.
(E) F,V,V, F.

Questéao 13
(Correta: C)

No setor administrativo de uma prefeitura, cinco
servidores distintos devem ser escolhidos para formar
uma comissdo de trés membros. A ordem de escolha
ndo importa, apenas o grupo final selecionado. Nestas
condi¢cdes, quantas comissbes diferentes podem ser
formadas com esses servidores?

(A) 20 comissdes diferentes.
(B) 30 comissdes diferentes.
(C) 10 comissdes diferentes.
(D) 15 comissodes diferentes.
(E) 60 comissdes diferentes.

Questéao 14
(Correta: B)

Em um o6rgado publico responséavel pela fiscalizacdo de
contratos, existem normas internas que regulam o
tratamento dos relatérios técnicos produzidos pelas
equipes de auditoria. Segundo essas normas:

* se um relatorio é aprovado, entdo ele é
publicado oficialmente;

« todo relatorio publicado deve ser arquivado
no sistema institucional.

Considere as proposi¢cdes a seguir, referentes a um
determinado relatério, sob o ponto de vista da logica
proposicional;

I.Se um relatério é aprovado, entdo ele é publicado.
I1.O relatério foi aprovado.

[1l.Se um relatério é publicado, entéo ele é arquivado.
IV.O relatério nado foi arquivado.

Analisando a consisténcia l6gica dessas proposi¢oes
guando consideradas simultaneamente, estd CORRETO
0 que se afirma em:

(A) Il elV, apenas.

(B) I, 1l e lll, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) I, e IV, apenas.

(E) I, eV, apenas.
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Informatica

Questao 15
(Correta: D)

Um scanner é usado para digitalizar exames laboratoriais
em papel. Esse equipamento é classificado como:

(A) Software de sistema.

(B) Hardware de processamento.
(C) Dispositivo de saida.

(D) Dispositivo de entrada.

(E) Dispositivo de armazenamento.

Questao 16
(Correta: A)

Em um hospital, os computadores utilizados para
acessar prontudrios eletrénicos, exames laboratoriais e
sistemas de agendamento precisam estar protegidos
contra ameacas digitais, a fim de garantr a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes dos pacientes.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta
corretamente a funcdo de um firewall em conjunto com
um antivirus:

(A) O firewall atua no controle e filtragem do trafego de
rede, enquanto o antivirus identifica, bloqueia e
remove softwares maliciosos que possam
comprometer os dados dos pacientes.

(B) O firewall substitui o antivirus, pois ambos executam
a mesma funcao de eliminagéo de virus e spywares.

(C) O antivirus protege apenas contra ataques externos,
enquanto o firewall atua somente na protecdo de
arquivos locais.

(D) O firewall é responsavel por criptografar os
prontuarios eletrdnicos, enquanto o antivirus impede
0 acesso de usuarios ndo autorizados aos sistemas
hospitalares.

(E) O firewall realiza varredura de arquivos armazenados
no computador, enquanto o antivirus controla o
trafego de dados entre a rede interna do hospital e a
internet.

Questao 17
(Correta: A)

Um profissional da area da salde estd elaborando, no
Microsoft Word 2019, um relatério de atendimento
contendo histérico do paciente, evolugdo clinica e
prescricbes. Para manter o documento organizado e
padronizado conforme as normas do hospital, ele precisa
aplicar o mesmo tipo de formatacdo (fonte, tamanho,
espacamento e alinhamento) em varios trechos do texto.

Nesse contexto, qual recurso do Word 2019 é o indicado
para realizar essa tarefa de forma rapida e padronizada?

(A) Pincel de formatacéo.



(B) Controle de alteragGes.

(C) Insercao de quebra de pagina.
(D) Modo de leitura.

(E) Corretor ortografico.

Questéao 18
(Correta: C)

Em uma planilha utilizada para acompanhar indicadores
de atendimento em uma unidade de saude, analise as
afirmativas a seguir sobre a representacéo de dados por
meio de graficos no Excel 2019 e assinale V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

(_)Gréficos permitem visualizar tendéncias e
comparacdes entre valores de forma mais clara do que
apenas numeros apresentados em células.

(_)Para criar um grafico, é necessario selecionar
previamente os dados que serdo representados.

(_)Um grafico substitui as férmulas da planilha,
dispensando a realizacao de célculos.

(_)Alteracdes nos dados da planilha podem ser
refletidas automaticamente no gréfico vinculado a eles.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A F,V,V,F.
(B) V,V,V,F.
(C) V,V,F,V.
(D) V, F,F,V.
(E) F,F,V, V.

Questéo 19

(Correta: D)

Para um profissional da saude enviar um laudo em PDF
por e-mail exige o uso do recurso de:

(A) Assinatura.

(B) Assunto.

(C) Copia oculta.

(D) Anexo.

(E) Encaminhamento.

Questéao 20
(Correta: C)

No Word 2019, a ferramenta utilizada para inserir o nome
do hospital no topo de todas as paginas de um relatério é
0:

(A) Marcador.
(B) Sumario.
(C) Cabecalho.
(D) Rodapé.
(E) Estilo.
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Principios da Administragdo Publica e
Legislacéo

Questao 21
(Correta: E)

Na gestdo de servicos publicos de saude, os
administradores devem observar as normas que
disciplinam o funcionamento do Sistema Unico de
Saude, garantindo integralidade, universalidade e
descentralizacdo das acfes. Essas diretrizes orientam a
atuacdo conjunta dos entes federativos na area da
saude. Com base na Lei n° 8.080/1990, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A lei limita a atuagdo do SUS as acdes de vigilancia
sanitaria.

(B) O atendimento no SUS é restrito aos segurados da
previdéncia social.

(C) A participacdo da comunidade é vedada na gestao
do SUS.

(D) O SUS é gerido exclusivamente pela Unido, sem
participacdo de estados e municipios.

(E) O SUS é organizado de forma descentralizada, com
direcé@o Unica em cada esfera de governo.

Questéao 22
(Correta: E)

Em determinado procedimento administrativo, a
autoridade publica analisou os requisitos legais e,
constatando que todos estavam preenchidos, praticou o
ato sem margem de escolha quanto ao seu conteldo.
Em outra situacdo, a mesma autoridade avaliou critérios
de conveniéncia e oportunidade para decidir a melhor
solucdo ao interesse publico. Considerando os poderes
administrativos envolvidos, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O poder discricionario autoriza o agente a agir
livremente, sem limites legais.

(B) O poder discricionario afasta a necessidade de
motivacéo do ato administrativo.

(C) O poder vinculado permite a escolha do momento e
do contetido do ato administrativo.

(D) O poder vinculado é exercido apenas por agentes
politicos.

(E) O poder vinculado ndo admite escolha, enquanto o
poder discricionario  permite  avaliagdo de
conveniéncia e oportunidade.

Questao 23
(Correta: A)

Com o objetivo de fortalecer a governanca e promover
padrdes éticos no ambiente institucional, a fundagao
estadual instituiu um Codigo de Etica, Conduta e
Integridade aplicavel a colaboradores, gestores e demais
agentes. Esse instrumento orienta comportamentos e



estabelece deveres no exercicio das atividades. Com
base na Resolugcdo CC iNOVA n° 05/2021, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O Codigo de Etica aplica-se a todos os
colaboradores, gestores, conselheiros e parceiros da
iINOVA Capixaba.

(B) O Cadigo de Etica possui aplicagdo restrita apenas a
alta administracéo.

(C) A resolugéo néo prevé mecanismos de comunicagdo
de irregularidades.

(D) O cumprimento do Codigo é
prestadores de servigos.

(E) As condutas éticas previstas ndo se aplicam as
relacdes externas.

facultativo aos

Questéo 24
(Correta: B)

No exercicio da funcdo publica, o agente deve agir com
honestidade e lealdade as instituicbes, sob pena de
responsabilizacdo por atos que atentem contra o0s
principios da Administracdo Publica. A legislagdo
especifica prevé sancdes para condutas improbas
praticadas no desempenho do cargo. Com base na Lei
n° 8.429/1992, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas agentes politicos podem responder por atos
de improbidade administrativa.

(B) A improbidade administrativa pode ensejar sancoes
como perda da funcdo publica e suspensdo dos
direitos politicos.

(C) A lei exige comprovacao de dano ao erario em todos
0s casos de improbidade.

(D) As sancBes por improbidade
condenagéo criminal prévia.

(E) A lei ndo se aplica a entidades da administragao
indireta.

dependem de

Questéao 25
(Correta: A)

Durante a analise de um ato administrativo, a
Administracdo Publica constatou que ele foi praticado em
desacordo com a legislacéo vigente, apresentando vicio
insanavel. Em razdo disso, decidiu desfazé-lo, com
efeitos retroativos, para restaurar a legalidade do
ordenamento juridico. A luz da teoria dos atos
administrativos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O ato deve ser anulado, pois apresenta ilegalidade e
produz efeitos retroativos.

(B) O ato deve ser cassado, em razdo de
descumprimento de condi¢8es pelo administrado.

(C) O ato deve ser convalidado, mesmo diante de vicio
insanavel.

(D) O ato deve ser mantido, em respeito ao principio da
seguranca juridica.
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(E) O ato deve ser revogado, por conveniéncia
administrativa, com efeitos ex nunc.

Questao 26
(Correta: E)

No exercicio de suas funcdes em uma unidade publica
de salde, servidores de diferentes areas atuam de
acordo com regras previamente estabelecidas, visando
atender ao interesse coletivo e garantir a correta
aplicacdo dos recursos pulblicos. As decisbes
administrativas devem observar principios constitucionais
que orientam a atuacao estatal, assegurando legalidade,
ética e eficiéncia na prestacdo dos servigcos a populagéo.
Considerando esses principios basicos da Administracéo
Publica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A eficiéncia permite que o administrador descumpra
a lei para alcancar melhores resultados.

(B) A Administragdo Publica pode afastar principios
constitucionais quando houver interesse da
autoridade competente.

(C) A moralidade administrativa se restringe a moral
pessoal do agente publico.

(D) A publicidade ¢ facultativa quando o ato
administrativo produz efeitos internos.

(E) A atuacdo administrativa deve obedecer aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Questao 27
(Correta: E)

O Estado instituiu fundacdo publica com personalidade
juridica de direito privado para atuar na area da saude,
com autonomia administrativa e patrimonial, integrando a
administragdo publica indireta. Essa entidade passou a
executar servicos e acgdes de salde conforme suas
finalidades legais. Com base na Lei Complementar n°
924/2019, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A atuacdo da iINOVA Capixaba é desvinculada do
Sistema Unico de Saude.

(B) A lei limita a atuacdo da fundacdo exclusivamente a
gestéo financeira.

(C) A INOVA Capixaba é 6rgado da administracdo direta
estadual.

(D) A fundacéo nao possui autonomia administrativa nem
patrimonial.

(E) A iINOVA Capixaba integra a administracdo publica
indireta e possui personalidade juridica de direito
privado.

Questéao 28
(Correta: E)

No contexto das politicas publicas de saude, gestores e
profissionais atuam conforme diretrizes constitucionais
gue reconhecem a salde como direito fundamental.
Essas normas orientam a organizagéo do Sistema Unico



de Saude e definem deveres do Estado na promocdo,
protecdo e recuperacdo da salde. Com base nos arts.
196 a 200 da Constituicdo Federal de 1988, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O SUS atua apenas em situacdes de emergéncia
sanitaria.

(B) O acesso as agdes de salde depende de
contribuicdo prévia do usuério.

(C) A prestacédo de servigos de saude é responsabilidade
exclusiva da iniciativa privada.

(D) A Constituicéo restringe a saude as agfes de carater
curativo.

(E) A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas.

Politicas Publicas de Saude

Questéao 29
(Correta: B)

O Pacto pela Saude, seus eixos tematicos, prioridades,
objetivos e metas, divulgado por meio da Portaria
GM/MS n° 399/2006 foi contemplado de forma
permanente na pauta de reflexdes, debates e decisbes
no ambito das Comissdes Intergestores do Sistema
Unico de Salde (SUS).

Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-inf
ormacao/gestao-do-sus/articulacao-interfederativa
[cit/pacto-pela-saude

De acordo com a Portaria GM/MS n° 399/2006, o Pacto
em Defesa do SUS deve se firmar através de iniciativas
gue busquem:

I.A repolitizagdo da saude, como um movimento que
retoma a Reforma Sanitaria Brasileira aproximando-a
dos desafios atuais do SUS.

LA Promocdo da Cidadania como estratégia de
mobilizagcdo social tendo a questdo da saude como um
direito.

LA garantia de financiamento de acordo com as
necessidades do Sistema.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) I, elll.

(C) 1, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) e lll, apenas.

Questéo 30
(Correta: A)

No contexto da redemocratizacdo brasileira, a Reforma
Sanitaria ganhou centralidade ao articular saude,
democracia e participacdo social. Esse movimento
buscou superar o modelo médico-assistencial
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excludente, ampliando o debate para além do setor
técnico, incorporando dimensfes politicas, sociais e
estruturais. Nesse processo histérico, um evento
especifico foi decisivo para consolidar propostas e
mobilizar amplamente a sociedade civil.

Fonte: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
construcao_do_SUS_2006.pdf

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
identifica corretamente 0 marco  histérico que
representou 0 momento culminante do movimento da
Reforma Sanitéria no Brasil:

(A) A realizagdo da 82 Conferéncia Nacional de Saude,
gue ampliou a participacdo social e consolidou a
Reforma Sanitaria como um projeto da sociedade.

(B) A criagdo do Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (INAMPS), ao centralizar a
gestdo da assisténcia a saude.

(C) A extincdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, com a incorporacdo integral da saude ao
Ministério da Saude.

(D) A implementagdo das Acdes Integradas de Salde
(AIS), como estratégia administrativa de articulagéo
interministerial.

(E) A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ao
instituir o Sistema Unico de Saude (SUS) como
politica de Estado.

Questao 31
(Correta: A)

O Sistema Unico de Saude (SUS) representou um marco
na histéria das politicas publicas de saude no Brasil, ao
romper com o0 modelo restritivo anterior e afirmar a salde
como direito social. Organizado de forma descentralizada
e participativa, o SUS integra acBes de promocéao,
prevencao e recuperacdo da saude, envolvendo os trés
entes federativos de maneira articulada.

Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/sus

Com base na organizagdo, nos principios e nas
responsabilidades dos entes que compéem o SUS,
registre V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

(_)O Ministério da Saude exerce a funcdo de gestor
nacional do SUS, sendo responsavel pela formulagéo,
normatizacdo, fiscalizacdo, monitoramento e avaliagdo
das politicas e acbes de saude em ambito nacional.

(_)A Secretaria Estadual de Salde participa da
formulacdo das politicas e acdes de saude, presta apoio
aos municipios em articulacdo com o conselho estadual
e participa da Comisséo Intergestores Bipartite (CIB)
para aprovar e implementar o plano estadual de salde.

(_ A Secretaria Municipal de Saude planeja, organiza,
controla, avalia e executa as agfes e servigos de saude
em articulagdo com o conselho municipal e a esfera
estadual para aprovar e implantar o plano municipal de
saude.



Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V, V.
(B) F,F,V.
(©) V,F,F.
(D) F,F, F.
(E) F,V,F.

Questéo 32
(Correta: C)

No que se refere aos niveis de atencdo a saude, analise
a afirmativa abaixo:

A constitui o primeiro contato do
usuario com o Sistema Unico de Saude (SUS), sendo
ofertada principalmente pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS). Nesse nivel de atencdo, concentram-se as
acdes voltadas a promoc¢édo da salde, a protegcédo e a
prevencao de agravos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas correspondentes.

(A) Atencao Terciaria

(B) Atencdo Hospitalar Especializada
(C) Atencgédo Primaria

(D) Atencédo Hospitalar Complexa

(E) Atencdo Secundaria

Questéo 33
(Correta: A)

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
epidemiologia constitui um dos principais instrumentos
para o planejamento, a organizacdo e a avaliacdo das
acoes de salde. Ao analisar a distribuicdo e os
determinantes dos eventos relacionados a saude em
populacdes especificas, esse campo do conhecimento
subsidia estratégias voltadas tanto a prevencdo e ao
controle de doencas quanto a promoc¢éo da saude e da
qualidade de vida.

Com base no conceito, registre V para as afirmativas
verdadeiras e F para as falsas:

(LA epidemiologia parte do principio de que os eventos
relacionados a saude, como doencas, seus
determinantes e o uso de servicos de salude, apresentam
distribuicdo desigual entre os diferentes grupos
populacionais.

(_)As desigualdades observadas nos padrbes de
adoecimento e mortalidade entre grupos populacionais
decorrem exclusivamente de caracteristicas biolégicas
individuais.

(_)A epidemiologia limita sua andlise ao estudo das
doencas ja instaladas, desconsiderando 0s
determinantes sociais e ambientais do processo
salide-doenca.

Fonte: https://www.ispsn.org/sites/default/files/documentos
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-virtuais/pdf/livro_de_epidemiologia_12_e_11.pdf

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,F,F.
(B) F,V, V.
(C) F,V, F.
(D) V,V, V.
(E) F,F,F.

Questao 34
(Correta: E)

A Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
conhecida como Lei Organica da Salde, estabelece as
bases legais para a organizacéo e o funcionamento do
Sistema Unico de Saude (SUS). Com base nas
disposi¢cBes preliminares e nas disposicdes gerais da Lei
n° 8.080/1990, analise as afirmativas abaixo:

I.O conjunto de agdes e servicos de saude, prestados
por 6rgdos e instituicbes publicas federais, estaduais e
municipais, da Administragdo direta e indireta e das
fundacdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Il.A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

LA saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢Ges indispensaveis
ao seu pleno exercicio.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.
(B) lell, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) 1, el

Questao 35
(Correta: C)

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude foi
elaborada com o objetivo de fortalecer a cidadania e
garantir que o acesso aos servicos de salde ocorra de
forma digna, ética e humanizada. Ao sistematizar
principios fundamentais, o documento orienta tanto os
usuarios quanto os gestores e profissionais de saude,
refor¢cando a corresponsabilidade na efetivagao do direito
a saude no &mbito do SUS.

De acordo com a Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude, é INCORRETO afirmar que:

(A) Todo cidaddo também tem responsabilidades para
gue seu tratamento aconteca da forma adequada.

(B) Todo «cidaddo tem direito ao atendimento
humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminacéo.

8



(C) Todo cidaddo tem direito a acessar os sistemas de
saude de forma desarticulada, sem critérios de
organizac&o ou ordenamento dos servigos.

(D) Todo cidaddo tem direito a tratamento adequado e
efetivo para seu problema.

(E) Todo cidadao tem direito a atendimento que respeite
a sua pessoa, seus valores e seus direitos.

Questéao 36
(Correta: A)

A Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
complementa a Lei Orgénica da Saude ao dispor sobre a
participacdo da comunidade e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, o
artigo 2° define as finalidades para as quais 0s recursos
do Fundo Nacional de Saude (FNS) podem ser alocados,
garantindo a execugédo das politicas publicas de saude
em todo o territrio nacional.

Com base no art. 2° da Lei n°® 8.142/1990, os recursos do
Fundo Nacional de Saude (FNS) serdo alocados como:

I.Financiamento exclusivo das acgbes assistenciais
executadas diretamente por entidades privadas, sem
repasse para estados, municipios ou Distrito Federal.

[l.Investimentos previstos em lei orgcamentéaria, de
iniciativa do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional.

[ll.Cobertura das acbes e servicos de salde a serem
implementados pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) lelll, apenas.
©) I, nelll.

(D) Ill, apenas.
(E) 1ell, apenas.

Conhecimentos Especificos

Questao 37
(Correta: C)

Em um ambiente hospitalar, o Assistente Administrativo
(Hospitalar) convive diariamente com profissionais de
diferentes areas, pacientes e acompanhantes. Situa¢des
de tensdo exigem postura ética, comunicagdo clara e
respeito  muatuo, contribuindo para um clima
organizacional saudavel. A luz das nocdes de relagdes
humanas, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Relagbes interpessoais ndo
desempenho profissional.

(B) O ambiente hospitalar dispensa atencdo as relacdes
humanas.

(C) RelagGes humanas envolvem respeito, cooperacao e
comunicacdo adequada no ambiente de trabalho.

influenciam 0
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(D) Conflitos devem ser ignorados para evitar desgaste
entre servidores.

(E) Relagbes humanas referem-se apenas a hierarquia
formal existente na instituicéo.

Questéao 38
(Correta: D)

No contexto da gestdo documental de um hospital, o
Assistente Administrativo (Hospitalar) é responsavel por
organizar e manter os documentos administrativos de
acordo com critérios técnicos previamente estabelecidos.
Para tanto, considera a frequéncia de uso, o valor
administrativo e a necessidade de preservacdo das
informacdes, respeitando as diferentes fases do
arquivamento. Essa organizacdo adequada contribui
para 0 acesso rapido e seguro as informacdes, para a
racionalizacdo do espaco fisico e para a conservacdo do
acervo documental ao longo do tempo.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Todos os documentos permanecem sempre no
arquivo corrente.

(B) Nao ha fases no arquivamento documental.
(C) O arquivamento independe da frequéncia de uso.

(D) As fases do arquivo incluem corrente, intermediario e
permanente.

(E) O arquivo permanente abriga documentos sem valor
historico.

Questao 39
(Correta: B)

No almoxarifado hospitalar, o Assistente Administrativo
(Hospitalar) acompanha requisicdes de materiais,
controla  estoques e verifica condigcbes de
armazenamento, evitando faltas ou desperdicios. Essas
atividades sao essenciais para garantir continuidade dos
servigos assistenciais. Sobre administracdo de materiais,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Requisicbes devem ocorrer
estoque estiver zerado.

(B) A administragdo de materiais envolve controle de
compras, armazenamento, requisicdo e reposicéo de
estoques.

(C) O controle de estoque é desnecessario quando ha
fornecedores frequentes.

(D) A administracdo de materiais ndo se aplica ao
ambiente hospitalar.

(E) O armazenamento adequado néao
conservacdo dos materiais.

apenas quando o

influencia a

Questao 40
(Correta: D)

Na rotina administrativa de um hospital, o Assistente
Administrativo  (Hospitalar) €& responsavel pela
elaboracao e tramitacédo de diversos documentos oficiais,



como memorandos, oficios, comunicados internos e
registros administrativos. Esses documentos séo
utilizados para  formalizar decisdes, orientar
procedimentos e assegurar a comunicagao entre setores,
exigindo atencdo as normas técnicas de redacao
adotadas pela Administracdo Publica. Para garantir
clareza, uniformidade e adequada compreensdo das
informacdes transmitidas, o servidor deve observar 0s
principios e diretrizes da redacgdo oficial. Analise as
assertivas:

I.A redacao oficial deve ser clara, objetiva e impessoal.

[.LO uso de linguagem coloquial €
documentos oficiais.

admitido em

[lILA  padronizagdo contribui
comunicacao.

Assinale a alternativa CORRETA.

para uniformidade da

(A) Apenas | e Il estdo corretas.
(B) Apenas Il e lll estdo corretas.
(C) 1, 1l e lll estdo corretas.

(D) Apenas | e lll estao corretas.
(E) Apenas Il esta correta.

Questéao 41
(Correta: A)

Na rotina administrativa de um hospital, o Assistente
Administrativo (Hospitalar) é responsavel por apoiar a
expedicdo de documentos oficiais destinados a outros
orgaos, instituicdes ou setores externos. Essa atividade
envolve o preparo adequado da correspondéncia, o
registro das informagbes necessarias e 0 correto
encaminhamento dos documentos, de modo a garantir o
controle  administrativo, a rastreabilidade e a
comprovacado do envio. A adocdo desses procedimentos
contribui para a organizacdo dos fluxos documentais e
para a seguranca das informages institucionais.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A expedicao de correspondéncia envolve registro e
encaminhamento adequado dos documentos.

(B) Correspondéncias podem ser enviadas sem controle
de registro.

(C) A expedicgédo nao integra a gestdo documental.
(D) O registro é facultativo na expedigéo.

(E) A expedicdo restringe-se apenas a documentos
internos.

Questéao 42
(Correta: D)

Na busca por melhoria continua dos servigos
administrativos do hospital, o Assistente Administrativo
(Hospitalar) participa de acbes voltadas a padronizacéo
de procedimentos e ao atendimento das necessidades
dos usudrios. Analise as afirmativas:

I.LA gestdo da qualidade busca melhorar processos e
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aumentar a satisfacdo do usuério.

IILA padronizagcdo contribui para reducdo de erros e
retrabalho.

IIILA gestdo da qualidade restringe-se a inspecéo final
dos servicos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas Il e lll sdo verdadeiras.
(B) 1, Il e lll séo verdadeiras.

(C) Apenas | e lll sdo verdadeiras.
(D) Apenas | e Il sdo verdadeiras.

(E) Apenas lll é verdadeira.

Questao 43
(Correta: A)

No cotidiano de um hospital, o atendimento telefénico
constitui um importante canal de comunicagéo entre a
instituicdo e os usuérios dos servi¢os de salde, incluindo
pacientes, acompanhantes e outros 6rgdos. Nessa
atividade, o Assistente Administrativo (Hospitalar) é
responsavel por prestar informacgdes, orientar quanto a
procedimentos e encaminhar corretamente as demandas
recebidas, muitas vezes em situacdes que envolvem
ansiedade ou urgéncia. A postura adotada durante esse
atendimento influencia diretamente a clareza das
informacdes transmitidas, o acolhimento do usuério e a
imagem institucional do hospital.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Identificacdo, escuta ativa e clareza sdo praticas
recomendadas no atendimento telefénico.

(B) O tom de voz néo influencia a comunicacgéo.

(C) O atendimento telefénico ndo integra o servico
publico.

(D) Informacbes devem ser transmitidas de forma
apressada.

(E) O atendimento telefnico dispensa cordialidade.

Questao 44
(Correta: C)

No setor de recepcdo de um hospital, o Assistente
Administrativo (Hospitalar) é frequentemente o primeiro
ponto de contato entre a instituicdo e os usuéarios dos
servigos de saude, sejam pacientes, acompanhantes ou
visitantes. Nesse ambiente, o0 servidor realiza
atendimento presencial e telefénico, presta orientacbes
bésicas, esclarece duvidas e encaminha corretamente as
demandas aos setores responsaveis, contribuindo para a
organizagdo do fluxo de atendimento. A forma como
esse atendimento é conduzido influencia diretamente a
percepcao dos usuérios quanto a qualidade dos servigos
prestados e a imagem institucional do hospital.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O tom de voz ndo interfere no atendimento

telefonico.
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(B) Atendimento telefénico dispensa identificagdo do
servidor.

(C) Atendimento adequado exige cordialidade, clareza
de informacdes e postura profissional.

(D) O atendimento ao publico ndo influencia a percepcao
do usuério.

(E) Informacdes podem ser fornecidas sem confirmacao
de dados.

Questao 45
(Correta: D)

No cotidiano de um hospital, o Assistente Administrativo
(Hospitalar) desempenha atividades que exigem
permanéncia prolongada em frente ao computador para
registro e consulta de informacdes, atendimento
presencial e telefénico ao publico, além do manuseio
frequente de documentos fisicos. Essa rotina, quando
realizada sem observancia de cuidados adequados,
pode gerar riscos a saude e a seguranca do trabalhador,
como lesBes por esforco repetitivo, fadiga, dores
posturais e acidentes no ambiente de trabalho. Diante
desse cenario, o hospital adota praticas relacionadas a
seguranca do trabalho e a ergonomia, com o objetivo de
prevenir agravos a saude, promover bem-estar e garantir
condi¢cdes adequadas para a execucdo das atividades
administrativas.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Seguranca do trabalho aplica-se apenas a areas
industriais.

(B) Postura inadequada ndo gera impactos a salde do
trabalhador.

(C) Normas de seguranga sdo opcionais no ambiente
hospitalar.

(D) A ergonomia busca adequar o trabalho as
caracteristicas do trabalhador, prevenindo doencas
ocupacionais.

(E) A ergonomia trata exclusivamente do uso de
equipamentos de protecdo individual.

Questéao 46
(Correta: C)

No setor de protocolo de um hospital, o Assistente
Administrativo (Hospitalar) é responsavel por receber
documentos provenientes de diferentes unidades
administrativas e assistenciais, como solicitacdes
internas, memorandos, oficios e formularios diversos.
Durante essa rotina, o0 servidor realiza o registro
adequado, a classificacdo inicial e a distribuicdo correta
dos documentos aos setores competentes, garantindo
gue cada demanda seja encaminhada de forma
organizada e tempestiva. Esses procedimentos sé&o
essenciais para assegurar a rastreabilidade das
informacdes, o controle da tramitacdo documental e a
transparéncia dos processos administrativos.

Sobre protocolo, assinale a alternativa CORRETA.
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(A) O protocolo limita-se a guarda permanente de
documentos.

(B) O protocolo é dispensavel em ambiente hospitalar.

(C) O protocolo envolve recepcao, registro, classificacao
e distribuicdo de documentos.

(D) Documentos podem tramitar sem registro formal.
(E) A classificagdo néo integra o protocolo.

Questao 47
(Correta: D)

Na rotina de um hospital puablico, o Assistente
Administrativo (Hospitalar) auxilia a chefia do setor no
acompanhamento das atividades didrias, contribuindo
para a organizacdo dos servicos e o cumprimento das
metas estabelecidas. Em determinado periodo, foram
definidas prioridades de atendimento, distribuidas tarefas
entre os servidores, orientada a equipe durante a
execucao e, ao final, avaliados os resultados alcangados
para correcdo de falhas. A luz das funcdes
administrativas, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A distribuicdo de tarefas é atividade restrita ao
controle administrativo.

(B) A definicdo de prioridades
exclusivamente a funcao de direcdo.

(C) A avaliagdo de resultados ndo integra o processo
administrativo formal.

corresponde

(D) As atividades descritas correspondem as funcdes de
planejamento, organizacéo, direcdo e controle.

(E) As atividades descritas caracterizam apenas a
funcdo de controle, sem relagdo com as demais
funcBes administrativas.

Questéao 48
(Correta: E)

No exercicio de suas atribuicdes administrativas em um
hospital, o Assistente Administrativo (Hospitalar) presta
apoio direto a chefia do setor, colaborando com a
organizagdo da escala de trabalho, 0 acompanhamento
da frequéncia dos servidores e a articulagdo entre os
membros da equipe. Essas atividades exigem atenc¢éo
as normas internas, sensibilidade no trato com as
pessoas e capacidade de promover a integracdo dos
servidores, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais  cooperativo, organizado e alinhado as
necessidades do servigo hospitalar.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A gestdo de pessoas nao se aplica ao setor publico.

(B) Relagbes interpessoais nao
desempenho da equipe.

(C) A gestdo de pessoas restringe-se ao controle de
ponto.

(D) A integracdo da equipe é
resultados.

influenciam o]

irrelevante para o0s
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(E) A gestdo de pessoas envolve organizagdo do
trabalho e valorizacéo dos servidores.

Questéo 49
(Correta: A)

No setor administrativo de um hospital, o Assistente
Administrativo (Hospitalar) atua apoiando atividades
relacionadas ao uso de recursos financeiros, a
organizacdo da equipe e ao controle de materiais
utilizados no atendimento. Essas agfes visam garantir o
funcionamento adequado dos servi¢os, evitando
desperdicios e falhas operacionais. Considerando essas
areas da administragdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A administracdo financeira, de pessoas e de
materiais contribui para o uso eficiente de recursos e
apoio as atividades hospitalares.

(B) A administragdo de materiais dispensa controle de
entradas e saidas de itens.

(C) Essas areas ndo se aplicam ao contexto hospitalar
publico.

(D) A gestdo de pessoas nao se relaciona com a
organizacgédo do trabalho no setor administrativo.

(E) A administracdo financeira restringe-se
exclusivamente ao pagamento de salarios dos
servidores.

Questao 50
(Correta: D)

Com a ampliacéo do uso de sistemas informatizados no
ambiente hospitalar, diversos processos administrativos
passaram a ser realizados em meio digital, substituindo
gradualmente documentos em papel. Nesse contexto, o
Assistente Administrativo (Hospitalar) passou a lidar
diariamente com documentos digitais, como formularios
eletrdnicos, registros administrativos e comunicacdes
oficiais, 0 que exige atencdo especial quanto a correta
organizacdo, ao controle de acesso as informacdes e a
preservagdo da integridade e autenticidade dos dados. A
adocdo de praticas adequadas de gestdo documental
digital € fundamental para garantir seguranca, eficiéncia
e confiabilidade nas rotinas administrativas.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A preservacdo nao se aplica a documentos digitais.

(B) Documentos digitais ndo integram a gestdo
documental.

(C) Documentos digitais dispensam qualquer forma de
controle.

(D) A gestdo de documentos digitais requer controle de
acesso, organizacao e seguranca da informacéo.

(E) A gestdo digital elimina a necessidade de
padronizacao.
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