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NiVEL MEDIO/TECNICO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
Uma voz pelo espaco ecoava,
Novo sol, novo sol, ja raiou!

.
r

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeicbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgdo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.
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PORTUGUES

Leia o Texto I pararesponder as questdes 01 a 08.

Viajante espacial: por que cometa 3I/Atlas continua a intrigar?

Recentemente, 0 objeto acelerou de maneira inesperada, movendo-se mais rapido do que a gravidade permitiria
Internacional| DoR7

06/11/2025 - 02h00 (Atualizado em 06/11/2025 - 02h00)

Desde que foi avistado no inicio de julho, o cometa 3I/Atlas tem despertado curiosidade entre astronomos do mundo todo.
Detectado por um telescopio no Chile, o corpo celeste logo se destacou por apresentar caracteristicas diferentes das de um cometa
comum, sugerindo que foi formado em outro sistema estelar.

Com velocidade e trajetoria que indicam que ele néo esta preso a gravidade do Sol, o 3I/Atlas ¢ apenas o terceiro objeto
interestelar ja confirmado pela ciéncia. Enquanto alguns cientistas o consideram um cometa qualquer, outros chamam atengéo para seu
comportamento nico.

Novos debates surgiram apos a aproximagdo do cometa com o Sol no final de outubro. Instrumentos de observacio
detectaram que ele acelerou de maneira inesperada, movendo-se mais rapido do que a gravidade permitiria. Essa anomalia fez muitos
cientistas reavaliarem o comportamento de cometas. Isso porque, geralmente, eles se deslocam mais lentamente, movidos pelos gases
liberados de suas superficies geladas.

Além da aceleragdo, o cometa surpreendeu ao mudar de cor, passando de um tom avermelhado para um azul intenso. A
alteragdo chamou atencdo, ja que, normalmente, os cometas ficam com uma colora¢do vermelha devido a luz solar. Ele também
apresentou um aumento repentino de brilho, indicando que grandes quantidades de material estavam sendo ejetadas, possivelmente
por conta da vaporizagdo do gelo em sua superficie, causada pelo calor.

Astronomos estimam que ele seja cerca de 3 bilhdes de anos mais antigo que o Sistema Solar, tornando-o talvez o cometa mais
velho j& observado. Suas imagens mais recentes foram obtidas pelo espectrégrafo infravermelho do James Webb, que detectou grandes
concentragdes de didxido de carbono em sua composigao.

As imagens do telescopio espacial mostraram que o cometa interestelar passou por uma transformagio ao longo dos bilhdes
de anos vagando pela Via Lactea, desenvolvendo uma crosta irradiada de dezenas de metros apds ser exposto a tanta radiagdo cosmica.

O 3I/Atlas atingiu o periélio, ponto mais préximo do Sol, no dia 29 de outubro. Ele continua em drbita ao redor da estrela,
enquanto especialistas esperam que a radiagdo exponha suas camadas internas. Dessa forma, sera possivel estudar a composicao
original do corpo, expandindo o que se sabe sobre cometas.

Apesar da repercussdo sobre as caracteristicas estranhas do corpo celeste, a Nasa garantiu que ele ndo representa nenhuma
ameaca para a Terra e permanecera distante.

Fonte: Viajante espacial: por que cometa 3I/Atlas continua a intrigar? R7 Internacional, 06 nov. 2025. Disponivel em:

https://noticias.r7.com/internacional/viajante-espacial-por-que-cometa-3iatlas-continua-a-intrigar-06 112025/ Acesso em: 10 nov. 2025.

1*QUESTAO
A partir do contexto apresentado no Texto I, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I- O cometa 3I/Atlas apresentou uma acelerag@o inesperada e mudanga de coloragdo, fenomenos que desafiam as explica¢des
tradicionais sobre o comportamento dos cometas do nosso sistema estelar.

PORQUE

II- Aproximidade com o Sol deve ter provocado a vaporizagao do gelo em sua superficie, o que ndo esta relacionado com as ejecdes
de material e altera¢cdes em sua luminosidade e cor.

Arespeito dessas assergdes, ¢ CORRETO afirmar que:

a) asassercdes [ e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il é uma justificativa corretadal.

b) aassercdo I ¢ uma proposi¢do verdadeira, e a Il ¢ uma proposigio falsa.

¢) asassercdes I eIl sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa corretadal.
d) aassercdoIéuma proposicdo falsa, e all éuma proposicao verdadeira.

e) asassercdes I ellsdo proposigdes falsas.
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2*QUESTAO
Sobre o propdsito comunicativo do Texto I, ¢ CORRETO afirmar que o texto visa:

a) informar e descrever fendmenos cientificos relacionados ao comportamento e a origem do cometa 31/Atlas, despertando o interesse
do publico pelo conhecimento astrondmico.

b) persuadir o leitor a adotar medidas de prevengdo diante de possiveis ameacas cdsmicas, provocando o interesse do leitor para a
sobrevivéncia em situagdes de perigo proximo.

¢) narrar um evento ficticio sobre a descoberta de um corpo celeste em outra galaxia, incitando o interesse por textos de ficgdo
cientifica interestelar.

d) emitir opinido critica sobre a falta de investimento em pesquisas espaciais, o que compromete os resultados das avaliagdes
cientificas do cometa 31/Atlas.

e) relatar experiéncias pessoais de astronomos sobre observagdes celestes em territorio chileno, sem preocupagdo com a informagéo
cientifica.

3*QUESTAO
Com base na leitura do Texto I, ¢ CORRETO afirmar que a linguagem empregada:

a) adotaum tom literario e subjetivo, marcado por figuras de linguagem e expressdes pocticas para descrever o cometa.

b) utiliza termos técnicos ¢ expressdes cientificas de modo denso ¢ especializado, exigindo conhecimento prévio aprofundado do
leitor, alcangando apenas o publico formado em fisica.

¢) apresenta estrutura predominantemente argumentativa, com o objetivo de convencer o leitor sobre a importancia da exploragdo
espacial.

d) combina a necessidade informativa da divulgag¢ao cientifica com uma linguagem acessivel e clara, buscando aproximar o ptiblico
leigo dos fendémenos astrondmicos relatados.

e) se caracteriza por linguagem opinativa e avaliativa, destacando o posicionamento pessoal da jornalista diante das descobertas
astrondmicas.

4*QUESTAO
Considerando o Texto I, analise as assertivas que seguem.

I-  No trecho “Além da aceleragdo, o cometa surpreendeu ao mudar de cor” (4° paragrafo), o substantivo acelerac¢fo retoma o
fenémeno fisico mencionado anteriormente no texto, garantindo coeso referencial e continuidade tematica.

II- Em “passando de um tom avermelhado para um azul intenso”, observa-se o uso de um adjunto adverbial de tempo, que expressa o
momento em que a mudanga ocorreu, marcando o processo gradativo descrito.

III- O uso dos substantivos aceleraciio, cometa, coloracio ¢ luz solar reforca a coeréncia tematica do periodo, pois contribui para a
constru¢do de um campo semantico ligado a observagao astrondmica e aos fendmenos fisicos.

E CORRETO o que se afirma em:

a) III, apenas.

b) 1, apenas.

¢) Ilelll, apenas.
d) Ielll, apenas.
e) L Ilelll

5*QUESTAO
No periodo retirado do Texto I: “Instrumentos de observacio detectaram que ele acelerou de maneira inesperada, movendo-se mais
rapido do que a gravidade permitiria.”, a oracdo destacada classifica-se como:

a) oracdo coordenada sindética explicativa.

b) oragdo subordinada adjetiva explicativa.

¢) oragdo subordinada adverbial causal.

d) oragdo subordinada adverbial consecutiva.

e) oragdo subordinada substantiva objetiva direta.
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6*QUESTAO
Analise as assertivas que seguem, com base no fragmento do Texto I:

“Instrumentos de observagdo detectaram que ele acelerou de maneira inesperada, movendo-se mais rapido do que a
gravidade permitiria.”

I- Apalavra“que” é um pronome relativo.

II- Apalavra“que” introduz uma ora¢do subordinada adjetiva restritiva.

II- O termo “que” é classificado como conjungio integrante.

IV- O pronome “ele” funciona como complemento do verbo “acelerou”.

V- Opronome “ele” exerce a fungdo sintatica de sujeito da oragio subordinada.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIMelV.
b) LILIVeV.
¢ IleV.

d) IeV.

e) IIL

7*QUESTAO
No Texto I, observe as assertivas sobre o uso de sindnimos.

I-  Ousodesindonimos como cometa, objeto celeste e corpo contribui para a coesiio lexical, evitando repeti¢des excessivas.

II- A sinonimia colabora com a compreensao do texto, pois permite retomar ideias ja apresentadas de forma variada, sem alterar o
sentido principal.

III- O emprego de sinénimos prejudica a objetividade de textos de divulgacdo cientifica, que deveriam repetir sempre a mesma
palavra para ndo gerar ambiguidades.

IV- Apresengade sindnimos ocorre apenas em textos literarios, sendo inadequada em textos jornalisticos e cientificos.

E CORRETO o que se afirma em:

a) IllelV,apenas.
b) Iell, apenas.
¢) I, apenas.

d) IIelV,apenas.
e) LILIeIV.

8*QUESTAO
Considere o trecho do texto I:

“Novos debates surgiram apds a aproximacdo do cometa com o Sol no final de outubro. Instrumentos de observacao detectaram que ele
acelerou de maneira inesperada, movendo-se mais rapido do que a gravidade permitiria. Essa anomalia fez muitos cientistas

reavaliarem o comportamento de cometas.”
Apartir dessa leitura, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aaceleracdo inesperada do cometa levou os cientistas a reconsiderarem hipoteses sobre o movimento de cometas.
b) ocometa 3I/Atlas representarisco para a Terra, exigindo medidas de seguranga imediatas.

¢) ocometaperdeu velocidade ao se aproximar do Sol, confirmando teorias tradicionais sobre cometas.

d) oscientistas classificaram o 31/Atlas como um cometa comum, sem caracteristicas surpreendentes.

e) aaproximagdo com o Sol causou danos irreversiveis a estrutura do cometa.
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Leia o Texto I1 para responder as questdes 09 a 12.

Texto 11

QUAL A SENHA VIVIIIIL
DO Wi-Fi, VO? | | 5
:
i &9e
=%,
QUEM E WV, E "CINCO, QUATRO,
vo? TRES, DOIS, UM",
; EM ALGARISMO A
l ROMANO.
%.f

Fonte: https://www.threads.com/@dona.anesia/post/C1YRQNTIqjG/media Acesso em: 10 nov. 2025.

9*QUESTAO
Ao responder “Ninguém”, a avo revela que sua fala anterior ndo se referia a uma pessoa. Este efeito de sentido decorre:

a) daausénciadeuma senha de Wi-Finacasadaavo.

b) dosubentendido de que aavd esqueceu a senha do Wi-Fi e inventou uma naquele momento.

¢) doimplicito de que o neto entendeu corretamente desde o inicio qual era a senha e o porqué de sua escrita.
d) dosubentendido de que o Wi-Findo funciona independentemente da senha indicada.

e) doimplicito de que “VIVIIIIII” representa nimeros romanos e ndo o nome de alguém.

10*QUESTAO
O humor da tirinha nasce de uma ambiguidade no uso da linguagem. A avé diz “VIVIIIII”, e o neto entende como um nome. Essa
ambiguidade ¢ um exemplo de:

a) ironia, pois o neto debocha da avo que ndo possui conhecimentos sobre o que é o Wi-Fi.

b) duplo sentido, decorrente da leitura alfabética pela representacdo dos nimeros romanos.

¢) polissemia, pois ha varios sentidos para o termo “Wi-Fi” que sdo explorados na tirinha.

d) antitese, pois aavd compara a proximidade de nomes a nimeros na senha de Wi-Fi escolhida.
e) metafora, pois ha oposicdo clara entre as palavras selecionadas para compor a senha do Wi-Fi.

11* QUESTAO )
Sobre as regras de pontuagdo, observe a fala da avé “E 'cinco, quatro, trés, dois, um'(...)”. O uso das virgulas, no contexto do trecho,
pode ser justificado:

a) paraseparar ideias diferentes.

b) paraseparar termos com mesma fung¢ao sintatica.
¢) paraseparar oragdes intercaladas.

d) paradar contribuir com a sonoridade do texto.

e) paraseparar termos com fungdes distintas.

12*QUESTAO
Observe as assertivas a seguir sobre o uso dos tempos e modos verbais presentes na tirinha:

I-  Overbo “é”, no trecho “R cinco, quatro, trés, dois, um”, encontra-se no presente do indicativo, indicando uma acao que se realiza
no momento da fala.

II- Overbo “é” expressa uma certeza, caracteristica tipica do modo indicativo.

III- Overbo “¢”, se fosse substituido por “fosse”, alteraria o sentido da frase para um tom hipotético, tipico do modo subjuntivo.

IV- Afala“Quem é Vivi, vo6?” apresenta o verbo “é” no pretérito perfeito do indicativo, expressando uma agéo concluida.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LILIIeIV.

b) Iell, apenas.

¢) IlelV,apenas.
d) IllelV,apenas.
e) I, IIelll, apenas.
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Pararesponder as questoes 13 a 15, leia atentamente o Texto I11.

Texto 111

POR QUE - 7
VOCES VAO NO ‘ ORACAO i O SR. VEM LOGO
APOS O ARTIGO,

‘ ORAGCAO l
[V !

Fonte: @abnerdangelo. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DMiR3KLOx6b/?img_index=3 Acesso em 8 de nov. de 2025.

13" QUESTAO

Observe as assertivas a seguir sobre o uso do porqué, especialmente em relagdo ao emprego da acentuacdo grafica em palavras

presentes no Texto I11.

I-  Apalavra “porqué” ¢ acentuada por atuar como substantivo, formado pela jun¢do da preposi¢ao por e do pronome interrogativo
que, recebendo acento para diferenciar-se das demais formas.

II- Apalavra“porque” serd acentuada quando indicar causa ou explicagao.

III- O vocabulo “oragdo” recebe acento por ser uma oxitona terminada em “a0”, conforme a regra geral de acentuacio.

IV- Apalavra‘“vocés” ¢ acentuada por ser uma paroxitona terminada em ditongo, o que exige o uso do acento grafico.

E CORRETO o que se afirma em:

a) [, apenas.

b) IlelV,apenas.

¢) L IIelV,apenas.
d) III, apenas.

e) LILIIelIV.

14*QUESTAO
O humor nas tirinhas ¢é construido principalmente:

a) pelaironiade que os personagens ndo compreendem a explicacdo da professora.

b) pelacritica direta ao uso incorreto da lingua portuguesa nas redes sociais.

¢) pelapersonificacdo dos termos gramaticais, tratados como personagens que “embarcam’ nas oragdes.
d) pelapolissemia do termo “ora¢@o”, que pode significar tanto frase quanto prece.

e) peloexagero dasreagdes dos personagens diante da explica¢ao gramatical.

15*QUESTAO
Astirinhas do Texto III pertencem ao dominio discursivo da esfera:

a) publicitaria, pois buscam persuadir o leitor a adotar determinado comportamento linguistico.

b) jornalistica, pois relatam fatos e opinides sobre o uso da lingua portuguesa nas redes sociais.

¢) literaria, pois apresentam narrativas ficcionais com enredo e climax definidos sobre o ensino da lingua portuguesa.

d) educacional e midiatica, pois tratam de normas gramaticais de forma didatica e humoristica, com circulagdo comum em livros, sites
eredes sociais.

e) cientifica, pois apresentam explica¢des técnicas e objetivas sobre gramatica normativa.
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INFORMATICA

Um usuario esta configurando sua estagdo de trabalho doméstico para home office, que inclui tarefas como videoconferéncias,
digitalizacdo de documentos e armazenamento de arquivos. Analise as afirmativas a seguir sobre os periféricos e componentes de
hardware envolvidos nesse contexto.

I-  Umawebcam éum dispositivo de entrada de dados que captura imagens em tempo real, convertendo-as em informagdes digitais
que podem ser transmitidas ou processadas pelo computador.

II- Uma impressora a laser é, por principio de funcionamento, um dispositivo de armazenamento de dados, pois grava informagdes
permanentemente em midia fisica como papel.

II- Um scanner tem como fungdo primaria ser um dispositivo de saida, semelhante a um monitor, pois seu objetivo ¢ exibir
informagdes graficas para o usuario.

IV- Dispositivos como HDs e SSDs sdo exemplos de armazenamento secundario, pois mantém os dados mesmo apds o desligamento
do computador.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelV.
b) Ilelll
c) Iell.
d) III.

e) LIlelV.

17*QUESTAO

Durante a elaboragdo de um relatorio no Microsoft Word, um servidor publico precisa padronizar a formatagdo de diversos titulos
distribuidos ao longo do documento, aplicando o mesmo tipo de fonte, tamanho e cor ja utilizados em um titulo previamente
formatado. Considerando recursos disponiveis também no LibreOffice Writer e no Google Docs, qual ferramenta permite copiar essa
formatacdo e aplica-la de forma rapida a outros trechos do texto?

a) Insercdo de tabelas para organizar os titulos, uma vez que esse recurso impde padronizagdo visual ao conteudo.

b) Altera¢do manual de cada titulo, por meio das opgdes de formatacao da faixa de opgdes ou barra de ferramentas.

¢) Utilizagdo dos comandos copiar e colar para substituir o contetido textual dos titulos ja existentes.

d) Conversdo do documento para o formato PDF, garantindo a uniformizagdo automatica da formatagéo.

e) Pincel de formatacdo, que possibilita copiar as caracteristicas de formatacdo de um texto e reaplica-las em outros trechos do
documento.

18*QUESTAO
Sobre o uso correto e a organizagio do correio eletronico em ferramentas como Gmail e Outlook, analise as afirmativas a seguir.

I- A funcdo de assinatura de e-mail permite inserir automaticamente, no final das mensagens enviadas, informa¢des como nome,
cargo e contato, o que ¢ considerado uma pratica profissional.

II- Anexararquivos grandes diretamente a um e-mail ¢ a forma mais eficiente e garantida de envio, sendo amplamente suportada por
todos os provedores sem limitagdes.

III- O uso de pastas (Outlook) ou etiquetas (Gmail), aliado a filtros automaticos, permite classificar mensagens com base em critérios
como remetente, assunto ou palavras-chave, facilitando a organizagéo ¢ a recuperagio da informagéo.

IV- Mensagens eletronicas com conteudo suspeito, especialmente aquelas que solicitam agdes imediatas ou oferecem vantagens
financeiras, devem ter seus anexos abertos para verifica¢do prévia, desde que o antivirus esteja atualizado.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelV.

b) Ielll.
c) lelll
d) MIelV.
e) LIlelll
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19*QUESTAO

Em uma aula realizada por meio do Microsoft Teams, um professor precisa apresentar aos alunos uma planilha do Microsoft Excel.
Com o objetivo de preservar a organizagio da aula e evitar a exibig¢do de outras aplicagdes, arquivos pessoais ou notificacdes do sistema
operacional, o professor deve utilizar os recursos de compartilhamento da plataforma.

Marque a alternativa que apresenta a funcionalidade CORRETA para atender a essa necessidade.

a) Compartilhar especificamente a janela do Microsoft Excel, garantindo que somente o conteido da planilha selecionada seja exibido
aos participantes.

b) Compartilhar toda a tela do computador, pois 0 Microsoft Teams restringe automaticamente a visualizagdo apenas ao aplicativo em
uso.

¢) Realizaracaptura de imagem da planilha e compartilha-la por meio do chat dareunido, substituindo o compartilhamento de tela.

d) Desativar o compartilhamento de tela e apresentar verbalmente os dados contidos na planilha durante a aula.

e) Minimizar todas as janelas abertas e compartilhar a area de trabalho, uma vez que notificagdes e outros aplicativos ndo serdo
exibidos.

20°QUESTAO

Um servidor municipal precisa elaborar, em conjunto com colegas de diferentes setores, um manual de procedimentos administrativos.
Para evitar o envio de varias versdes do mesmo arquivo por e-mail e permitir que todos acompanhem as alteragdes a medida que sdo
feitas, o grupo decide utilizar editores de documentos baseados em nuvem, como Google Docs ou Microsoft Word Online.

Nesse contexto, qual caracteristica desses editores viabiliza a colaboragdo simultidnea entre os usuarios?

a) A reducdo automatica do tamanho do arquivo, que facilita o download e o envio do documento a cada modificacao feita pelos
colaboradores.

b) Asincronizagdo automatica e em tempo real, que permite que varios usudrios editem o mesmo documento armazenado na nuvem e
visualizem imediatamente as alteragdes realizadas pelos demais.

¢) Aconversdo automatica do documento para o formato PDF, garantindo que todos utilizem o mesmo padrio visual durante a edigédo
colaborativa.

d) O armazenamento prioritario do arquivo em um inico computador, sendo a nuvem utilizada apenas para consulta das versdes mais
recentes.

e) O uso exclusivo de mecanismos de criptografia, que impedem a edicdo simultdnea como forma de preservar a integridade do
documento.

21°QUESTAO

Um servidor técnico-administrativo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) precisa acessar o sistema interno de protocolos
académicos e administrativos da institui¢ao, o qual esta disponivel apenas dentro da rede institucional da universidade. Esse sistema
ndo pode ser acessado pela internet publica, sendo restrito a usuarios autorizados que estejam conectados a infraestrutura de rede da
UEPB.

O tipo de rede que descreve esse ambiente privado e restrito, construido com base em tecnologias e protocolos da internet, é
denominado:

a) LAN (Rede Local), que define apenas o alcance geografico da rede, ndo caracterizando, por si s6, um ambiente l6gico de servigos
internos baseados em tecnologias da internet.

b) extranet, uma rede publica voltada ao acesso irrestrito de usuarios externos, permitindo a qualquer pessoa consultar sistemas
institucionais mediante cadastro.

¢) internet, a rede mundial de computadores que interliga redes publicas e privadas em escala global, possibilitando acesso amplo e
aberto a conteudos e servigos.

d) intranet, umarede privada que utiliza padrdes e protocolos da internet, como TCP/IP, para disponibilizar informagdes e sistemas de
uso interno da institui¢do.

e) WAN (Rede de Longa Distancia), que corresponde a infraestrutura de telecomunicagdes utilizada para interligar redes
geograficamente distantes, ndo caracterizando, por si s6, um ambiente de acesso restrito a sistemas internos.

22°QUESTAO

O setor de informatica de uma prefeitura orientou seus servidores a realizarem backups periddicos dos arquivos institucionais em um
dispositivo de armazenamento externo, mantido em local fisico distinto do computador de uso diario. O objetivo dessa medida é
permitir arecuperagdo das informagdes em situagcdes como falhas de hardware, perda de dados ou ataques de malware.

Essa pratica esta diretamente associada a qual principio fundamental da seguranca da informagao?

a) Autenticidade, pois permite confirmar a identidade do usudrio responsavel pela criagdo ou modificacio dos arquivos.

b) Integridade, pois garante que os dados armazenados ndo sofram alteragdes ndo autorizadas durante sua utilizacdo.

¢) Confidencialidade, pois impede que pessoas nio autorizadas tenham acesso ao conteudo das informagdes.

d) Disponibilidade, pois assegura que os dados possam ser recuperados ¢ acessados mesmo apoés incidentes que comprometam o
sistema principal.

e) Irretratabilidade, pois impede que o usuario negue a realizagdo de operagdes sobre os dados.
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23*QUESTAO
Um técnico de TI (Tecnologia da Informacao) estd configurando um novo computador para um setor da prefeitura. Sobre seguranga da
informag@o, configuragio de software e desempenho, analise as afirmativas.

I- Para proteger os dados contra ransomware, ¢ recomendavel manter backups regulares com versionamento em servigos
confiaveis (como OneDrive ou Google Drive), utilizar antivirus atualizado e orientar os usuarios sobre riscos de phishing.

II- Ao configurar o navegador Google Chrome em ambientes institucionais, ¢ uma boa pratica instalar apenas extensdes de fontes
confiaveis, evitando extensdes desconhecidas, bem como adotar politicas adequadas para o armazenamento de senhas.

III- Para garantir bom desempenho ao executar simultaneamente aplicativos de escritdrio, ¢ suficiente que o computador possua
qualquer quantidade de memoria RAM, pois o sistema operacional gerencia automaticamente os recursos, independentemente
do hardware.

IV- Em ambientes institucionais, a utilizagdo de uma unica conta de usuario com privilégios de administrador para todos os
funcionarios simplifica o suporte técnico e ndo oferece riscos significativos a seguranga do sistema.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) L

b) 1L

c) Iell.

d) L 1lelll
e) IlelV.

24*QUESTAO

Um servidor publico que trabalha em regime hibrido (presencial e remoto) deve adotar praticas e configuragdes que assegurem
produtividade, seguranca da informacéo e colaboragdo no ambiente de trabalho. Considerando boas praticas adotadas em ambientes
institucionais, marque a alternativa que atende de forma integrada a esses requisitos.

a) Restringir o uso de ferramentas colaborativas para evitar conflitos de edigdo, priorizar a comunicagdo por e-mail institucional,
realizar backups manuais periddicos dos arquivos de trabalho, utilizar autentica¢do baseada apenas em /ogin e senha e acessar
sistemas institucionais remotamente sem a necessidade de conexdo VPN, desde que em redes consideradas confiaveis.

b) Utilizar aplicagdes desktop para edi¢do principal de documentos, recorrer a ferramentas online para colabora¢do quando
necessario, estabelecer conexdo por VPN antes do acesso a recursos institucionais, adotar pastas sincronizadas em nuvem como
local padrdo de armazenamento e manter o navegador atualizado, com uso restrito de extensdes confiaveis.

¢) Configurar o navegador com extensdes voltadas a produtividade, priorizar o uso de aplicagdes de escritorio em modo local para
otimizacdo de desempenho, manter documentos institucionais armazenados em dispositivos da propria estacdo de trabalho,
utilizar VPN apenas para sistemas que envolvam informagdes sensiveis e adotar politica de atualiza¢@o do sistema operacional
baseada em janelas programadas.

d) Centralizar as atividades profissionais em dispositivos moveis, utilizar redes ptblicas ou compartilhadas como principal meio de
acesso, armazenar arquivos em servigos de nuvem com compartilhamento aberto e reutilizar credenciais de acesso para multiplos
sistemas.

e) Realizar as atividades prioritariamente em esta¢des de trabalho compartilhadas, utilizar midias removiveis para transporte de
arquivos, evitar servigos de armazenamento em nuvem e manter apenas cépias fisicas dos documentos institucionais relevantes,
bem como estabelecer horarios fixos para acesso a sistemas online.

25°QUESTAO
Sobre a utilizagdo integrada de tecnologias no servigo publico, analise as afirmagdes.

I-  Acombinagdo de firewall corporativo, antivirus atualizado e VPN para acesso remoto constitui uma estratégia eficiente de defesa
em camadas para proteger dados contra ameacas externas durante o teletrabalho.

II- Compactar arquivos em formato ZIP antes de enviar por e-mail economiza espago no servidor de e-mails do destinatario e
aumenta a segurancga, porque remove automaticamente virus contidos nos arquivos originais.

III- Utilizar atalhos como Ctrl+S (salvar), Ctrl+P (imprimir) e Ctrl+F (localizar) em aplicativos como Word, Excel e navegadores
aumenta a produtividade por serem padrdes em diferentes softwares.

IV- A memodria RAM ¢ um tipo de armazenamento permanente no qual devem ser salvos documentos importantes, pois mantém os
dados mesmo apds o desligamento do computador, diferentemente do HD, que pode falhar.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ielll
b) Iell
c) IlelV.
d) TelV.
e) lelll
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26°QUESTAO

A administrac@o pode ser entendida como o processo de coordenacio do trabalho dos membros de uma organizagao para alcancar os
objetivos estabelecidos. Alguns principios da administragdo orientam a atua¢do do profissional no ambiente organizacional. O
principio segundo o qual deve-se especificar um sé chefe ¢ um s6 programa para um conjunto de operagdes que visam ao mesmo
objetivo é denominado:

a) hierarquia.

b) centralizag?o.

¢) equidade.

d) unidade de direcio.

e) autoridade e responsabilidade.

27°QUESTAO
O conceito de ambiente organizacional refere-se ao conjunto de forcas, e elementos externos e internos a organiza¢éo que sao capazes
de influenciar o seu desempenho. E CORRETO afirmar que um aspecto referente ao ambiente externo de uma organizagao é(sdo) a(s):

a) instalacdes fisicas.

b) estrutura organizacional.

¢) culturaorganizacional.

d) legislagdo trabalhista vigente.
e) equipede trabalho e gestores.

28*QUESTAO
Na administra¢do publica, a todo poder exercido pelos agentes puiblicos corresponde a um conjunto de deveres.

Analise as afirmativas acerca dos poderes e deveres do agente publico.

I- O poder hierarquico ¢ o que dispde o executivo para distribuir e escalonar as fun¢des de seus 6rgdos, ordenar e rever a atuagdo de
seus agentes.

II- Opoderdisciplinar tem como objetivo conter € punir os abusos de individuos e de grupos da sociedade civil.

III- O dever de agir do agente publico € consoante com o principio da legalidade. Agir quando a lei determina ndo ¢ uma prerrogativa
do servidor, mas sua obrigagéo.

ECORRETO 0 que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) Iell.
c) lelll
d) 1L

e) IIL

29°QUESTAO

A funcdo administrativa de planejar € responsavel pela definicéo dos objetivos da organizacéo e pela concepgao de planos que integram
e coordenam suas atividades. Analise as afirmativas abaixo acerca das caracteristicas do processo de planejamento para a
administragéo.

I-  Oplanejamento promove integragdo e coordenagao das atividades dos membros organizacionais, focalizando esforgos.

II- Oplanejamento define pardmetros de controle, proporcionando critérios de avaliagdao do desempenho organizacional.

III- O planejamento dificulta o autoconhecimento organizacional, uma vez que impede improvisos e maior autonomia dos
profissionais.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll.
b) Telll
c) lell
d) L

e) IIL
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30°QUESTAO
O proposito da fungdo de organizar é a criacdo das condi¢des para que os objetivos definidos no planejamento sejam alcangados.
Analise as afirmativas referentes a fun¢do de organizar.

I- A fungdo de organizar esta limitada especificamente aos niveis tatico e operacional. No nivel tatico, sdo definidos ¢ organizados
os departamentos e no nivel operacional sdo definidos os desenhos de cargos e as tarefas de cada atividade organizacional.

II- A funcdo de organizar ¢ responsavel pela definicdo da estrutura organizacional, que especifica os papéis, relagdes e
procedimentos organizacionais que possibilitam uma acdo coordenada de seus membros.

III- Ofluxograma é arepresentagdo grafica da estrutura organizacional da organizacao.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) Iell

c) IL

d) Telll
e) III

31°QUESTAO

A fung@o de dirigir ¢ responsavel pela coordenacdo da agdo dos membros organizacionais, por meio de sua orientagdo, motivagdo e
liderancga. Neste processo, é importante compreender as atitudes dos individuos inseridos no contexto organizacional. Atitudes sio
formadas por diferentes componentes e representam predisposi¢des favoraveis ou desfavoraveis dos individuos perante objetos,
pessoas, eventos ou situagdes. Analise as afirmativas a respeito da atitude e seus componentes.

I-  Ocomponente cognitivo da atitude se refere a crenga ou opinido acerca de um objeto, pessoa ou situagao.

II- O componente afetivo da atitude se refere ao afeto e as emogdes com relagdo a um objeto, pessoa ou situagao.

III- O componente comportamental da atitude se refere a intengdo de comportar-se de determinada maneira com relacdo a alguém ou
aalguma coisa.

IV- Cadacomponente da atitude atua de maneira independente, influenciando as agdes do individuo.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lell

b) L1lelV.
¢) ILIIelV.
d) LIlelV.
e) LIlelll

32*QUESTAO

A fung@o de controlar é responsavel pela geragdo de informagdes sobre a execucdo das atividades organizacionais, a fim de garantir a
realizagdo das metas planejadas. E possivel analisar a fungdo de controle como um processo com etapas que buscam assegurar que a
organizag¢do alcance seus objetivos. Analise as afirmativas acerca de algumas das etapas do processo de controle.

I- O parametro de desempenho ¢ o nivel de desempenho esperado para uma atividade, tarefa ou produto, oferecendo os critérios de
avaliagdo do resultado alcangado.

II- A medi¢do do desempenho real consiste no monitoramento e acompanhamento da execugdo das atividades, produzindo e
coletando informagdes para avaliar o progresso em dire¢do aos objetivos.

III- A comparagdo do desempenho com os pardmetros preestabelecidos permite avaliar os desvios ocorridos na execucdo das
atividades.

IV- Aimplementagdo de medidas corretivas visa a garantir o alcance dos objetivos, por meio de agdes contingenciais para lidar com
todos os desvios que ocorrem na execugdo de atividades.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) lell

b) I 1Ielll
¢) ILIelV.
d) ITelV.

e) lelV.
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33*QUESTAO

O comprometimento organizacional ¢ definido como o grau de identificagdo que o profissional possui com uma empresa e seus
objetivos, ¢ o desejo de manter-se como parte dela. A percepgao da importancia da compensag@o econdmica em permanecer em uma
organizag¢do e o consequente estado psicologico de necessidade de permanéncia nela dizem respeito a dimensio de comprometimento
organizacional denominada:

a) comprometimento instrumental.

b) comprometimento afetivo.

¢) comprometimento normativo.

d) percepgio de suporte organizacional.
e) empowerment psicoldgico.

34*QUESTAO

A compreensdo do comportamento organizacional passa pela consideragdo do papel das emocdes no contexto das organizagdes. Os
profissionais reagem emocionalmente as coisas que lhes acontecem no ambiente de trabalho, o que pode afetar seu desempenho e
satisfacdo. A expressdo de emogdes desejadas pela organizagéo feita pelos profissionais durante os relacionamentos interpessoais no
trabalho ¢ denominada:

a) compensacdo de positividade.
b) dissonanciaemocional.

¢) emogdes sentidas.

d) afetividade positiva.

e) esforgo emocional.

35°QUESTAO

A comunicagdo pode ser entendida como o compartilhamento de informagdes entre duas ou mais pessoas, a fim de se alcangar um
entendimento comum sobre um objeto ou uma situagdo. A comunicagdo organizacional, por sua vez, pode ser entendida como os
padrdes e tipos de comunica¢do que ocorrem no nivel da organizagdo ou de unidades da organizagdo. A respeito de barreiras a
comunicagdo eficaz no ambiente organizacional, avalie as assergdes a seguir ¢ arelagdo proposta entre elas:

I- Emuma comunicag¢o ascendente, o desequilibrio de poder entre emissor e receptor envolvidos no processo comunicacional pode
comprometer a eficacia da comunicagao.

PORQUE

II- Os individuos em niveis superiores da hierarquia organizacional podem dispor de poder para recompensar e punir os individuos
dosniveis inferiores.

Acrespeito dessas asser¢des, ¢ CORRETO afirmar que:

a) aasser¢do I é uma proposicdo verdadeira, ¢ a Il ¢ uma proposigao falsa.

b) asassercdesIellsdo proposi¢des falsas.

¢) asassercdesIellsdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a [l ndo é uma justificativa corretada .
d) asassercdes I ellsdoproposicdes verdadeiras, e a Il ¢ uma justificativa corretadal.

e) aassercdo I éuma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢ao verdadeira.

36°QUESTAO

No ambito da gestdo de documentos, a avaliacdo e selecdo documental corresponde a processos de analise e intervencdes que se
efetivam na idade corrente através de analise e sele¢do de documentos, estabelecendo-se valores com vistas a estipular prazos de
guarda ou eliminacdo. O rol de documentos a serem eliminados por ndo mais possuirem nenhum valor (administrativo, legal,
probatdrio, funcional) para a institui¢do, previamente aprovado por autoridade competente, ¢ denominado:

a) listadedescarte.

b) tabeladetemporalidade documental.
¢) planode classificacdo.

d) dossié.

e) acervo.
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37°QUESTAO

A inovagdo no setor publico pode ser tratada como criagdo e implementacdo de novos processos, produtos, métodos e técnicas de
prestagdo de servigos publicos, que impliquem melhor desempenho. Diferentes critérios podem ser aplicados para avaliar praticas
inovadoras no setor publico. A indicagdo de mecanismos que possibilitem acesso e monitoramento da populagdo a informagéo de
interesse publico sobre uma inovagao esta relacionada ao critério de:

a) resultados e impacto.

b) transparéncia e controle social.
¢) participacdo.

d) replicabilidade.

e) sustentabilidade.

38°QUESTAO
Diferentes ferramentas gerenciais auxiliam a implantacdo e condugdo da gestdo em uma organiza¢do. A ferramenta grafica que
objetivaa identificacdo das causas que possam contribuir para a existéncia de determinado problema ¢ denominada:

a) Diagrama de Ishikawa.
b) Diagrama de Pareto.

¢) MatrizGUT.

d) CicloPDCA.

e) Analise SWOT.

39*QUESTAO
A ferramenta gerencial que promove redugio dos niveis hierarquicos e enxugamento organizacional para reduzir as operagdes ao nivel
essencial, transferindo as opera¢des ndo essenciais para terceiros com capacidade de fazé-lo melhor e mais barato é denominada:

a) Benchmarking.

b) Sw2h.

¢) Balanced Scorecard.
d) Reengenharia.

e) Downsizing.

40° QUESTAO
A gestio do conhecimento pode ser entendida como um conjunto de praticas que criam, organizam e alavancam conhecimentos
coletivos no sentido de melhorar o desempenho organizacional.

Analise as afirmativas a respeito da gestdo do conhecimento.

I- Busca identificar o conhecimento explicito, de origem pessoal, subjetivo, ndo codificado, adquirido pela pessoa apods o
desempenho continuado de determinada atividade.

II- Buscafacilitar o acesso a informagdes e conhecimentos, disponibilizando-os aos que podem utilizé-los positivamente.

III- Busca evitar a interagdo entre agentes que possuem conhecimentos distintos dentro da organizacdo, a fim de preservar ideias
estabelecidas.

IV- Buscavincular conhecimentos a praticas e processos-chave da organizaco, a fim de melhor o desempenho organizacional.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) [ Ilelll
b) IlelV.

¢) ILIelV.
d) LIlelV.
e) lell
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