Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20. 3 O texto é marcado pela presenca de enunciados

avaliativos, pelos quais se critica, indiretamente, a

Medicamentos sdo substancias desenvolvidas para l6gica econdmica por tras da liberagdo indiscriminada
promover beneficios a saude, atuando na recuperagao do de antibiéticos.

organismo, no controle de doengas cronicas, no alivio de 4 Predomina no trecho “Medicamentos s3o substancias

sintomas, na prevencgdo de enfermidades e até no auxilio desenvolvidas para promover beneficios a saude,
diagndstico. Entretanto, o uso indiscriminado, inadequado atuando na recuperacdo do organismo, no controle de
ou irracional desses produtos pode gerar consequéncias doencas crénicas, no alivio de sintomas, na prevencio
graves, como reacOes adversas, dependéncia, reducdo da de enfermidades e até no auxilio diagnéstico” a
eficacia terapéutica e intoxicagdes. Segundo especialistas funcio referencial, caracterizada por linguagem
da drea, o uso incorreto de medicamentos € a principal objetiva, literal e informativa, o que caracteriza o uso
causa de intoxicagdo no Brasil e a segunda maior causa de denotativo da linguagem.
6bitos por agentes toxicos.

Entre os medicamentos mais consumidos no
Pais, destacam-se os analgésicos, cujo uso excessivo
pode provocar sérios efeitos colaterais e interagdes

5 Infere-se do texto que o elevado custo dos
medicamentos constitui o principal fator responsavel
pelo uso irracional desses produtos no Brasil.

medicamentosas perigosas. De acordo com a Associagdo 6 Do texto se conclui que os usudrios tém
Brasileira das Industrias Farmacéuticas (ABIFARMA), cerca responsabilidade exclusiva pelos danos decorrentes
de 80 milhdes de brasileiros praticam a automedicagdo, do uso inadequado de medicamentos, ao argumento
impulsionados por fatores como a facilidade de acesso de que atitudes irresponsaveis podem comprometer a
aos medicamentos, a ndo obrigatoriedade de prescricio salde coletiva, o que isenta profissionais e instituicbes
médica, a escassez de informacBes adequadas e a grande de saude a esse respeito.
quantidade de estabelecimentos ndo farmacéuticos. 7 No segmento “o uso indiscriminado, inadequado ou
Outro aspecto preocupante refere-se ao consumo irracional desses produtos pode gerar consequéncias
de antibidticos. No Brasil, a comercializagéo desse tipo de grave", observa-se um argumento com base em
medicamento supera a de analgésicos e anti-inflamatorios, enumeragao progressiva, que amplia semanticamente
contribuindo para o aumento da resisténcia bacteriana. Em a critica ao uso de medicamento e, assim, sustenta a
paises da Europa e da América do Norte, a venda desses tese central do texto: a necessidade do uso racional de
farmacos é rigidamente controlada, exigindo prescrigao medicamentos.
médica, justamente para conter esse problema. Em
contrapartida, em diversas regides do mundo, o acesso Com relagdo as estruturas linguisticas do texto, julgue os
facilitado amplia o consumo inadequado e fortalece itens a seguir.
interesses mercadoldgicos.
Diante desse contexto, é imprescindivel promover 8 No trecho “Medicamentos sdo  substancias
0 uso racional de medicamentos. Embora sejam recursos desenvolvidas para promover beneficios a saude,
terapéuticos fundamentais e financeiramente vidveis atuando na recuperagdo do organismo, no controle de
quando utilizados corretamente, atitudes irresponsaveis doengas crénicas, no alivio de sintomas, na prevengdo
podem comprometer a satide coletiva. Assim, a atuacdo das de enfermidades e até no auxilio diagndstico.”, sem
equipes de satde na orientacdo da populacdo é essencial prejuizo para a correcdo gramatical e para os sentidos
para garantir uma utilizagio consciente, segura e eficaz, originais do texto, a forma verbal “atuando” poderia
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para a ser substituida por oragbes subordinadas adjetivas.
reducdo de danos evitaveis a saude publica. 9 No trecho “Medicamentos s3o  substancias
desenvolvidas para promover beneficios a saude”, o
Internet: <ares.unasus.gov.br> (com adaptagdes). emprego da forma verbal “s30” estabelece rela¢do de
No que concerne as ideias do texto, julgue os itens identidade entre “medicamentos” e “substancias”.
seguintes. 10 No trecho “Medicamentos sdo substancias
desenvolvidas para promover beneficios a saude,
1 Embora o texto traga dados estatisticos, esse fato é atuando na recuperacdo do organismo, no controle de
insuficiente para classifica-lo como texto expositivo do doencas crénicas, no alivio de sintomas, na prevenc3o
género relatorio. de enfermidades e até no auxilio diagndstico.
2 Deduz-se do texto que os antibidticos sdo os Entretanto, o uso indiscriminado, inadequado ou
medicamentos mais consumidos no  Brasil, irracional desses produtos pode gerar consequéncias
superando todas as demais classes farmacoldgicas ali graves”, o elemento “Entretanto” introduz uma ideia

mencionadas. de oposi¢do em relagdo ao periodo anterior.
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No trecho “Entretanto, o wuso indiscriminado,
inadequado ou irracional desses produtos pode gerar
consequéncias graves”, os vocabulos “indiscriminado”,
“inadequado” e  “irracional”  poderiam  ser
intercambiados, sem que isso provocasse alteracdo
semantica relevante, pois apresentam relagdo de
sinonimia perfeita.

No trecho “Segundo especialistas da area, o uso
incorreto de medicamentos é a principal causa de
intoxicacdo no Brasil”, o vocadbulo “Segundo” introduz
argumento de autoridade, recurso frequente em
textos de natureza expositiva-argumentativa.

Sem prejuizo a corregdo gramatical e a coeréncia
textual, na estrutura “Entre os medicamentos mais
consumidos no Pais, destacam-se os analgésicos, cujo
uso excessivo pode provocar sérios efeitos colaterais
e interag0es medicamentosas perigosas.”, o vocabulo
“cujo” poderia ser substituido pela expressao onde o.

No trecho “De acordo com a Associacdo Brasileira
das Industrias Farmacéuticas (ABIFARMA), cerca de
80 milhGes de brasileiros praticam a automedicacgdo”,
o termo “cerca de” indica valor objetivo e
estatisticamente preciso.

No segmento “Outro aspecto preocupante refere-se
ao consumo de antibidticos.”, sem que haja prejuizo
a corre¢do gramatical, a forma verbal “refere-se”
poderia ser substituida por reporta.

No periodo “No Brasil, a comercializagdo desse
tipo de medicamento supera a de analgésicos e
anti-inflamatdrios, contribuindo para o aumento da
resisténcia bacteriana.”, o vocabulo “desse” retoma,
por referenciagao anafédrica, o termo “antibiéticos”.

No trecho “Diante desse contexto, é imprescindivel
promover o uso racional de medicamentos.”, mantém
a corre¢do gramatical e a equivaléncia semantica
a substituicdo de “é imprescindivel promover
o uso racional de medicamentos” por torna-se
imprescindivel a promog¢dao do uso racional de

medicamentos.

No trecho “Em paises da Europa e da América do
Norte, a venda desses farmacos é rigidamente
controlada, exigindo prescricdo médica, justamente
para conter esse problema.”, a oragdo reduzida de
gerundio iniciada por “exigindo” exprime ideia de
finalidade.

No trecho “Embora sejam recursos terapéuticos
fundamentais e financeiramente vidveis quando
utilizados corretamente, atitudes irresponsaveis
podem comprometer a saude coletiva.”, a virgula
poderia ser suprimida sem prejuizo da corregdo
gramatical do periodo e dos sentidos originais do
texto.

No periodo “Assim, a atuacdo das equipes de
saude na orienta¢do da populagdo é essencial para
garantir uma utilizacdo consciente, segura e eficaz,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
para a reducdo de danos evitaveis a saude publica.”, a
enumeragdo “consciente, segura e eficaz” caracteriza
uma sequéncia argumentativa, e ndo descritiva, por
apresentar julgamento e avaliagao implicitos.

Em uma turma de 7 alunos, todos se relacionavam bem
entre si, exceto Gabriela, que ndo se dava bem com Camila
nem com Julia. Pretendia-se formar uma comissdo de 4
alunos.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

21 O numero total de comiss@es distintas de 4 alunos que
podem ser formadas é igual a 35.

22 Se for exigido que todos os integrantes da comissao se
relacionem bem entre si, entdo é possivel formar 19
comissdes distintas.

23 Sob a exigéncia de bom relacionamento entre todos
os integrantes, o numero de comissGes que incluem
Gabriela é igual a 5.

Em uma conversa sobre futebol, Ana, Bia e Carolina fizeram
as afirmacdes a seguir.

¢ Ana afirmou: “Bia torce para o Flamengo e para o
Fluminense”.

e Bia afirmou: “Eu ndo torgo para o Flamengo”.

e Carolina afirmou: “Se Bia torce para o Flamengo,
entdo eu torc¢o para oVasco da Gama”.

Com base nessa situagdo hipotética e nas informagGes
apresentadas, julgue os itens a seguir.

24 E possivel que as afirmacBes de Ana, Bia e Carolina
sejam simultaneamente verdadeiras.

25 Seaafirmacdo de Bia for verdadeira, entdo a afirmagéo
de Carolina serd necessariamente verdadeira.

26 A proposigdo “Se eu ndo torgo para o Vasco da Gama,
entdo Bia ndo torce para o Flamengo” é logicamente
equivalente a afirmacgdo de Carolina.

27 A afirmacdo de Carolina é falsa se, e somente se, Bia
torce para o Flamengo e Carolina ndo torce para o
Vasco da Gama.

Em uma oficina alquimica, um mago e um feiticeiro
produziam frascos de antidoto. Em 7 horas, 2 magos e
1 feiticeiro produziram 112 frascos. Sabia-se que um
feiticeiro produzia o dobro de frascos por hora em relagao
a um mago.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

28 Um mago produz 5 frascos por hora.

29 Em 5 horas, 3 magos e 2 feiticeiros produzem 150
frascos.

30 Paraproduzir 225 frascos em 4 horas, trabalhando com
2 magos, sdo necessarios exatamente 6 feiticeiros.



Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estejam em configuragdo-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protegdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Em relacdo aos conceitos de periféricos de computador,
aos editores de texto do Google Workspace e ao sistema
operacional Windows 11, julgue os itens a seguir.

31 Os periféricos sdo dispositivos que se conectam ao
computador com a finalidade de permitir entrada,
saida ou entrada e saida de dados, podendo operar de
forma interna ou externa ao gabinete.

32 Nos editores de texto do Google Workspace, a
formatagdo avancada de documentos depende da
instalacdo local do aplicativo, ndo sendo possivel
utilizar esses recursos diretamente pelo navegador.

33 O Google Docs, integrante do Google Workspace,
permite a edi¢do colaborativa de documentos em
tempo real, com registro de alteragdes e controle de
versdes acessivel aos usuarios autorizados.

34 O Windows 11 elimina a necessidade de atualizagGes
periddicas do sistema operacional, uma vez que os
seus mecanismos de seguranca dispensam a aplicacdo
continua de corregdes.

35 No Windows 11, o gerenciamento de arquivos
continua sendo realizado por meio do Explorador
de Arquivos, que permite operagdes como criagao,
exclusdo, cépia e movimentagdo de pastas e arquivos.

No que diz respeito aos conceitos de redes de
computadores, ao OneDrive e a inteligéncia artificial, julgue
os itens seguintes.

36 Em redes de computadores, o modelo em camadas
facilita o desenvolvimento e a manutengdao dos
sistemas de comunicagdo ao permitir que cada
camada tenha responsabilidades bem definidas e
relativamente independentes.

37 O protocolo TCP é responsavel pelo enderecamento
légico e pelo roteamento de pacotes entre redes
distintas, garantindo que os dados cheguem ao
destino correto.

38 No OneDrive, a exclusdo de um arquivo sincronizado
em um dispositivo local pode refletir automaticamente
na versdo armazenada na nuvem, conforme as
configuragdes de sincronizagdo da conta.

39 Sistemas de inteligéncia artificial fundamentados em
aprendizado de maquina dependem exclusivamente
de regras previamente programadas, ndo sendo
influenciados por dados histéricos.

40 Sistemas de inteligéncia artificial simbdlica baseiam-se
principalmente em técnicas estatisticas e redes neurais
profundas, dispensando o uso de regras explicitas.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com a CRFB/1988, com a Lei n? 5.905/1973,
com o Decreto n? 94.406/1987, com a Lei n? 14.133/2021
e com as Resolugbes COFEN n2 507/2016, n® 564/2017,
n? 581/2018, n? 584/2018, n? 609/2019, ne 706/2022,
ne 721/2023, n® 769/2024 e n2 782/2025, julgue os itens
a seguir.

41 Odireito a saude é garantido pela Constituicao Federal
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de 1988 como direito social fundamental, sendo dever
exclusivo da Unido assegura-lo.

O acesso as agdes e aos servicos de saude deve
ocorrer de forma universal e igualitaria.

A Constituicdo Federal de 1988 admite a participagado
da iniciativa privada na assisténcia a saude, de forma
complementar ao SUS.

A saude integra o rol de direitos individuais previstos
exclusivamente no art. 52 da Constituicdo Federal de
1988.

E vedada qualquer forma de fiscalizacdo e de controle
das agbes de saude pelo Poder Publico.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Enfermagem possuem natureza juridica de autarquia
federal.

Compete exclusivamente aos Conselhos Regionais
normatizar o exercicio profissional da enfermagem em
todo o territério nacional.

Os Conselhos de Enfermagem tém como finalidade
fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional da
enfermagem.

O enfermeiro pode exercer atividades privativas,
como direcdo do 6rgdo de enfermagem e prescricao
de cuidados.

Os técnicos e os auxiliares de enfermagem podem
atuar de forma autbnoma, sem supervisdo do
enfermeiro.

A Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes)
substituiu integralmente a Lei n2 8.666/1993.

Entre os principios da Nova Lei de Licitagoes, estdo a
legalidade, a eficiéncia e a segregacao de fungdes.

O agente publico que atua em licitagdes responde
apenas na esfera administrativa.

O Cddigo de Etica dos Empregados Publicos do
Sistema COFEN/COREN orienta a conduta funcional
fundamentada na moralidade e na legalidade.

O profissional de enfermagem deve exercer a profissao
com responsabilidade, ética e respeito a dignidade
humana.

Suponha-se que, durante um plantdo hospitalar, um
profissional de enfermagem tenha deixado de realizar
a checagem adequada dos sinais vitais de um paciente,
mesmo sabendo que tal procedimento era obrigatdrio
e rotineiro. Embora essa conduta represente descuido
no exercicio profissional, ndo houve agravamento
imediato do estado de saude do paciente nem dano
aparente. Nesse caso, considerando o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem, é correto afirmar
que tal conduta é permitida, desde que ndo resulte
em dano imediato ao paciente.

O registro de titulos de pods-graduacdo para os
enfermeiros é disciplinado pelo COFEN.

O Programa de Recuperagdo Fiscal ndo permite
parcelamento de débitos junto aos Conselhos de
Enfermagem.
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O profissional de enfermagem que conclui curso
de especializagdo em nivel médio, devidamente
reconhecido, deve providenciar o registro dessa
especializacdo junto ao Conselho Regional de
Enfermagem (COREN) de sua jurisdi¢do, a fim de que
a habilitacdo produza efeitos legais para o exercicio
profissional.

O processo ético-disciplinar assegura ao profissional o
contraditdrio e a ampla defesa.

As sang¢Oes ético-disciplinares podem ser aplicadas
sem processo devidamente formal.

O registro de empresa no ambito do COREN é
obrigatério quando houver prestacdo de servicos de
enfermagem.

O Manual de Procedimentos Administrativos, adotado
pelo Sistema COFEN/COREN, tem por finalidade
uniformizar e padronizar os atos administrativos
relacionados ao registro, a inscricdo e a atualizacdo
cadastral dos  profissionais de enfermagem,
assegurando tratamento isondmico e observancia das
normas legais em todo o territério nacional.

Para fins de exercicio da enfermagem, a inscrigdo
profissional = no COREN pode ser concedida
independentemente da comprovagdao de habilitagdo
legal do interessado, bastando a simples solicitagdo
junto ao orgdo competente.

A anotagdo de responsabilidade técnica (ART)
formaliza a responsabilidade do profissional
enfermeiro.

A ART pode ser concedida, renovada ou cancelada,
conforme procedimentos definidos pelo COFEN.

O exercicio da enfermagem deve observar tanto
a legislagdo profissional quanto os principios
constitucionais.

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
prevalece sobre a Constituicao Federal de 1988.

Suponha-se que, durante uma fiscalizacdo realizada
em estabelecimento de saude, o COREN tenha
instaurado um procedimento  administrativo
para apurar supostas irregularidades no exercicio
profissional, aplicando adverténcia e determinando a
adequacdo imediata das condutas observadas, com
fundamento em normas legais e regulamentares.
Nesse caso, considerando a natureza juridica e as
atribuicbes conferidas ao Sistema COFEN/COREN,
é correto afirmar que tais medidas decorrem
do exercicio do poder de policia administrativa,
consistente na limitagdo e na fiscalizagdo do exercicio
profissional em prol do interesse publico.

No desempenho de suas atividades cotidianas, o
profissional de enfermagem deve observar tanto as
normas legais que regulam o exercicio da profissdo
gquanto os protocolos institucionais do servico
de saude em que atua. Considerando que a ética
profissional possua natureza predominantemente
orientadora e educativa, voltada a reflexdo moral
da conduta individual, é correto afirmar que a sua
observancia no exercicio da enfermagem é facultativa,
desde que o profissional atue em conformidade com
as exigéncias legais e técnicas vigentes.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fungdes administrativas e de aspectos referentes

a administragdo financeira, pessoas e materiais, julgue os

itens a seguir.
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No planejamento estratégico, a andlise ambiental
precede a definicdo de objetivos de longo prazo,
evidenciando a interdependéncia sistémica em que a
estrutura organizacional deve se adaptar a estratégia
para mitigar incertezas.

A fungdo de controle, ao ser aplicada no nivel
operacional, deve focar na corregdo de desvios
apés a conclusdo dos processos produtivos,
sendo tecnicamente inviavel a sua atuagdo como
mecanismo preventivo no contexto da administracdo

contemporanea.

A administracdo financeira, em sua concepgdo
estratégica atual, ao priorizar a maximizac¢do do valor
de mercado da organizagdo, deve concentrar as suas
decisdes na rentabilidade dos ativos, assegurando que
a liquidez imediata se sobreponha a andlise de riscos

em cenarios de alta incerteza econémica.

Na administragdo de pessoas, a adogao de uma
estrutura de cargos e saldrios fundamentada na
descricdo de tarefas elimina a necessidade de
processos de treinamento e desenvolvimento, uma
vez que a previsibilidade do cargo assegura a maxima
produtividade individual.

Na administracdo de materiais, o sistema de inventario
ciclico é uma ferramenta de controle que assegura
a acuracia dos registros mediante a contagem fisica
continua de itens, permitindo identificar discrepancias
sem paralisar as atividades operacionais.
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No controle de suprimentos de escritdrio, a utilizagdo
do método PEPS é recomendado para evitar a
obsolescéncia e o vencimento de materiais sensiveis
ao tempo, como materiais adesivos e canetas
hidrograficas.

A renovagdo frequente dos itens armazenados
caracteriza o elevado giro de estoque, sinalizando
eficiéncia na alocacdo do capital e reduzindo perdas
por obsolescéncia ou deterioragdo de materiais.

No que se refere aos procedimentos e aos manuais

administrativos, a organizacdo e aos métodos, a gestdo de

estoque e de suprimentos, julgue os itens seguintes.
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Os manuais administrativos devem ser estruturados

sob uma ldgica modular e flexivel, permitindo
atualizagGes parciais que acompanhem a dinamica
das mudangas nos processos, sem a necessidade
de revisdo integral do documento a cada alteragdo

procedimental.

Na elaboragdo de um manual de procedimentos, a
descricdo das rotinas deve focar nas tarefas técnicas,
sendo ineficaz a inclusdo de fluxogramas ou diagramas
para promover interpretacdes mais objetivas aos
executores.

O arranjo fisico em escritérios deve priorizar a estética
e a hierarquia funcional, sendo o fluxo de trabalho e
a interacdo entre unidades fatores secundarios na
consolidagdo da autoridade organizacional.

A respeito de estruturas organizacionais, de relagdes

humanas e de desempenho profissional, julgue os itens a

seguir.
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Na estrutura linear, a comunica¢do é caracterizada
pela horizontalidade, sendo o modelo ideal para
as organizagbes de grande porte que operam em
ambientes instdveis, pois a descentralizagdo do poder
permite que cada unidade tome decisGes autdbnomas
sem reportar a cupula.

A estrutura em rede promove a desverticalizagdo
organizacional ao focar em competéncias centrais
e coordenar parceiros externos via tecnologia,
resultando em maior flexibilidade e reducdo de custos
fixos.

Ao identificar um declinio na performance de
um colaborador experiente, o gestor que estiver
fundamentado na teoria da expectdncia de Vroom
deve atuar no aumento da recompensa financeira,
visto que, para profissionais seniores, o esforgco
individual é dissociado da percepg¢do de alcance do
resultado.

Para mitigar o fendmeno da ociosidade social em
tarefas coletivas, que ocorre quando a contribuicdo
individual se torna menos visivel e induz a reducdo
do esforgo, a gestdo de pessoas deve implementar
mecanismos de avaliagdo que identifiquem as
entregas singulares no esfor¢co comum.

Acerca do desenvolvimento de equipes, das nogdes de
cidadania e das relagdes publicas, julgue os itens seguintes.
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Na fase de tormenta, o gestor deve mediar os conflitos
interpessoais e as disputas de lideranca, em vez de
suprimi-los, para que a equipe estabelega as normas
e 0s papéis claros necessarios a seu amadurecimento.

A eficacia de uma equipe reside na transicdo da
responsabilidade individual para a mdtua, em que
0 propodsito comum e o sucesso do projeto s3ao
assumidos coletivamente por todos os membros.

O conceito de cidadania institucional estd atrelado ao
cumprimento de obrigacGes legais e tributarias, sendo
a participagdo em causas sociais considerada um
desvio da finalidade administrativa.

A gestdo de crises exige transparéncia e ética na
comunicagdo. Logo, omitir dados de interesse
publico fere o direito a informagdo e agrava o dano a
reputacgdo institucional.
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No que se refere a comunicagdo interna e externa, a
redacdo oficial de documentos e aos tipos de documentos
administrativos, julgue os itens a seguir.

89 A comunicagdo descendente, embora seja essencial
para a transmissao de diretrizes estratégicas, torna-se
uma barreira quando ndo permite o fluxo de feedback,
resultando em distor¢des na percepgao das metas
pela base operacional.

90 Atualmente, a redagdo oficial brasileira mantém
a distingdo estrutural e de nomenclatura entre
aviso, oficio e memorando, devendo-se utilizar o
memorando somente para comunicagdes internas.

91 Para assegurar a concisdo e a objetividade na redagdo
oficial, o redator deve suprimir as férmulas de cortesia
e evitar o uso da voz passiva, uma vez que tais
recursos tornam o texto prolixo e comprometem a
impessoalidade.

92 O despacho diferencia-se do oficio por sua natureza
interlocutéria ou deciséria vinculada a um processo
preexistente, que dispensa o enderecamento formal
completo em favor de uma redacdo sequencial que
assegura a continuidade da instru¢do administrativa.

93 O edital é o instrumento adequado para conferir
publicidade a atos administrativos de interesse
geral, caracterizando-se por possuir destinatarios
indeterminados.

100 Diferentemente do atendimento presencial, no
atendimento telefénico, é adequado que o empregado
realize outras tarefas simultaneas, desde que ndo
interrompa verbalmente o interlocutor durante a
chamada.

101 A distingdo técnica entre o publico interno e o externo
reside no fato de que, para o publico externo, o
empregado deve priorizar a eficiéncia, enquanto, para
o publico interno, a discri¢do e a tolerancia podem ser
flexibilizadas devido a informalidade das relacGes de
trabalho.

102 A observancia do principio da impessoalidade autoriza
o empregado a adotar um tratamento indiferente
ao publico externo, visando garantir a igualdade de
condigbes e evitar que a cortesia seja interpretada
como favoritismo.

Quanto aos procedimentos de protocolo e expedi¢do de
correspondéncia, julgue os itens seguintes.

94 O registro de documentos no protocolo consiste na
transcricdo de dados para um sistema de controle,
visando individualizar o documento e garantir a
rastreabilidade de sua tramitagdo desde a entrada na
instituicao.

95 A distribuicdo de documentos pelo protocolo deve
ocorrer imediatamente apds a recepgao, sendo
facultativa a etapa de registro para comunicagoes
internas de carater urgente, a fim de assegurar a
celeridade administrativa.

96 A fase de expedicao de correspondéncia envolve a
conferéncia de destinatarios e anexos, seguida do
registro de saida, que serve como prova documental
de cumprimento de prazos e resguarda direitos
juridicos e administrativos.

97 No encaminhamento de correspondéncia oficial,
a certificacdo digital do sistema dispensa o uso
de envelopes e lacres para documentos sigilosos,
tornando facultativa a protecdo fisica durante o
transporte.

No que concerne ao trabalho em equipe, aos aspectos de
personalidade, ao relacionamento, ao comportamento, a
empatia e a compreensao, julgue os itens seguintes.

103 Nas relagbes de trabalho, individuos com alta
percepcao de capacidade tendem a interpretar
conflitos como desafios superaveis, persistindo na
busca por solugGes colaborativas.

104 De acordo com a teoria da ativagdo de tragos,
a personalidade é o Unico determinante do
comportamento em situagdes fortes, pois a clareza das
normas anula a influéncia do ambiente, permitindo
que os tracos individuais de relacionamento se
manifestem de forma pura.

105 A eficicia no comportamento interpessoal exige que
0 emissor priorize a precisao técnica da mensagem,
sendo a dimensdo emocional irrelevante para a
interpretacdo do significado pelo receptor em
ambientes formais.

106 A escuta ativa consiste em permanecer em siléncio
absoluto enquanto o outro fala, evitando-se qualquer
tipo de interjeicdo ou parafrase para ndo influenciar o
fluxo de pensamento do interlocutor.

107 A empatia cognitiva possui foco na compreensdo
intelectual do ponto de vista do outro, sendo este um
fator positivo que permite a negociacdo de conflitos
sem a necessidade de o empregado absorver o estado
emocional do interlocutor.

108 A resiliéncia interpessoal é um fator positivo que
permite ao empregado manter a rigidez de seus
métodos de trabalho frente as criticas externas,
garantindo que o atendimento ndo seja influenciado
pelas opinides do publico.

A respeito dos procedimentos de atendimento ao publico,
julgue os itens a seguir.

98 No atendimento ao publico, a discricdo e a conduta
ética impGem ao empregado o dever de resguardar
informagdes  sigilosas, devendo a seguranga
institucional prevalecer sobre a agilidade, ainda que
sob pressdo do interlocutor.

99 A postura profissional em ambientes altamente
hierarquizados exige o dominio da inteligéncia
emocional, o que implica neutralizar conflitos
interpessoais por meio da empatia assertiva, sem
comprometer a autoridade técnica das decisdes
administrativas.

Acerca das formas de comportamento, empatia e
compreensdo mutua, julgue os itens a seguir.

109 O comportamento defensivo é uma reagdo que ocorre
quando o individuo percebe uma ameaga a seu
autoconceito, que se manifesta pela escuta seletiva,
na qual o receptor distorce a mensagem para que
esta se encaixe em suas predisposi¢cdes, reduzindo a
eficacia da comunicagdo organizacional.

110 O comportamento receptivo em ambientes de
trabalho é caracterizado pela auséncia de julgamento
critico, visto que o empregado deve anular as suas
convicgOes técnicas e concordar com as proposi¢coes
do interlocutor, visando a eliminagdo de climas
defensivos na equipe.



Considerando ética na func¢do publica, os principios da
Administragdo Publica, a moralidade administrativa, a
improbidade administrativa, os deveres do administrado, a
transparéncia e o acesso a informacdo e protecdo de dados
pessoais, julgue os itens a seguir.
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A ética na fungdo publica imp&e ao agente o dever
de agir com lealdade as instituices, mesmo quando
inexistir norma legal especifica que regule a conduta.

A violacdo de dever ético somente gera consequéncias
quando houver, simultaneamente, dano ao erdrio e
enriquecimento ilicito do agente publico.

A luz do principio da eficiéncia, introduzido
expressamente no texto constitucional pela
Emenda Constitucional n2 19/1998, a atuacdo da
Administragdo Publica deve ser orientada ndo apenas
para a observancia formal da legalidade, mas também
para a obtencgdo de resultados concretos que atendam
ao interesse publico, mediante a racionalizacdo
de procedimentos, a otimizagdo do desempenho
funcional e a adequada relagdo custo-beneficio na
aplicacdo dos recursos publicos.

A publicidade é requisito de validade de todos os atos
administrativos, ndo se admitindo excecdes legais.

A Lei de Improbidade Administrativa, ao disciplinar
as condutas ilicitas praticadas por agentes publicos
e por terceiros que com eles concorram, tem, por
finalidade precipua, a tutela do patriménio publico
e da moralidade administrativa, compreendidos
ndo apenas sob o aspecto econdmico-financeiro,
mas também como valores juridicos autonomos
indispensaveis a concretizagdo dos principios
constitucionais que regem a Administragdo Publica.
Somente servidores publicos  efetivos podem
ser responsabilizados por atos de improbidade
administrativa.

Nos termos da Lei n2 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo
Publica Federal, a observancia do contraditério e da
ampla defesa limita-se aos processos administrativos
de natureza sancionatéria, ndo sendo exigivel nos
procedimentos administrativos voltados a formacdo
de decisdes discricionarias da Administragao.

A motivacdo dos atos administrativos é dispensavel
quando a decisdo for desfavoravel ao administrado.

A divulgacdo de informacgGes de interesse coletivo
deve ocorrer preferencialmente por iniciativa da
prépria  Administracdo, independentemente de
requerimento.

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n? 13.709/2018), o tratamento de dados pessoais
pela Administragdo Publica depende, em regra, do
consentimento do titular, sendo admitidas exce¢des
apenas quando expressamente previstas em Lei
Especifica.



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serd desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

e O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

O Ministério da Saude assinou em 19 de dezembro de 2025 o contrato para a aquisicao das primeiras doses da vacina
contra a dengue. Esse quantitativo entregue agora faz parte de um total de 1,3 milhdo de doses ja fabricadas e que serao
destinadas prioritariamente aos profissionais da aten¢do primaria a saude de todo o Pais, que atuam na linha de frente do
SUS. Estdo incluidos agentes comunitdrios de saude, agentes de combate as endemias, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
médicos que realizam visitas domiciliares. Essa estratégia deve comegar no fim de janeiro de 2026.

Internet: <gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Vacina contra a dengue no Brasil

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) precedente nacional a respeito da importancia de produzir esse tipo de vacina;
b) esclarecimento acerca do fator exclusivista no que concerne as entidades de producdo e de distribuicdo da vacina; e
c) citagdo quanto a importancia do aspecto inédito a respeito da dosagem.



