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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 5.

35 Anos da Constituicao Federal: Um Marco
para a Assisténcia Social brasileira

Os 35 anos da promulgagdo da Constituicao Federal
de 1988 representam um marco fundamental na histdria
da Assisténcia Social no pais. A Carta Magna, ao instituir a
Assisténcia Social como um direito universal, desempenhou
um papel crucial na concepgao e estruturagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Ao se tornar direito da(o) cidadd(o), que deve ser
garantido pelo Estado, sem contraprestagao pelos usuarios,
ou seja, com carater ndo contributivo, a politica publica
de assisténcia social seguiu uma trajetdria de rompimento
do quadro histdérico de quase auséncia estatal e ac¢Oes
marcadas pelo clientelismo e paternalismo, no qual a
assisténcia era voltada a ajuda aos pobres, sob a légica da
caridade, filantropia ou benemeréncia.

Antes da Constituicdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social era uma politica para poucos, pois
era dirigida apenas a uma parcela da populagio que
podia contribuir com a seguridade social. Era também
fragmentada, descoordenada e mal distribuida entre os
diversos territérios do pais. Antes, era comum a politica de
assisténcia social ser comandada pelas primeiras-damas,
sem formagdo técnico-cientifica, com carater fisioldgico
e populista, subvencionada pela filantropia, resultando
em uma grande variacdo de métodos, valores e
resultados realizados.

Além disso, muitas das demandas e necessidades
da populagdo brasileira em situacdo de vulnerabilidade
social sequer eram reconhecidas e havia inclusive situagdes
em que a propria a¢do do Estado, agindo sob o viés
assistencialista, ocasionava mais violagGes de direitos do
gue a necessaria protegdo social.

A Constituicdo Federal, nos artigos 203 e 204,
tornou a Assisténcia Social um direito universal, a quem
dela necessitar, sem a necessidade de contribui¢do prévia
a seguridade social. Uma politica publica de protegao social
voltada a defesa dos direitos das populagdes em situacao
de vulnerabilidade. Uma politica publica protagonista no

combate a pobreza.

Internet: <gov.br> (com adaptagdes).

Agente Administrativo

(QUESTAO 1 3¢

)

Considerando-se que o texto apresenta uma analise
histdrica da Politica de Assisténcia Social no Brasil, é correto
afirmar que o(a)

(A) Constituicdo Federal de 1988 ampliou o acesso a
assisténcia social ao reconhecer essa politica como
direito garantido pelo Estado a quem dela necessitar.

(B) Constituicdo Federal de 1988 manteve o modelo
anterior de assisténcia, restringindo o atendimento
apenas aos contribuintes da seguridade social.

(C) principal mudanga ocorrida apds 1988 foi a
privatizagao gradual dos servigos de protec¢do social.

(D) Texto defende que o modelo assistencialista anterior
era mais eficiente que o atual sistema organizado pelo
Estado.

(E) Politica de Assisténcia Social permaneceu inalterada
apods a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.

( QUESTAO 2 p14

)

A respeito do modelo de Assisténcia Social existente
antes da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com
0 texto, conclui-se que esse modelo era caracterizado
principalmente por

(A) planejamento técnico rigoroso e distribuicdo
equitativa de recursos entre todas as regides do Pais.

(B) coordenagdo centralizada por érgdos especializados e
técnicos com formacdo cientifica especifica.

(C) organizagdo fragmentada, pouca presenca estatal
estruturada e praticas associadas a interesses pessoais
e politicos.

(D) universalizagdo imediata dos direitos sociais e
ampla cobertura da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade.

(E) forte participacdo popular na formulagédo e fiscalizagdo
das politicas publicas.

( QUESTAO 3 ¢

)

Ao estabelecer um contraste entre o periodo anterior a
Constituicdo Federal de 1988 e o modelo posterior, o texto
constréi uma relacdo de sentido classificada como

(A) comparacdo entre dois modelos equivalentes quanto
a garantia de direitos sociais.

(B) oposigdo entre um modelo assistencialista e outro
estruturado como politica publica de direito.

(C) exemplificacdo de praticas administrativas
bem-sucedidas no periodo anterior a Constituicdo
Federal de 1988.

(D) enumeragdo de caracteristicas técnicas
permaneceram inalteradas ao longo do tempo.

(E) narragdo de eventos histéricos sem posicionamento
critico em relagdo aos fatos apresentados.

que



( QUESTAO 4 ¢

( QUESTAO 6 3¢

Assinale a opgdo cuja reformulagdo estd gramaticalmente

correta e mantém o sentido original do texto.

(A) Antes da Constituicao de 1988, a assisténcia social
atendia a aqueles que contribuiam para o sistema de
seguridade.

(B) Antes da Constituicao de 1988, a assisténcia social
atendia somente aqueles que contribuiam para
o sistema de seguridade, sendo desnecessario a
presencga do Estado.

(C) Antes da Constituicdo de 1988, a assisténcia social
atendia apenas aqueles que contribuiam para o
sistema de seguridade, o que demonstram seu
carater universal.

(D) Antes da Constituicao de 1988, a assisténcia social
atendia apenas aqueles que contribuiam para o
sistema de seguridade, garantindo direitos a todos os
cidadaos.

(E) Antes da Constituicdo de 1988, a assisténcia social
atendia apenas aqueles que contribuiam para o

sistema de seguridade.

Em uma fila, 6 pessoas vao se organizar lado a lado,

incluindo Dalila e Sansdo.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgao que
apresenta o numero de maneiras de formar essa fila, de
modo que Dalila ou Sansdo ocupe uma das extremidades
da fila.

(A) 288
(B) 360
(C) 384
(D) 432
(E) 480

( QUESTAO 7 3¢

( QUESTAO 5 3¢

Considerando a norma-padrdo da lingua portuguesa e
as informagbes apresentadas no texto sobre o papel da
Constituicdo de 1988 na assisténcia social, assinale a opgao
correta quanto a concordéancia verbal, a regéncia nominal e

verbal e ao uso da crase.

(A) A Constituicdo de 1988 garantiram a populagdo
vulnerdvel o reconhecimento da assisténcia social
como direito universal, assegurando acesso a politicas
publicas de protec¢ao social.

(B) A Constituicdo de 1988 garantiu a populagido
vulneravel o reconhecimento da assisténcia social
como direito universal, assegurando acesso a politicas
publicas de protecdo social.

(C) A Constituigdo de 1988 garantiu a populagdo
vulnerdvel o reconhecimento da assisténcia social
como direito universal, assegurando acesso a politicas
publicas de protec¢do social.

(D) A Constituicdo de 1988 garantiu a populagdo
vulneravel o reconhecimento da assisténcia social
como direito universal, assegurando acesso a toda
populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

(E) A Constituigdo de 1988 garantiu a populagdo
vulnerdvel o reconhecimento da assisténcia social
como um direito universal, assegurando acesso a as

politicas publicas de protecao social.

Assinale a opgdo que apresenta uma proposicao
logicamente equivalente a: “Se Maria Valentina come

maca, entao Enzo ndo come espinafre”.

(A)  Se Enzo ndo come espinafre, entdo Maria Valentina
come maga.

(B) Maria Valentina ndo come magd ou Enzo ndo come
espinafre.

(C) Se Maria Valentina ndo come maga, entdo Enzo nao
come espinafre.

(D) Se Enzo come espinafre, entdo Maria Valentina come
maga.

(E) Maria Valentina come mag¢d e Enzo ndo come

espinafre.

( QUESTAO 8 3¢

Em janeiro, um vendedor de flores registrou, ao longo
dos 31 dias, quantas rosas vendeu em cada dia. Os totais
diarios (em rosas) foram: 38; 45; 41; 50; 36; 42; 47; 39; 44;
55; 40; 42; 48; 35, 46; 42; 52; 37, 49; 41, 53; 34; 44; 40; 51;
39; 43; 45; 56; 38; e 42.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
gue apresenta a mediana do nimero de rosas vendidas

por dia.

(A) 40
(B) 41
(C) 42
(D) 43
(E) 44



( QUESTAO 9 ¢

)

Um bloco de carnaval comegou a vender os ingressos por
RS 120,00. Com a aproximacdo do evento, o preco sofreu
um aumento de 30% e, no dia do bloco, foi aplicado um
desconto de 10% sob o valor ja reajustado.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta o prego do ingresso no dia do evento.

(A) RS 140,40
(B) RS 142,20
(C) RS 148,60
(D) RS 150,30
(E) RS 156,60

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressGes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restri¢es de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

( QUESTAO 10 P14

)

(QUESTAO 11 ¢

Durante um jogo, um torcedor anotou os numeros das
camisas de dois jogadores e percebeu que a soma desses
nameros é 107 e o produto é 792.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta a diferenga entre o maior e o menor desses
ndmeros.

A) 69
B) 77
C) 83
D) 89
E

(
(
(
(
(E) 91

< RASCUNHO

Em um laboratério de informatica, um técnico precisou
conectar dispositivos que permitissem entrada de dados
sensiveis ao toque, captura de imagens fisicas e saida
grafica em alta resolucdo, sem utilizar componentes

internos.

Considerando essa situagdo hipotética, assinale a opgdo

gue apresenta apenas periféricos externos.

(A)  webcam, CPU e monitor

(B)  scanner, touchscreen e plotter
(C) mouse, RAM e impressora

(D) teclado, HD e projetor

(E) tablet grafico, BIOS e monitor

(QUESTAO 12 3¢

O sistema operacional Android é amplamente utilizado em
dispositivos modveis e embarcados, sendo desenvolvido
com base em arquitetura em camadas. Considerando essa
informacdo, bem como a definicdo técnica de Android e
as suas caracteristicas estruturais, assinale a opg¢do que

apresenta o Android como sistema operacional.

(A) Funciona como firmware basico responsavel apenas

pela inicializagdo do equipamento.

(B) E um sistema proprietario fechado, sem acesso ao
codigo-fonte base.

(C) Executa somente aplicativos desenvolvidos em
linguagem nativa C.

(D) Utiliza o Kernel Linux para gerenciar hardware,
processos e memoria do dispositivo.

(E) Executa aplicativos diretamente sob hardware sem

camada intermediaria.



( QUESTAO 13 X)

Assinale a op¢do que apresenta o conceito de redes de

computadores.

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

Infraestrutura de interconexdo que utiliza protocolos
padronizados para a troca de dados entre
dispositivos distintos.

Conjunto de equipamentos conectados fisicamente,
com comunicagdo com base em sinais elétricos
diretos.

Sistema computacional centralizado voltado ao
processamento de aplica¢des distribuidas.

Ambiente de armazenamento remoto integrado a
servicos de computagdo em nuvem.

Plataforma computacional que opera com recursos

locais e servicos internos.

( QUESTAO 14 )()

Quanto as caracteristicas técnicas e funcionais do OneDrive,

assinale a opgdo correta, em relagdo ao seu funcionamento

em ambientes corporativos e pessoais.

(A) Aplicativo local que realiza backup direto em discos
externos conectados ao computador.

(B) Sistema operacional web voltado ao gerenciamento
centralizado de estag¢des de trabalho.

(C) Servico em nuvem que sincroniza arquivos locais com
servidores remotos e permite acesso em multiplos
dispositivos.

(D) Plataforma de virtualizagdo destinada a execugdo
remota de aplicativos Office.

(E) Ferramenta de rede utilizada para a configuracdo de
protocolos de comunicagdo TCP/IP.

(QUESTZ\O 15 )()

Assinale a opgdo que apresenta um conceito central da

inteligéncia artificial moderna.

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

programas deterministicos com base em sequéncias
fixas de instrucOes sem adaptacdo

aplicagcbes computacionais voltadas ao
armazenamento massivo de dados estruturados
ambientes digitais destinados ao processamento
grafico tridimensional

infraestruturas de rede destinadas ao roteamento
inteligente de pacotes

sistemas que aprendem padrdes a partir de dados

para gerar modelos preditivos



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 16 P14

)

\e

(QUESTAO 19 P14

)

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a gestdo da
ética passou a ocupar posi¢cdo de destaque no ambito da
Administracdo Publica brasileira, em razdo da centralidade
conferida aos valores éticos e morais na atuacdo estatal,
especialmente por meio da consagragao dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Com base nessa informagdo e considerando
a diversidade cultural, bem como as distintas realidades
politicas e administrativas existentes, a literatura
especializada identifica elementos estruturantes que
conformam a esséncia da gestdo da ética na Administragdo
Publica, organizados em um eixo bdsico composto de

valores morais, principios praticos e imposicdo legal.
moralidade, impessoalidade e legalidade.

valores éticos, normas de conduta e administragdo.
eficiéncia, respeito e publicidade.
valores  politicos, praticas
organizagao.

administrativas e

S

( QUESTAO 17 PAS

)

No estado democrdtico de direito, a atuagdo da
Administragdo Publica ndo se desenvolve de forma
discricionaria ou desvinculada de parametros normativos.
Ao contrario, os agentes publicos encontram-se
juridicamente subordinados a um conjunto de
principios constitucionais expressos, os quais funcionam
simultaneamente como fundamentos de legitimidade,
critérios de validade dos atos administrativos e limites
ao exercicio do poder estatal. Tais principios vinculam
a Administracdo Publica Direta e administracdo publica
indireta, em qualquer dos Poderes, e tém por finalidade
assegurar a prevaléncia do interesse publico, a moralidade
administrativa e a tutela dos direitos dos administrados.
Considerando essa informacdo, assinale a opcdo que
apresenta os principios constitucionais, expressos nos
termos da Constituicdo Federal de 1988, que regem a
Administracdo Publica.

)

(A) legalidade, soberania, moralidade, publicidade
e eficiéncia

(B) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

(C) legalidade, hierarquia, moralidade, economicidade
e eficiéncia

(D) legalidade, impessoalidade, transparéncia,
publicidade e eficiéncia

(E) legalidade, impessoalidade, moralidade, razoabilidade
e eficiéncia

(QUESTZ\OlS ¢

No que concerne ao processo administrativo, a

Administracdo  Publica deve observar principios

constitucionais e normas legais que asseguram direitos
aos administrados. A partir dessa informacdo, assinale a
opcao correta, a luz da Constituicdo Federal de 1988 e da
Lei n29.784/1999.

(A) O processo administrativo é, em regra, sigiloso,
sendo 0 acesso restrito as partes e condicionado a
representacdo por advogado.

O processo administrativo é, como regra, publico,
admitindo-se o sigilo apenas nas hipoteses legais,
sendo obrigatdria a presenca de advogado em todos
os atos.

O processo administrativo é, em regra, publico,
admitindo-se o sigilo quando houver previsdo legal, e
ndo exige a representacao por advogado.

O processo administrativo é sempre publico e exige,
obrigatoriamente, a assisténcia de advogado para a
validade dos atos praticados.

O processo administrativo é sigiloso, salvo quando
houver autorizagdo expressa da autoridade
competente, sendo facultativa a atuacdo de um
advogado.

(B)

(€

(D)

(E)

Durante um procedimento interno de apuragao,
constatou-se que determinado secretdrio municipal, no
exercicio do cargo, deixou de instaurar processo licitatério
obrigatdrio para a contratacdo de uma empresa responsavel
pela prestacdo de servigos continuos de limpeza urbana.
Em vez disso, promoveu sucessivas contratacdes diretas,
amparadas em justificativas genéricas de urgéncia, apesar
de inexistir situagdo emergencial ou risco a continuidade
do servico. Apurou-se, ainda, que o agente publico
tinha ciéncia da irregularidade, tendo sido alertado por
parecer técnico do setor juridico do municipio acerca da
necessidade de observancia do procedimento legal, mas,
mesmo assim, manteve a pratica, ocasionando prejuizo ao
erario e violagdo aos principios que regem a Administragdo
Publica.

Com base nessa situagdo hipotética e a luz da

Lei n2 8.429/1992, assinale a opgdo correta.

(A) A conduta descrita configura apenas irregularidade

administrativa, ndo  caracterizando ato de

improbidade, por auséncia de enriquecimento ilicito

do agente publico.

O caso caracteriza ato de improbidade administrativa

gue causa prejuizo ao erario, independentemente da

demonstracdo de dolo.

(C) A situagdo configura ato de improbidade
administrativa por violagdo aos principios da
Administracdo Publica, desde que comprovado o dolo

(8)

especifico do secretdrio, consistente na vontade livre
e consciente de praticar a conduta ilicita e de alcangar
o resultado vedado pelo ordenamento juridico.
(D) A conduta somente poderia ser enquadrada como
improbidade administrativa se fosse comprovado o
beneficio econdmico direto ao agente publico.
A responsabilizacdo por improbidade administrativa
independe da andlise do elemento subjetivo,
bastando, para isso, a constatacdo da ilegalidade
do ato.

(E)

S\

( QUESTAO 20 P14

)

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) tem
como principal finalidade

(A)
(B)

garantir o sigilo absoluto de todos os dados publicos.
regulamentar exclusivamente o uso de dados pelo
setor privado.

proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade, bem como o livre desenvolvimento da
personalidade.

impedir o compartilhamento de dados entre os 6rgaos
publicos.

autorizar o tratamento de dados sem consentimento
do titular.

(€)

(D)

(E)



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 ¢

)

\e

( QUESTAO 25 P14

)

Os constantes avangos tecnoldgicos demandam a criagdo
de modelos de producgdo, visando garantir a eficacia e a
dinamizagdo do trabalho. Nesse sentido, a gestdo pode ser
otimizada por meio da sincronizagdo das entradas e das
saidas dos materiais, da redugdo dos estoques e dos custos,
evitando-se desperdicio. A partir dessa informagao, assinale
a opg¢do que apresenta o modelo de produgdo descrito.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

just in time
fordismo
taylorismo
volvismo
modelo buffer

b4

( QUESTAO 22 P14

)

A analise financeira é o mecanismo que permite a defini¢ao
de estratégias e a tomada de decisdes na gestdo da
empresa, a partir da analise de dados e de métricas. Dentre
as métricas analisadas, estdo os riscos e as estimativas de
retorno, do valor esperado, do desvio padrdo, da varidncia
e dos modelos de precificagdo. Com base nessa informacao,
assinale a opgdo que apresenta a disciplina cujos conceitos
fornecem suporte para analise de riscos e modelos de
precificacdo.

direito
contabilidade
estatistica
economia

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

administracgdo financeira

S\

( QUESTAO 23 )4

)

Uma equipe de trabalho precisa ter todas as competéncias
para ser autossuficiente e ter autonomia, para que, dessa
maneira, alcance os objetivos. Com base nessa informagado
e nas questdes acerca do desenvolvimento de equipes de
trabalho, assinale a opg¢do que apresenta a caracteristica
que diz respeito a visualizagdo de problemas.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

objetivos claros
decisbes conjuntas
avaliacdo da eficacia
lideranga compartilhada
percepgao integrada

( QUESTAO 24

Assinale a opgdo que apresenta a ordem correta do
processo administrativo.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

organizagao — planejamento — diregdo — controle
planejamento — organizagdo — dire¢do — controle
organizagao — diregdo — controle — planejamento
controle — organizagao — diregao — planejamento
planejamento — organizagdo — controle — dire¢do

A geracdo, o armazenamento, o controle e a classificacdo
dos documentos sdo um processo essencial dentro de
uma organiza¢do. Com base nessa informacgdo, assinale a
op¢do que apresenta o fluxo correto do gerenciamento de
documentos eletronicos.

(A) captura;  gerenciamento;  armazenamento; e
distribuicao

(B) coleta; codificagdo; gerenciamento; e armazenamento

(C) sistematizacdo; criptografia; gerenciamento; e captura

(D) criptografia;  preservagdo; armazenamento; e
distribuicdo

(E) captura; sistematizacao; gerenciamento; e
armazenamento

(QUESTAoze ¢

Os orgdos e as entidades estabelecem critérios,

procedimentos e padrdes para a producao de documentos,
de modo a assegurar a autenticidade e a integridade do
conteudo. Com base nessa informacdo e considerando-se
a manutencdo da qualidade da informagdo arquivistica,
assinale a opgao que apresenta o atributo do documento
de sustentar os fatos que atestam a veracidade de seu
conteudo.

(A)

(B)
(€

vitalidade
excepcionalidade
confiabilidade

(D) unicidade
(E) relagdo organica
(QUESTAO 27 pI4

E direito fundamental de todo cidaddo o acesso a
informacdo. Contudo, nao se trata de um direito ilimitado,
pois sdo excepcionadas as informagdes sigilosas ou as
pessoais. Nesse caso, diante de um requerimento de
acesso a informacdes sigilosas, um agente publico devera
indeferi-lo de forma clara e fundamentada, atendendo ao
interesse publico, garantindo o equilibrio entre o direito a

informacado e a seguranga do Estado.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
a conduta do agente publico atendeu ao critério da

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

escuta ativa.
efetividade.
eficiéncia.
expertise.
eficacia.



( QUESTAO 28 )()

(QUESTAO 32 )()

Incumbe ao Poder Publico, por meio de seus 6rgdos e
de seus agentes, a adocdo de procedimentos e técnicas
referentes a produgdo, a tramitacdo, ao uso e ao
arquivamento de documentos. Tais a¢des visam assegurar
a eficiéncia administrativa, a celeridade dos processos e o
acesso seguro as informagdes. A partir dessa informacgao,
é correto afirmar que o conceito apresentado corresponde

(A) agestdo de documentos.
(B) aos métodos arquivisticos.
(C) aredacdo oficial de documentos.
(D) agestdo de processos.
(E) aos procedimentos administrativos.
(QUESTZ\O 29 )()

O atendimento de qualidade depende de uma comunicacdo
clara. Assim, para que o cidadao compreenda informagdes
complexas, o agente publico deve fazer uso de uma
linguagem adequada. Considerando essa informacao,
assinale a opg¢do que apresenta a técnica de atendimento
que reduz tensées e conflitos durante o atendimento.

(A) escuta critica

(B) dissonancia cognitiva
(C) controle emocional
(D)
(

o

linguagem corporal
E) tom devoz

( QUESTAO 30 )()

No ambito do comportamento organizacional e das
relagOes interpessoais, a comunicagdo evasiva representa
uma barreira no fluxo de informacgGes, na resolucdo de
conflitos e no trabalho em equipe. Assim, ao evitar o
confronto direto, o individuo compromete a eficicia da
equipe. Com base nessa informagao, e correto afirmar que
essa postura é tipificada como um comportamento

(A) receptivo.
(B) ético.
(C) defensivo.
(D) autocratico.
(E) responsavel.
(QUESTZ\O 31 )()

A gestdo de documentos fundamenta-se na racionalizacdo
de arquivos e na preservagao dos documentos. Para tanto,
ha um instrumento que permite determinar os prazos de
guarda em arquivo e a destinagdo final dos documentos.
Com base nessa informacdo, assinale a opcgdo que
apresenta esse instrumento.

(A) manual de comunicagdo institucional

(B) plano de preservacéo

(C) esquema de classificagdo e seguranga de acesso aos
documentos

(D) caodigo de classificagdo de documentos

(E) tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
de arquivo

No ambito do Poder Publico, a redagdao dos documentos
oficiais deve atender a critérios especificos de
padronizagdo, utilizando a norma culta da linguagem e
outras diretrizes técnicas. Considerando essa informagdo,
assinale a opgdo que apresenta uma caracteristica exigida
nos documentos oficiais.

(A) ornamentacgdo
(B) subjetividade
(C) informalidade
(D) impessoalidade
(E) particularidade

(QUESTAO 33 )()

Apds o protocolo administrativo, os documentos passam
ao arquivo publico, oportunidade em que sdo separados de
acordo com as tipologias e fases. Dentre as tipologias, ha
uma relacionada aos materiais insubstituiveis, que devem
ser guardados por tempo indefinido. Com base nessa
informacao, assinale a opgdo que apresenta essa tipologia
de arquivo.

(A) - permanente

(B) corrente

(C) intermediario
(D) insubstituivel
(E) irreparavel

( QUESTAO 34 )()

Comportamentos disfuncionais e improdutivos ocasionam
perdas de eficiéncia e dificultam o atendimento ao
publico. Considerando essa informacdo, assinale a opgdo
que apresenta um perfil que é considerado improdutivo
ou dificil.

(A) desagradavel; sugador de energia; e amigavel

(B) insistente; empatico; e vitima

(C) desagradavel; sugador de energia; e melindroso

(D) melindroso; mandao; e compreensivel

(E) tagarela; ativista; e extrovertido

(QUESTAO 35 )()

No contexto de preservagdo digital e da gestdo de
documentos em sistemas eletrénicos, a implementagdo de
politicas de sigilo por meio de criptografia visa assegurar a
confidencialidade e a autenticidade do documento. Com
base nessa informagdo e com referéncia aos documentos
criptografados no armazenamento e a transmissado, assinale
a opgdo que apresenta a informagdo que deve ser passada
para que o sistema identifique a necessidade de exigéncia
de uma chave de acesso.

(A) indicacdo se esta cifrado ou ndo

(B) identificagdo do tipo do documento

(C) data de envio para o 6rgao receptor

(D) assinatura de quem redigiu o documento
(E) formatagdo do arquivo digitalizado



( QUESTAO 36 ¢

( QUESTAO 40 ¢

A gestdo de arquivos atribui responsabilidades a diferentes
atores, em diversos niveis, encarregados do planejamento,
da organizagdo, da direcdo e do controle das atividades
arquivisticas. Essas responsabilidades sdo distribuidas
conforme a fungdo e a posigdo hierdrquica de cada um. Com
base nessa informacdo, assinale a opgdo que apresenta a
categoria responsavel por disseminar técnicas e promover
a cultura arquivistica na instituicdo.

(A) direcdo superior
(B) profissionais de arquivo
(C) grupos de trabalho
(D) usuarios finais
(E) gestores dos sistemas de informagdo
(QUESTI\O 37 P14

A constituicdo e o desenvolvimento de uma equipe sdo
essenciais para alcangar resultados positivos e promover o
sucesso institucional. Para isso, a equipe deve apresentar
caracteristicas que favoregam o bom desempenho.
Considerando essa informacdo, assinale a opcdo que
apresenta a caracteristica que viabiliza a diversidade de
ideias a serem apresentadas, discutidas e executadas.

(A) proatividade
(B) inovagao
(C) colaboragdo
(D) heterogeneidade e organizagdo
(E) comunicagdo afetiva
(QUESTIT\O 38 3¢

Atualmente, existem diversos tipos de equipamentos de
captura digital de imagens, adequados a digitalizacdo
de diferentes formatos de documentos arquivisticos. A
partir dessa informacédo, assinale a op¢do que apresenta o
equipamento indicado para digitalizar tanto documentos
em folhas avulsas quanto documentos encadernados.

(A) cameras digitais

(B) digitalizadores planetarios
(C) digitalizadores de produgdo
(D) aparelho movel

(E) digitalizadores de mesa

( QUESTAO 39 p14

Considerando as recomendac¢des técnicas para a
digitalizacdo, alguns tipos documentais devem ser
capturados em tons de cinza, enquanto outros exigem
digitalizagdo em modo colorido, a fim de assegurar a
preservacao e a fidelidade das informagdes registradas.
Com base nessa informacdo, assinale a opg¢do correta.

(A) Capas de processos, manuscritos e documentos
cartograficos tém a sua digitalizagdo em tons de cinza.

(B) Negativos fotograficos, fotografias e plantas tém a sua
digitalizagcdo colorida.

(C) Manuscritos, negativos fotograficos e capas de
processos tém a sua digitalizacdo em tons de cinza.

(D) Documentos cartograficos, negativos fotograficos e
imagens tém a sua digitalizagdo colorida.

(E) Plantas, capas de processos e negativos fotograficos
tém a sua digitalizagdo em tons de cinza.

Os documentos digitais sdo produzidos e(ou) mantidos em
diversos tipos de sistemas: Sistemas de Negdcios, Sistemas
de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
e Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (Sigad). A partir dessa informagao, assinale a
opgdo correta acerca da gestdo eletrénica de documentos.

(A) O Sigad controla apenas documentos digitais.

(B) O Sigad controla o ciclo de vida dos documentos,
apoiando a gestdo de documento até a sua eliminagdo
ou a sua guarda permanente.

(C) O GED é utilizado para a organizacdo da informacgao
estruturada de um érgdo ou entidade.

(D) O Sigad esta diretamente relacionado a um objetivo
operacional do érgao.

(E) O Sistema de Negdcio tem como objetivo apoiar a
realizacdo das mais varias atividades dentro de uma
organizagdo que produz e mantém dados.

CEL D
[N



