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ASSOCIAGAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

ZELADOR

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotacdes;
b) Comunicagado entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessdrios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdao Resposta;

» Nao serao computadas as questoes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

POOQ0Q

> Para a realizagdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregarad ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duracdo minima para realizagdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serd composta por 40 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questoes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a corregdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e n3o serd
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Violéncia Contra a Mulher

Se o Brasil ndo se comprometer um pouco mais em
oferecer seguranca as mulheres, as mortes vao
continuar chamando atencdo de maneira severa. Eu
creio que, o Estado j& percebeu que " homens violentos
ndo respeitam leis". A atencdo ao aumento de pena, as
leis de modo geral, € uma atencdo negativa!
Comportamentos  inadequados, promovidos pela
impulsividade ndo é " desculpas " para matar. Mulheres
morrem mais do que se estivessem em guerral A
violéncia ndo pode ser compensatoria para quem a
pratica. E necessario valorizar o que as mulheres dizem;
melhor dizendo: sofrem. Pois, ndo priorizar esse fato, é
conviver com as consequéncias.

FREIRE, Marii. Violéncia contra a mulher. Pensamentos.me,
Santarém, PA, 13 fev. 2026. Disponivel em:
https://pensamentos.me/2026/02/13/violencia-contra-a-mulher-141/
Acesso em: 18 fev. 2026.

Questéao 01

No trecho "Pois, ndo priorizar esse fato € conviver com
as consequéncias", a palavra "Pois" indica ideia de:

(A) explicacdo, mostrando o motivo do que foi dito antes.

(B) comparagdo, colocando duas situacbes em
contraste.

(C) condicao, apresentando uma hipotese futura.
(D) tempo, indicando quando algo aconteceu.
(E) finalidade, demonstrando a intencdo da acao.

Questao 02

No texto sobre violéncia contra a mulher, aparece a
palavra consequéncias. A divisdo correta da palavra
"consequéncias" é:

(A) con-se-qué-nci-as.

(B) cons-eg-uén-ci-as.

(C) con-sequ-én-cias.

(D) con-se-quénc-ias.

(E) con-se-quén-ci-as.

Questéao 03

No trecho as mortes vao continuar chamando
atencdo de maneira severa', a palavra "severa" é
classificada como:

(A) verbo, pois indica um acontecimento.
(B) pronome, pois substitui um nome na frase.
(C) advérbio, pois modifica diretamente o verbo.

(D) adjetivo, pois caracteriza a maneira como algo
acontece.
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(E) substantivo, pois nomeia uma acéo do texto.

Questao 04

Segundo o texto, o que é necessario para enfrentar a
violéncia contra a mulher?

(A) Justificar a violéncia como resultado da

impulsividade.
(B) Aumentar as penas e criar mais leis rigorosas.

(C) Ignorar os casos e esperar que diminuam com o
tempo.

(D) Tratar a violéncia como algo normal na sociedade.

(E) Valorizar o que as mulheres dizem e oferecer mais
seguranga.

Questao 05

No texto sobre violéncia contra a mulher, o autor afirma
que é necessario oferecer mais seguranca as mulheres.

No contexto apresentado, a palavra "seguran¢a" pode
ser substituida, sem mudar o sentido da frase, por:

(A) protecao.
(B) descuido.
(C) duvida.

(D) ameaca.
(E) fraqueza.

Raciocinio Légico

Questao 06

A lider comunitaria Joana esta elaborando um
documento para solicitar & prefeitura a instalacao de piso
tatil em todo o contorno da praga do seu bairro. A praca
é retangular e possui 48 m de comprimento e 32 m de
largura, conforme demonstrado na imagem abaixo:

32m

48 m

Para que a solicitacéo seja atendida, ela precisa colocar
a medida exata do perimetro da praca. Quanto mede
esse perimetro?

(A) 96 metros.
(B) 152 metros.
(C) 128 metros.
(D) 160 metros.
(E) 176 metros.



Questao 07

Um curso de confeitaria teve 125 participantes que
pagaram R$48,00 cada e 38 convidados que ndo
precisaram pagar. Considerando o valor total recebido,
apés o pagamento de todas as despesas, que
totalizaram R$5.620,00, qual foi o valor que restou em
caixa?

(A) Restaram R$240,00.

(B) Restaram R$140,00.

(C) Restaram R$520,00.

(D) Restaram R$380,00.

(E) Restaram R$620,00.

Questéao 08

Uma biblioteca adquiriu 800 livros para seu acervo. ApGs
uma triagem inicial, verificou-se que 15% deles precisam
de pequenos reparos antes de serem disponibilizados ao
publico. Quantos livros necessitam desses ajustes?

(A) 140 livros.
(B) 160 livros.
(C) 100 livros.
(D) 120 livros.
(E) 180 livros.

Questéo 09

No depédsito de um escritério existem 6 caixas que
comportam ao todo 180 pastas de documentos. Se o
depésito tivesse 10 caixas, todas com a mesma
capacidade de armazenamento, quantas pastas
poderiam ser organizadas ao todo?

(A) 60 pastas.
(B) 270 pastas.
(C) 210 pastas.
(D) 240 pastas.
(E) 300 pastas.

Questéo 10

Uma equipe de monitoramento climatico registrou que
uma intensa tempestade teve duragdo total de 9.780
segundos. Ao converter esse intervalo para horas e
minutos, quanto tempo durou a tempestade?

(A) 2 horas e 38 minutos.
(B) 2 horas e 30 minutos.
(C) 2 horas e 43 minutos.
(D) 3 horas e 7 minutos.
(E) 1 hora e 54 minutos.
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Conhecimentos Gerais

Questéao 11

Os municipios brasileiros possuem simbolos oficiais que
representam sua identidade, histéria e valores coletivos.
Esses simbolos sdo utilizados em documentos, eventos
e espacos publicos, reforcando o sentimento de
pertencimento da populacdo local. No caso de Ipumirim,
assim como em outros municipios, esses elementos
seguem normas legais.

Qual dos itens abaixo é considerado um simbolo oficial
municipal?

(A) Escola municipal.

(B) Praca publica.

(C) Posto de saude.

(D) Rodovia estadual.

(E) Bandeira.

Questao 12

O municipio de lpumirim passou por um processo de
ocupacao que resultou na criacao de areas de moradia e
trabalho. Ao longo desse processo, o espaco foi sendo
organizado e novas formas de convivéncia social se
estabeleceram. Esse movimento contribuiu para a
construcdo da identidade local.

Considerando esse contexto, quem foram o0s principais
responsaveis pela colonizacgéo local?

(A) Populagdes vindas de outros paises sem atividade
agricola.

(B) Exploradores de minérios.

(C) Familias de pequenos agricultores.

(D) Grandes empresas industriais.

(E) Grupos que se fixaram apenas em areas urbanas.

Questao 13

As atividades econfmicas podem ser organizadas em
setores que ajudam a compreender como a sociedade
produz bens e servicos. Nos municipios do interior
catarinense, esses setores se articulam de acordo com
as caracteristicas locais, como solo, populacdo e
infraestrutura. Em Ipumirim, assim como em outros
municipios da regido, essa divisdo auxilia a identificar as
principais fontes de renda.

Qual atividade pertence ao setor primario da economia?
(A) Servigos bancarios.

(B) Atividades administrativas.

(C) Comércio varejista.

(D) Transporte urbano.

(E) Agricultura.

Questao 14
Santa Catarina € um estado brasileiro que possui



diferentes tipos de paisagens naturais. Em seu territério,
€ possivel encontrar areas proximas ao mar e outras
mais elevadas, onde vivem muitas pessoas. Essas
caracteristicas fazem parte do espaco onde a populagéo
se organiza.

Qual caracteristica pertence ao espaco geografico de
Santa Catarina?

(A) Clima seco durante todo o ano.

(B) Auséncia total de rios.

(C) Existéncia apenas de regides desertas.
(D) Relevo totalmente plano em todo o estado.

(E) Presenca de planaltos e areas litoraneas no mesmo
territorio.

Questéo 15

Antes da formacao das cidades, o territério de Santa
Catarina ja era ocupado por grupos humanos. Esses
grupos viviam da cacga, da pesca, da coleta e da
agricultura, mantendo costumes préprios e relacdo direta
com a natureza. A presenca desses povos marcou o
inicio da histéria regional.

Considerando esse contexto, quem foram o0s primeiros
habitantes do territorio catarinense?

(A) Povos indigenas.

(B) Bandeirantes paulistas.

(C) Missionarios religiosos.

(D) Imigrantes europeus.

(E) Populagdes africanas escravizadas.

Conhecimentos Especificos

Questao 16

A merenda escolar € crucial para a saude, aprendizado e
desenvolvimento social das criangas, fornecendo
nutrientes essenciais qgue melhoram a concentracéo e o
desempenho, combatem a desnutricdo e obesidade,
promovem héabitos saudaveis e, para muitos, € a
principal refeicdo do dia, combatendo a fome e a
desigualdade social. Com base na alimentagdo escolar e
importancia para quem auxilia na distribuicdo da
merenda, marque verdadeiro (V), ou falso (F), nas
afirmativas abaixo.

(__)Permitir que os alunos peguem a comida diretamente
com as méaos.

(__)Servir por¢cdes maiores para os alunos preferidos e
utilizar panos de prato sujos para limpar as mesas do
refeitorio.

(_ )Garantir que os alunos lavem as maos antes de
comer e manter a organizagao.

(_)A merenda escolar é crucial para a saulde,
aprendizado e desenvolvimento social das criangas,
fornecendo nutrientes essenciais que melhoram a
concentracdo e o desempenho, combatem a desnutricdo
e obesidade, promovem habitos saudaveis e, para
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muitos, é a principal refeicdo do dia, combatendo a fome
e a desigualdade social.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,F,V, F
(B) V,V,F,F.
(©) V,F,F, V.
(D) F,F,V, V.
(E) F,F, F, V.

Questao 17

Em relacdo a coleta de lixo e ao descarte de materiais
orgéanicos (restos de comida), marque verdadeiro (V) ou
falso (F) nas afirmativas abaixo.

(_)Junto com papéis, plasticos e metais para facilitar o
transporte.

(__)Em sacos plésticos resistentes, preferencialmente de
cor especifica para residuos organicos.

(_)Devem ser queimados nos fundos da reparticdo
publica.

(__)Deixados descobertos em latas de lixo para evitar
mau cheiro.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,V,F, F.
(B) V,F,V, V.
(C) F,V,F,F.
(D) F,V,F,V.
(E) F,F,V, V.

Questéao 18

O zelador desempenha um papel fundamental no
relacionamento com 0s municipes, agindo como a
principal interface entre a gestéo e a rotina da reparticéo.
Sobre o relacionamento com 0s municipes que
frequentam a reparticdo, € CORRETO afirmar que, o
zelador deve:

(A) Priorizar o atendimento de amigos e conhecidos.

(B) Ignorar as perguntas para nao atrapalhar o servico
de limpeza.

(C) Responder com educagdo e encaminhar o cidadédo
ao setor responsavel, se necessério.

(D) Impedir a entrada de cidaddos enquanto estiver
efetuando limpeza com pano.

(E) Discutir caso o municipe reclame do chdo molhado.

Questao 19

Honestidade e  responsabilidade  s&@o  pilares
fundamentais da integridade pessoal e profissional,
envolvendo  agir com  transparéncia, assumir
compromissos e responsabilizar-se pelas proprias agées.
E CORRETO afirmar que ao encontrar um objeto de



valor esquecido em uma sala publica, o zelador deve:

(A) Deixar no mesmo lugar, mesmo que a sala fique
aberta.

(B) Ficar com o objeto para si.

(C) Entregar imediatamente a sua chefia imediata ou ao
setor responsavel.

(D) Jogar no lixo para ndo se envolver em problemas.

(E) Guardar em seu armario pessoal e esperar alguém
reclamar.

Questéo 20

A responsabilidade do zelador com chaves em uma
reparticdo publica € administrativa, civil e, em casos
graves, penal, uma vez que ele é um agente publico (ou
prestador de servigo publico) encarregado da seguranca,
integridade fisica do imdvel e organizacdo das é&reas
comuns. Caso o zelador seja responsavel por abrir e
fechar as dependéncias da prefeitura, € CORRETO
afirmar que ele deve:

(A) Deixar a porta aberta se for sair por apenas 5
minutos.

(B) Fazer copias extras para garantir que nao as
perderd.

(C) Escrever o nome da sala na etiqueta de cada chave
para facilitar o roubo.

(D) Manter as chaves sob sua guarda e nunca deixa-las
desacompanhadas.

(E) Emprestar as chaves para qualquer pessoa que peca
em nome da autoridade competente.

Questéo 21

O chimarrdo, ou mate, é uma bebida tradicional do sul da
América do Sul, composta por erva-mate, agua quente e
servida em uma cuia com bomba. E CORRETO afirmar
gue em regides onde o chimarrdo é permitido no
ambiente de trabalho, o servidor de copa deve:

(A) Usar agua fervendo (100°C) para garantir que o mate
fique bem quente.

(B) Deixar a erva no porongo por varios dias sem trocar.

(C) Aquecer a agua até cerca de 70-80°C (sem ferver) e
manter a higiene da bomba.

(D) Preparar o chimarrdo com éagua da torneira sem
filtrar.

(E) Compartilhar a mesma bomba com todos sem lavar
entre 0s usos.

Questao 22

A coleta seletiva é a separacdo e recolhimento de
residuos reciclaveis (papel, plastico, metal, vidro) na
fonte geradora, evitando que materiais reaproveitaveis
sigam para aterros sanitarios. Assinale a alternativa
CORRETA que corresponde a cor padréo da lixeira para
o descarte de papéis na coleta seletiva.

(A) Azul.
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(B) Marrom.
(C) Verde.
(D) Amarelo.
(E) Vermelho.

Questao 23

Os chas populares para ter na copa incluem opcdes
funcionais e versateis, como camomila e erva-doce para
relaxar, horteld e boldo para digestédo, e cha verde para
energia. No preparo de chas na copa, assinale a
alternativa CORRETA que corresponde ao procedimento
que garante a melhor qualidade da bebida.

(A) Adocar todos os chas com bastante aglcar antes de
servir.

(B) Deixar o saché mergulhado na agua fervendo por 30
minutos.

(C) Utilizar agua filtrada e respeitar o tempo de infusao
indicado.

(D) Ferver a erva junto com a agua até que a cor fique
bem escura.

(E) Reaproveitar o saché usado no turno anterior.

Questao 24

A limpeza regular de pisos de madeira é fundamental
para preservar sua estética, evitar arranhdes causados
por particulas de sujeira e prolongar sua vida util.
Assinale a alternatva CORRETA que descreve o
procedimento adequado para a manutencdo de pisos de
madeira em prédios publicos antigos.

(A) Lavar com baldes de agua e sabdo em pé
diariamente.

(B) Deixar o piso secar naturalmente ao sol com as
janelas abertas.

(C) Raspar com espatula de ferro para tirar qualquer
mancha.

(D) Aplicar 6leo de cozinha para dar brilho.

(E) Usar pano levemente umedecido e produtos
especificos para madeira.

Questao 25

A prevencdo de acidentes envolve a identificacéo,
avaliacdo e mitigacdo de riscos, combinando o uso
obrigatério de equipamentos de protecdo individual,
treinamentos, sinalizagdo de seguranca, organizacao do
ambiente (trabalho ou doméstico) e a adocdo de
comportamentos seguros. Ao passar pano umido em
uma dependéncia de circulacdo (corredor), ¢ CORRETO
afirmar que o zelador deve:

"chéo

(A) Utilizar placas de sinalizagdo indicando

molhado".

(B) Impedir a passagem de qualquer servidor até o chao
secar totalmente.

(C) Desligar todas as luzes do corredor para economizar
energia.



(D) Fazer o servigo o mais rapido possivel e sair.
(E) Passar cera liquida junto com a agua para brilhar

mais rapido.
Questao 26
Produtos quimicos na limpeza, como detergentes,
desinfetantes (cloro, &lcool, ambnio quaternario) e

desengordurantes, agem através de compostos ativos
gue removem sujeira, gordura e microrganismos. Sao
divididos em acidos, alcalinos e neutros, essenciais para
higienizacdo segura de superficies. Sobre o uso de
produtos quimicos na limpeza, assinale a alternativa
CORRETA que descreve uma pratica estritamente
proibida.

(A) Misturar agua sanitaria com produtos que contenham
amoniaco.

(B) Diluir o produto em &gua conforme instrucdo do
fabricante.

(C) Usar luvas de borracha ao manusear desinfetantes
concentrados.

(D) Armazenar os produtos em local
sinalizado.

(E) Ler o rétulo antes de usar o produto.

ventilado e

Questéo 27

A higiene na copa é crucial para prevenir contaminacdes
alimentares, infeccdes e a proliferacdo de pragas,
garantindo a saude, bem-estar e seguranca dos
colaboradores. A luz das boas praticas de manipulacéo
de alimentos, € CORRETO afirmar que o profissional
durante o preparo e acondicionamento do café deve:

(A) Utilizar a mesma colher que mexeu o aglcar para
mexer o café sem acucar.

(B) Higienizar bem as mados e os utensilios antes de
iniciar o preparo.

(C) Usar o mesmo pano de chao para secar a bancada
da copa.

(D) Deixar o café na garrafa térmica por mais de 12
horas.

(E) Ferver a agua junto com o po de café por 10 minutos.

Questéao 28

O processo de limpeza eficiente remove sujeiras visiveis
e microrganismos através de métodos quimicos
(saneantes), mecanicos (friccdo) e térmicos (calor).
Assinale a alternativa CORRETA que corresponde a
principal funcdo quimica do detergente no processo de
limpeza.

(A) Matar 100% dos virus e bactérias sem necessidade
de enxague.

(B) Emulsionar a gordura e suspender a sujeira para que
sejam removidas pela agua.

(C) Substituir o uso de agua no processo de limpeza a
seco.
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(D) Apenas dar um cheiro agradavel ao ambiente.
(E) Alterar a cor das superficies para parecerem novas.

Questao 29

Os equipamentos de protecdo individual (EPIs) para
zeladores séo indispensaveis para proteger contra riscos
fisicos, quimicos e biolégicos durante atividades de
limpeza, manutengdo e conservagdo. Quanto ao uso de
equipamentos de prote¢do individual, assinale a
alternativa CORRETA que apresenta a conduta
adequada do zelador.

(A) Retirar as botas de seguranca se o chao estiver
muito molhado.

(B) O uso de EPI é opcional se o servidor tiver muita
experiéncia.

(C) Emprestar o seu EPI para um servidor que esqueceu
o dele.

(D) Usar apenas quando o supervisor estiver por perto.

(E) Utilizar luvas, botas e avental ao manusear produtos
guimicos ou umidade.

Questao 30

A ergonomia no trabalho é a ciéncia que adapta o
ambiente, ferramentas e processos as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, visando conforto,
seguranca e saude. Sobre a postura fisica no trabalho de
zeladoria, para levantar um balde pesado o servidor,
julgue as afirmativas abaixo.

I.Curvar as costas o0 maximo possivel e levantar o peso
de forma rapida e brusca.

II.Dobrar os joelhos e manter a coluna ereta, usando a
forca das pernas.

lll.Carregar 0 peso com apenas uma das maos para
equilibrar o corpo.

IV.Manter as pernas esticadas e dobrar apenas a cintura.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) II, apenas.
(C) Ill, apenas.
(D) IelV, apenas.
(E) I, apenas.

Questéao 31

Relacionamento interpessoal € o vinculo, conexdo ou
interacdo entre duas ou mais pessoas em diversos
contextos (pessoal, profissional, virtual). E CORRETO
afirmar que o relacionamento entre o zelador e os
demais servidores municipais deve ser pautado em:

(A) Informalidade excessiva,
apelidos.

(B) Submissédo total, realizando tarefas pessoais para
outros servidores.

com uso de girias e



(C) Indiferenga, evitando qualquer tipo de conversa
técnica.

(D) Respeito muatuo, colaboragédo e ética profissional.
(E) Competicao para ver quem trabalha menos.

Questéao 32

A limpeza de computadores e eletrdnicos é crucial para
prevenir superaquecimento, travamentos e danos
permanentes causados pelo aciimulo de poeira e sujeira.
Em dependéncias de trabalho com muitos computadores
e eletrbnicos, € CORRETO afirmar que a limpeza deve
ser feita:

(A) Com pano bem molhado para tirar toda a poeira.

(B) Com pano seco ou levemente umedecido (quase
seco) e produtos especificos.

(C) varrendo com vassoura de palha grossa para
levantar a poeira.

(D) Espirrando spray desinfetante diretamente sobre o
teclado.

(E) Balangando os cabos para ver se estdo bem
conectados.

Questéao 33

O desperdicio de alimentos é um desafio global grave,
com cerca de 1/3 da producdo mundial perdida,
enquanto milhdes enfrentam a fome. Em relacdo a
alimentacdo escolar, assinale a alternativa CORRETA
sobre como o zelador deve orientar os alunos.

(A) Nao comer as verduras e legumes se ndo gostarem.
(B) Comer o mais rapido possivel para liberar o lugar.

(C) Consumo consciente, evitando o desperdicio de
comida.

(D) Jogar as sobras de comida no chao para facilitar a
varricao.

(E) Levar comida para casa em potes proprios.

Questéo 34

Residuos biolégicos perigosos sdo materiais de origem
biolégica, devido as suas caracteristicas, representam
um alto risco para a saude publica e o0 meio ambiente. E
CORRETO afirmar que os residuos bioldégicos devem
ser:

(A) Jogados no esgoto comum.
(B) Devolvidos ao supermercado onde foram comprados.
(C) Misturados ao lixo reciclavel de papel.

(D) Colocados em sacos brancos leitosos e identificados
conforme normas de saude.

(E) Queimados no patio interno.

Questao 35

A limpeza de reparticdes publicas € crucial para garantir
a saude publica, prevenir doencas e assegurar um
ambiente seguro e organizado para funcionarios e
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cidaddos. Assinale a alternativa CORRETA que
apresenta a recomendacdo adequada para a
higienizacdo de dependéncias sanitérias em reparticdes
publicas.

(A) Utilizar o mesmo pano usado nas mesas de trabalho
para economizar material.

(B) Utilizar desinfetantes especificos e panos de cores
distintas para evitar contaminac¢éo cruzada.

(C) Aplicar apenas agua sanitaria pura, sem diluicdo, em
todas as superficies.

(D) Lavar as paredes com jato de agua todos os dias,
independentemente do fluxo de pessoas.

(E) Iniciar a limpeza pelas areas mais sujas, como 0
interior do vaso sanitario.

Questao 36

O descarte correto de pilhas e baterias é crucial para
evitar a contaminagcdo do solo e lengois freaticos por
metais pesados (chumbo, mercurio, cadmio), que
causam graves doencas neurolégicas e motoras em
humanos. Sobre o descarte de pilhas e baterias
encontradas no lixo das reparticoes, € CORRETO
afirmar:

(A) Devem ser incineradas junto com o lixo comum.

(B) Devem ser enterradas no jardim para evitar radiacao.
(C) Podem ser jogadas no lixo reciclavel de plasticos.
(D) Podem ser jogadas no lixo comum de papéis.

(E) Devem ser encaminhadas para pontos de coleta
especifica (logistica reversa).

Questao 37

A limpeza regular de mobiliario € fundamental para
prolongar a vida util dos méveis, prevenir o acumulo de
poeira, sujeira e manchas, e manter um ambiente
higienizado e saudavel, livre de acaros, fungos e
bactérias. E CORRETO afirmar que para a limpeza de
mobiliario de escritério (mesas e armarios de férmica),
deve-se preferencialmente usar:

(A) Solvente ou querosene para tirar manchas de
caneta.

(B) Pano Gmido com detergente neutro, seguido de pano
seco.

(C) Muita agua e sabdo em po.
(D) Escova de ago para remover sujeiras incrustadas.
(E) Alcool etilico 92% puro sobre superficies plasticas.

Questéao 38

A limpeza de dependéncias de circulacdo, que inclui
corredores, halls, escadas, elevadores e areas de alto
fluxo em condominios e empresas, € essencial para a
conservacao, estética, seguranca e higiene do ambiente.
Em relacdo ao horario ideal para a lavagem de
corredores e dependéncias de grande circulagédo, julgue
as afirmativas abaixo.



I.No horério de pico de atendimento ao publico.
[I.Durante o horéario de almogo de todos os servidores.

lll.Preferencialmente em horarios de menor fluxo ou
contraturno.

IV.A qualquer hora, desde que o zelador esteja com
pressa.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) lell apenas.

(B) 1, Ill e IV apenas.
(C) |, apenas.

(D) IV, apenas.

(E) Ill, apenas.

Questéo 39

Servir agua ou chd em uma reunido de negécios exige
discricdo, profissionalismo e atencéo aos detalhes. Ao
servir agua ou cha em uma reunido com autoridades
municipais, E CORRETO afirmar que o zelador deve:

(A) Servir de qualquer lado, interrompendo a fala de
quem estiver falando.

(B) Entregar a garrafa térmica fechada para que a
autoridade se sirva sozinha

(C) Perguntar em voz alta quem quer agUcar na frente de
todos.

(D) Servir preferencialmente pelo lado direito da pessoa,
com discricdo e siléncio.

(E) Colocar os dedos na borda interna dos copos para
segura-los melhor.

Questéo 40

A limpeza regular de vidracas e janelas é crucial para
garantir a entrada de luz natural, melhorando o humor e
a eficiéncia energética, além de eliminar alérgenos,
sujeira acumulada, mofo e bactérias, promovendo um
ambiente mais saudavel. Para a limpeza de vidragas e
janelas em reparticdes municipais, € CORRETO afirmar
gue o procedimento adequado, é:

(A) Aplicar cera automotiva para repelir a poeira por mais
tempo.

(B) Usar palha de ago seca para remover poeira fina.

(C) Usar jatos de éagua de alta pressdo em janelas
internas.

(D) Utilizar panos que soltem fiapos para dar mais brilho.

(E) Limpar de cima para baixo e, se houver sol direto,
evitar produtos que sequem muito rapido.
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RASCUNHO

1 6 n 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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