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LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizac3o de livros, manuais ou anotacdes;
b) Comunicagado entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessdrios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdao Resposta;

» Nao serao computadas as questoes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

POOQ0Q

> Para a realizagdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferografica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> Nao é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apos a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregarad ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duracdo minima para realizagdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serd composta por 40 questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questoes esta correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento valido para a corregdo das provas.

0 preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e n3o serd
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Como falar o que sente e 0 que pensa

Falar sobre o que sentimos é essencial para manter o
equilibrio emocional e o bem-estar. Guardar emocoes e
pensamentos pode causar sofrimento, pois 0 corpo e a
mente precisam de expressdo e didlogo. Quando néo
expressamos Nnossos sentimentos, podem surgir sinais
como alteragbes no sono, mudancas no apetite,
dificuldade de concentracdo e tristeza. Esses sinais
indicam a necessidade de aten¢éo e de reconhecimento
das préprias emocoes.

Ignorar o que sentimos ndo elimina o problema e pode
agravar o sofrimento. Por isso, € importante permitir que
as palavras expressem nossos sentimentos e buscar
apoio quando necesséario. Falar com alguém de
confiangca ou com um profissional ajuda a compreender
melhor as emocgbes e fortalece a saldde emocional.
Cuidar do que pensamos e sentimos € um passo
fundamental para viver com mais equilibrio e bem-estar.

Texto Adaptado

VIEIRA, Linda. Como falar o que sente e o que pensa. Vitat, [s.d.].
Disponivel em: https://vitat.com.br/como-falar-o-que-sente/ . Acesso
em: 18 fev. 2026.

Questéao 01

Considerando a organizacdo argumentativa e 0s
mecanismos de progressao tematica do texto, assinale a
alternativa que traduz, com maior precisdo, o sentido
global construido pelo autor.

(A) A argumentagdo organiza-se por enumeracgao
descritiva de sintomas sem articulagdo causal
explicita, o que desloca o foco da tese para a
caracterizagdo neutra de estados emocionais
recorrentes.

(B) O texto constr6i encadeamento argumentativo que
relaciona a repressdo emocional a consequéncias
psiquicas e fisicas, culminando na defesa da
verbalizagdo dos sentimentos como estratégia de
equilibrio subjetivo.

(C) O texto desenvolve relato implicito de experiéncias
individuais para demonstrar que o siléncio emocional
pode representar escolha legitima diante da
complexidade das rela¢des contemporéneas.

(D) O texto apresenta reflexdo de natureza
predominantemente informativa, limitando-se a expor
comportamentos cotidianos sem propor orientacao
normativa ou direcionamento interpretativo ao leitor.

(E) A progressdo tematica fundamenta-se na oposicao
entre expressdo e introspeccdo, sugerindo que o
recolhimento reflexivo constitui alternativa mais
eficaz do que o dialogo na gestédo das emocoes.
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Questéao 02

Considerando o contexto em que se insere o vocabulo
"sofrimento” em "Guardar emocgdes e pensamentos pode
causar sofrimento, pois o corpo e a mente precisam de
expressdo e dialogo", assinale a alternativa em que a
substituicdo proposta preserva o sentido original do
texto, sem alterac@o relevante de valor seméantico ou
tonalidade discursiva.

(A) A retencdo de emocdes pode gerar sofrimento,
percebido como experiéncia socialmente valorizada
de superacéo individual.

(B) A retencdo de emocdes pode gerar sofrimento,
concebido como patologia clinica de natureza
exclusivamente organica.

(C) A retengdo de emocdes pode gerar sofrimento,
interpretado como  desconforto  circunstancial
desprovido de impacto emocional significativo.

(D) A retencdo de emocdes pode gerar sofrimento,
compreendido como punicdo moral aplicada ao
individuo por condutas inadequadas.

(E) A retencdo de emogOes pode gerar sofrimento,
entendido como estado de aflicdo psiquica
decorrente da represséo afetiva prolongada.

Questao 03

Considerando as regras do Acordo Ortografico vigente e
a formacéo do vocabulo "bem-estar" em "Cuidar do que
pensamos e sentimos é um passo fundamental para
viver com mais equilibrio e bem-estar", assinale a
alternativa que apresenta andlise correta acerca do
emprego do hifen nesse contexto.

(A) O hifen decorre de regra geral segundo a qual todo
advérbio terminado em "-mente" ou elemento de
valor circunstancial deve ligar-se por hifen ao
substantivo subsequente.

(B) O uso do hifen fundamenta-se na manutencdo da
tonicidade do segundo elemento da composicao,
regra aplicavel sempre que o primeiro elemento for
monossilabo ténico.

(C) A grafia com hifen explica-se por evitar ambiguidade
sintatica entre locucdo adverbial e composi¢édo
nominal, sendo recurso facultativo conforme a
intencdo estilistica do autor.

(D) O emprego do hifen resulta de formacdo prefixal
produtiva, em que "bem-" atua como prefixo
invaridvel que exige hifen independentemente da
classe da palavra seguinte.

(E) O hifen justifica-se por tratar-se de composi¢cdo com
0 advérbio "bem" anteposto a substantivo, formando
unidade lexical com significado préprio, consagrado
pelo uso e pela tradicdo normativa.

Questao 04

No periodo "Por isso, é importante permitir que as
palavras expressem nossos sentimentos e buscar apoio
guando necessario", considerando a estrutura sintatica e



o valor funcional da oragdo "que as palavras expressem
Nnossos sentimentos”, assinale a alternativa que classifica
corretamente essa oragao no contexto em que ocorre.

(A) Oragéo subordinada  substantiva  subjetiva,
funcionando como sujeito posposto da forma verbal
impessoal "é", estruturada em predicado nominal.

(B) Oragéo subordinada substantiva completiva nominal,
vinculada ao adjetivo "importante", integrando-lhe o
sentido por exigéncia regencial.

(C) Oracdo subordinada adverbial final, indicando
finalidade do predicado principal, introduzida por
conjuncao integrante com valor circunstancial.

(D) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta,
exercendo funcdo de complemento verbal do
infinitivo "permitir", sem intermediac&o preposicional.

(E) Oracao subordinada coordenada sindética
explicativa, relacionada a oracdo reduzida de
infinitivo "buscar apoio”, com valor justificativo.

Questéao 05

Considerando o emprego dos tempos e modos verbais
no texto, especialmente nas formas "expressem”, "pode
agravar' e "podem surgir", assinale a alternativa que
apresenta andlise correta quanto ao valor seméntico e a

funcao sintatica dessas formas no contexto.

(A) As formas "podem surgir" e "pode agravar" exprimem
acdo eventual situada no passado reiterado,
enquanto “"expressem” representa ordem indireta
com valor imperativo atenuado.

(B) O presente do subjuntivo em "expressem" é exigido
por concordancia atrativa com o substantivo plural
"palavras", ao passo que "podem surgir* e "pode
agravar" assumem valor aspectual conclusivo.

(C) O emprego do subjuntivo em "expressem" expressa
davida do enunciador quanto a veracidade da acdo,
enquanto o indicativo em "podem surgir* indica
certeza factual e determinacao temporal precisa.

(D) O presente do subjuntivo em "expressem" decorre de
subordinacdo a verbo de necessidade, enquanto o
presente do indicativo em "podem surgir' e "pode
agravar" veicula valor de possibilidade geral.

(E) A forma “"expressem" indica hip6tese futura
dependente de condicdo explicita, ao passo que
"podem surgir" e "pode agravar" configuram futuro do
presente com valor de probabilidade condicionada.

Raciocinio Logico

Questéao 06

A embalagem de um iogurte possui formato de tronco de
cone reto, com raio da base maior medindo 5 cm, raio da
base menor medindo 3 cm e altura de 12 cm. A
embalagem é totalmente preenchida com iogurte e,
durante o consumo, 25% do volume ¢é retirado.
Considerando 1= 3, qual € o volume (V) de iogurte que

permanece na embalagem, em mL?
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(A) V=156 mL.
(B) V =450 mL.
(C) V=441 mL.
(D) V =624 mL.
(E) V=512 mL.

Questao 07

Uma empresa de telefonia decide programar o nimero
de atendimentos de sua equipe de técnicos a cada
semana, formando uma progressdo aritmética. Na 42
semana foi determinado que serdo feitos 128
atendimentos e na 192 semana serdo feitos 203
atendimentos. Quantos atendimentos serdo feitos ao
todo da 42 até a 192 semana, inclusive?

(A) 2.648 atendimentos.
(B) 2.712 atendimentos.
(C) 2.776 atendimentos.
(D) 2.584 atendimentos.
(E) 2.520 atendimentos.

Questéao 08

Uma equipe académica tem 6 candidatas e 5 candidatos
para preencher 4 vagas de um comité, sem cargos. O
regulamento exige exatamente 2 mulheres e 2 homens,
e duas pessoas especificas, Lara (mulher) e Miguel
(homem), ndo podem estar juntas no mesmo comité.
Considerando que os comités diferem apenas pelos
integrantes escolhidos, quantos comités distintos podem
ser formados?

(A) 124 comités distintos.
(B) 112 comités distintos.
(C) 118 comités distintos.
(D) 136 comités distintos.
(E) 130 comités distintos.

Questao 09

Mbnica aplicou R$12.000,00 em um investimento com
capitalizacdo composta semestral a taxa constante de
2% ao semestre, sem aportes adicionais. Apds 12 meses
de aplicacdo, qual sera o montante acumulado, em reais,
ao final do periodo?

(A) O montante sera de R$12.484,80.
(B) O montante sera de R$12.302,18.
(C) O montante sera de R$14.988,60.
(D) O montante sera de R$13.480,32.
(E) O montante sera de R$13.120,00.

Questéao 10

Em um sorteio promocional de uma loja, uma urna
contém 3 cartbes vermelhos, que concedem desconto
imediato, e 3 cartbes azuis, que garantem um brinde
especial. Todos os cartdes séo idénticos ao tato e dois
deles séo retirados em sequéncia, sem reposicao.



Considerando que a ordem de retirada ndo altera o
resultado pretendido, qual é a probabilidade de o cliente
obter exatamente um cartdo vermelho e um cartdo azul?

(A) A probabilidade é de 40%.
(B) A probabilidade é de 60%.
(C) A probabilidade é de 50%.
(D) A probabilidade é de 66%.
(E) A probabilidade é de 75%.

Conhecimentos Gerais

Questéo 11

O conflito do Contestado expressou tensdes profundas
entre populagdes locais, interesses econdmicos privados
e o poder estatal no sul do Brasil. Suas causas e
consequéncias  ultrapassaram o campo  militar,
influenciando a organizacdo territorial e politica da
regido. A interpretacdo histdrica desse episodio exige a
andlise de miltiplas dimensdes sociais.

Sobre o tema, analise as assertivas:

I.O conflito envolveu populacdes sertanejas afetadas por
projetos de ocupacéo e infraestrutura.

IILA disputa ocorreu sem participacdo significativa de
grupos civis.

1.0 episaddio contribuiu para redefinir o controle politico
sobre areas do interior catarinense.

IV.As motivagbes do movimento foram exclusivamente
religiosas.

V.A questdo revelou conflitos entre Estado, empresas
privadas e comunidades locais.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Nl eV apenas.
(B) I, lll e V apenas.
(C) ll eV apenas.
(D) 1ell apenas.

(E) 1,1l e V apenas.

Questéo 12

O territério  catarinense  apresenta  significativa
diversidade natural, resultado da combinagdo entre
relevo, hidrografia, clima e cobertura vegetal. Esses
elementos condicionam as formas de ocupa¢do humana
e as atividades econdmicas desenvolvidas em diferentes
areas do estado. A compreensdo integrada desses
fatores é fundamental para a analise geografica regional.

Diante desse assinale a alternativa

CORRETA.

panorama,

(A) A uniformidade do relevo catarinense resulta em
padrfes agricolas homogéneos.

(B) O clima catarinense impede a ocorréncia de
atividades agricolas diversificadas.
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(C) A vegetagcdo original permanece intacta em

praticamente todo o territorio.

(D) A hidrografia estadual € composta majoritariamente
por rios de regime exclusivamente subterraneo.

(E) A diversidade de relevo e clima explica a existéncia
de distintos espacos econémicos e ambientais no
estado.

Questéao 13

A economia de Ipumirim apresenta articulacdo entre
atividades tradicionais e servicos contemporaneos,
refletindo transformacdes recentes no espaco local. O
municipio integra cadeias produtivas regionais e mantém
vinculos econdmicos com cidades vizinhas. A andlise
dos setores produtivos permite compreender essa
dindmica atual.

Avalie as afirmacdes a seguir e classifique cada uma
como verdadeira (V) ou falsa (F):

(_)O setor primario mantém relevancia por meio da
agropecuaria familiar.

(_)O setor secundario é totalmente ausente da
economia municipal.

(_)O setor terciario envolve comércio, servicos publicos
e atividades educacionais.

(_)A economia local é isolada e sem integracéo
regional.

(_)A diversificacdo econ6mica contribui para maior
estabilidade socioecondmica.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) F,V,F,V,F.
B) V,V,F, F,V.
(C) V,F,F,V,F.
(D) V,F,V, F, V.
(E) F,F,V,V,F.

Questao 14

A construcdo histérica do territério catarinense ocorreu
ao longo de processos complexos, marcados por
diferentes formas de ocupacéo, relacbes de poder e
transformagdes sociais. A andlise desse percurso exige
considerar mdltiplos agentes histéricos, bem como
eventos que influenciaram a organizagédo politica e social
do espaco regional.

A partir dessa perspectiva, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O territério catarinense era desabitado antes da
chegada dos colonizadores.

(B) A formagdo do estado envolveu povos indigenas,
colonizagdo europeia diversa e conflitos regionais
relevantes.

(C) A Republica Juliana consolidou definitivamente a
unidade territorial catarinense.



(D) A identidade catarinense formou-se de maneira
homogénea e sem conflitos.

(E) Os acontecimentos histéricos do estado ocorreram
sem influéncia de disputas politicas.

Questéao 15

A formacdo histérica do municipio de Ipumirim esta
associada a processos de ocupacdo do oeste
catarinense que articularam interesses econdmicos,
politicas de povoamento e deslocamentos populacionais
internos. A organizacdo do espaco rural e urbano
resultou de praticas produtivas especificas e de relacfes
sociais construidas ao longo do tempo. A analise desse
processo permite compreender a identidade local e sua
insercdo regional.

Considerando esse contexto, qual caracteristica define
corretamente a colonizag&o de Ipumirim?

(A) Implantacdo de grandes propriedades monocultoras
controladas por capitais estrangeiros.

(B) Colonizagdao  conduzida  exclusivamente  por
iniciativas estatais sem agentes privados.

(C) Formacéo urbana inicial vinculada a industria pesada
€ ao setor portuério.

(D) Ocupacgéo orientada prioritariamente por atividades
mineradoras de grande escala.

(E) Predominancia da pequena propriedade rural com
base no trabalho familiar e integracdo comunitéria.

Informatica

Questéo 16

Servidores de um oOrgao publico utilizam o Microsoft
Excel para organizar dados financeiros e o Microsoft
Outlook para comunicagéo institucional e gerenciamento
de compromissos. O uso adequado dessas ferramentas
contribui para a confiabilidade das informacdes e para a
eficiéncia do trabalho diario. Com base em
conhecimentos de usuério do Microsoft Excel e do
Microsoft Outlook, analise as afirmativas a seguir:

I.No Excel, o uso de referéncias absolutas pode ser
necessario quando se deseja manter fixo o endereco de
uma célula ao copiar uma férmula para outras posicées
da planilha.

LA criacdo de filtros no Excel permite ocultar
temporariamente dados que ndo atendem a
determinados critérios, sem alterar ou excluir as

informacdes originais.

[II.No Outlook, é possivel configurar regras para mover
automaticamente mensagens recebidas para pastas
especificas, conforme condi¢Bes previamente definidas.

IV.O Excel permite a criagdo de graficos a partir de
intervalos de dados, mas exige que todas as células da
selecdo contenham exclusivamente valores numéricos.

V.0 Outlook possibilita 0 agendamento de compromissos
e reunides, incluindo convites a outros participantes, com
envio automatico de notificaces por e-mail.
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Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Ill, IV sdo verdadeiras.

(B) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas |, Il, lll e V séo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas lll, IV e V sdo verdadeiras.
(E) Apenas as afirmativas I, Ill, IV e V sao verdadeiras.
Questéo 17

Em uma universidade, docentes e pesquisadores
utilizam intensamente a Internet para comunicagdo
institucional, acesso a bases cientificas e uso de servigos
em nuvem. Durante a implantacdo de novas politicas de
seguranca da informacéo, foi solicitado que os usuarios
compreendam melhor o funcionamento do correio
eletrdnico, dos protocolos de rede e das ferramentas de
navegacdo, a fim de reduzir riscos operacionais e
melhorar a eficiéncia no uso dos recursos digitais.
Considerando nogBes de Internet, correio eletrénico e
ferramentas de navegacdo, assinale a alternativa
correta:

(A) O uso do modo de navegacgdo an6nima impede que
provedores de Internet, servidores web e
administradores de rede registrem informagdes sobre
o trafego gerado pelo usuario.

(B) O armazenamento de mensagens em servidores
IMAP impossibilita 0 acesso ao correio eletrénico em
multiplos dispositivos, diferentemente do POP3, que
sincroniza automaticamente as mensagens entre
cliente e servidor.

(C) Motores de busca e navegadores de Internet
desempenham a mesma fun¢éo, pois ambos sé&o
responsaveis por localizar conteddos e interpretar
paginas web.

(D) O protocolo SMTP é utilizado exclusivamente para o
recebimento de mensagens eletrdnicas, enquanto o
POP3 e o IMAP tém a funcéo de enviar e-mails do
cliente para o servidor.

(E) O protocolo HTTPS utiliza criptografia para proteger
a comunicacdo entre navegador e servidor,
garantindo confidencialidade dos dados transmitidos,
ainda que ndo impeca a identificacdo do dominio
acessado.

Questéao 18

Durante a preparacdo de uma apresentacao institucional,
um analista precisa garantir que os logotipos
permanecam nitidos mesmo quando ampliados ou
projetados em telas de diferentes resolucbes. Além
disso, ele deseja que determinados elementos sO
aparecam mediante acdo direta do apresentador, sem
alterar a sequéncia ja configurada das demais
animacdes do slide. Considerando funcionalidades
disponiveis nas versdes do Microsoft PowerPoint que
oferecem suporte a gréficos vetoriais (como PowerPoint

2016, PowerPoint 2019 e Microsoft 365), qual
procedimento atende simultaneamente as duas
4



necessidades?

(A) Ativar o modo de alta fidelidade de cores e aplicar a
animacdo '"Trajetéria personalizada", configurada
para inicio automatico em todos os slides exibidos.

(B) Inserir os logotipos em formato vetorial (como SVG)
e aplicar efeito de Entrada configurado para "Iniciar
ao clicar", definindo no Painel de Animacdo que o
efeito deve ser acionado por clique individual, sem
encadeamento com "Com Anterior" ou "Apos
Anterior".

(C) Converter os logotipos para JPEG e aplicar a
animacao "Crescer/Diminuir", iniciando junto com o
elemento anterior.

(D) Exportar o slide como video em alta definicdo e
reinseri-lo, aplicando a animac¢do "Esmaecer" com
atraso programado mesmo que isso elimine toda
interacdo individual dos elementos originais.

(E) Utilizar imagens PNG em alta resolucdo fixa e
padronizada e configurar a animacdo "Aparecer"
para iniciar automaticamente apdés o0 elemento
anterior.

Questéo 19

Um setor administrativo elabora relatérios técnicos,
memorandos e documentos normativos, o Microsoft
Word é utilizado para garantir padronizacdo, revisdo
colaborativa e correta formatacéo dos textos. Com base
em conhecimentos de usuario do Microsoft Word, analise
as assertivas a seguir e assinale V (verdadeira) ou F
(falsa):

(_)O wuso de estilos permite aplicar formatagéo
padronizada ao texto e também viabiliza a geracgao
automética de sumaéarios, desde que os titulos estejam
corretamente estruturados.

(_)A ferramenta Controle de Alteracbes registra
insercdes, exclusBes e comentarios, porém sua ativagao
ndo impede que outro usuéario desative o recurso e edite
o documento sem rastreamento.

(_ A insercdo de uma quebra de secdo é necesséria
guando se deseja alterar a orientacdo da pagina ou o
namero de colunas apenas em parte do documento.

(_)O recurso Localizar e Substituir pode ser utilizado
apenas para textos simples, ndo sendo aplicavel a
caracteres especiais, marcas de paragrafo ou padrdes
de formatacao.

(_)O Word permite a protecdo de documentos para
restringir tipos especificos de edi¢do, como alteracbes de
conteudo ou formatacéo, sem impedir necessariamente a
leitura do arquivo.

(_)A criacéo de tabelas no Word restringe-se a insergao
manual de linhas e colunas, ndo sendo possivel
converter texto previamente digitado em formato tabular.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de V (verdadeiro) e F (falso), de cima para baixo:

(A) V,F,F,V,V,F.
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(B) V,F,V,F,V,F.
C) F,F,V,V,V,F.
(D) F,V,V,F,F, V.
(E) V,V,V,F,V, F.

Questéao 20

Durante a rotina administrativa de uma instituicdo de
ensino, diferentes equipamentos séo utilizados para a
producdo, digitalizacdo e reproducdo de documentos
pedagdgicos e administrativos. Um assistente da
coordenacdo precisa compreender o funcionamento
basico desses dispositivos para utilizad-los de forma
adequada e evitar falhas operacionais. Considerando
noc¢des de funcionamento de computadores, impressoras
e scanners, analise as afirmativas a seqguir:

1.0 computador processa dados por meio da CPU, sendo
a memoria RAM responsavel pelo armazenamento
temporario das informagfes enquanto os programas
estdo em execucéao.

Il.Impressoras a laser utilizam cartuchos de tinta liquida,
enquanto impressoras jato de tinta empregam toner em
pé, o que explica a diferenca de custo entre esses
equipamentos.

111.0 scanner transforma documentos fisicos em arquivos
digitais, utilizando sensores Opticos para capturar a
imagem e converté-la em dados que podem ser
armazenados no computador.

IV.A auséncia de um driver adequado pode impedir que
0 sistema operacional reconheca corretamente uma
impressora Ou scanner, mesmo que 0 equipamento
esteja fisicamente conectado.

V.ApOs a digitalizacdo de um documento, o scanner
armazena permanentemente o arquivo em sua memoria
interna, dispensando o uso de computador ou outro
dispositivo.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas lll, IV e V sdo verdadeiras.

(B) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |, Ill e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il, Ill, IV e V séo verdadeiras.

(E) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21

O planejamento de intervencdes psicoldgicas deve
basear-se no diagnéstico situacional e na definicdo de
objetivos claros para cada etapa do projeto. Assinale a
alternativa correta.

(A) A execucdo do projeto deve ocorrer de forma sigilosa
e oculta, impedindo que os participantes saibam
guais sao os objetivos da intervengéo psicoldgica.



(B) A intervengdo psicolégica é aplicada de forma
padronizada a todos 0s individuos,
independentemente de suas diferencas culturais ou
necessidades.

(C) O planejamento de intervengdes em grupos
terapéuticos dispensa o estabelecimento de regras
de convivéncia e 0 manejo do enquadre profissional.

(D) A andlise de viabilidade é a etapa que avalia os
recursos humanos, financeiros e o0 tempo
necessarios para a execucgdo efetiva do projeto de
intervencéo.

(E) A avaliacdo de resultados é um procedimento
facultativo que é realizado apenas se houver sobra
de orcamento no final do exercicio financeiro.

Questéao 22

A educacdo inclusiva pressupde a eliminacdo de
barreiras para garantir o acesso e a permanéncia de
todos os alunos no sistema de ensino. Assinale a
alternativa correta.

(A) A pratica inclusiva foca na adaptacdo fisica de
rampas e banheiros, ignorando as atitudes e as
metodologias de ensino adotadas pelos docentes.

(B) A inclusdo escolar determina que alunos com
deficiéncia devem frequentar obrigatoriamente salas
separadas e isoladas dos demais colegas sem
necessidades especiais.

© o Atendimento Educacional Especializado,
conhecido como AEE, substitui a matricula no ensino
regular para crian¢as diagnosticadas com Transtorno
do Espectro Autista.

(D) O diagnostico de deficiéncia intelectual autoriza o
psicélogo escolar a proibir a participacdo do aluno
em atividades de lazer e interacéo social na escola.

(E) O Desenho Universal para a Aprendizagem é uma
estratégia que visa criar ambientes e curriculos
flexiveis que atendam a diversidade de necessidades
dos estudantes.

Questéao 23

A pesquisa em Psicologia utiliza diferentes metodologias
para a producdo de conhecimento cientifico sobre os
processos mentais e o comportamento. Analise as
afirmativas a seguir:

[.LA pesquisa qualitativa foca na compreensdo dos
significados, experiéncias e subjetividades dos
participantes através de métodos como a analise de
conteudo.

IILA pesquisa quantitativa utiliza dados numéricos e
analises estatisticas para identificar padrdes e
generalizar resultados para uma populacéo.

[11.O comité de ética em pesquisa € um 6rgdo meramente
decorativo que proibe o registro de audio em todas as
intervencdes psicoldgicas no pais.

Esta correto o que se afirma em:
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(A) Il apenas.
(B) lell apenas.
(C) 1l apenas.
(D) 1, el

(E) Ielll apenas.

Questao 24

A Psicologia Escolar contribui para a compreensédo dos
processos de ensino-aprendizagem e para a promogao
de um ambiente educacional saudavel. Analise as
afirmativas a seguir:

I.A atuagdo do psicélogo escolar deve focar na analise
das relag@es institucionais e nas praticas pedagogicas,
superando o modelo clinico-terapéutico tradicional.

1.0 psicélogo escolar € o responsavel exclusivo por
aplicar castigos fisicos em alunos que apresentam
dificuldades de memorizagéo de conteidos matematicos.

I1.LO suporte aos professores no manejo de queixas
escolares auxilia na despatologiza¢do dos problemas de
aprendizagem e na valorizacdo das diferencas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) e lll apenas.
(C) 1l apenas.
(D) Il apenas.
(E) 1, 11ell.

Questao 25

A entrevista psicoldgica é um instrumento fundamental
de coleta de dados e de estabelecimento de vinculo
terapéutico ou avaliativo. Analise as afirmativas a seguir:

I.A entrevista estruturada segue um roteiro fixo de
perguntas pré-determinadas, garantindo a padronizagao
na coleta de informacg6es entre diferentes sujeitos.

I1.O rapport consiste no estabelecimento de um clima de
confianca e cooperagdo entre o entrevistador e o
entrevistado no inicio do processo.

LA técnica do siléncio na entrevista psicologica é
proibida pelo Cddigo de Etica, pois o profissional deve
falar ininterruptamente durante toda a sesséo.

Est& correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) Il apenas.
(C) Iellapenas.
(D) I, el

(E) Ielll apenas.

Questao 26

As técnicas projetivas e psicométricas oferecem
diferentes perspectivas sobre o funcionamento mental,
devendo ser integradas de forma critica pelo avaliador.



Assinale a alternativa correta.

(A) As técnicas projetivas baseiam-se na hipétese de
que o sujeito externaliza aspectos inconscientes de
sua personalidade ao responder a estimulos
ambiguos.

(B) O Teste das Manchas de Tinta de Rorschach é um
instrumento de aplicagdo coletiva onde o psicélogo
projeta as laminas em paredes externas de prédios
publicos.

(C) As escalas de autorrelato sdo técnicas projetivas

puras que impedem que o sujeito manipule
voluntariamente as respostas fornecidas ao
examinador.

(D) Os testes psicométricos sdo qualitativos e néo
permitem a comparacdo do desempenho do
individuo com normas estatisticas de um grupo de
referéncia.

(E) A entrevista clinica inicial dispensa a coleta de dados
sobre a histéria de vida (anamnese), focando no
comportamento motor do paciente.

Questao 27

Os indicadores sociais auxiliam no monitoramento das
condicdes de vida da populacdo e na avaliagdo do
impacto das politicas publicas de salude e assisténcia.
Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O indice de Desenvolvimento Humano, denominado
IDH, mensura as dimensbes de salde, educacdo e
renda para avaliar o progresso de uma nacéo.

(_)Indicadores de incidéncia de violéncia doméstica sao
irrelevantes para o planejamento de ac¢des de saude
mental em municipios de pequeno porte.

(LA taxa de suicidio em uma determinada regido € um
indicador sensivel para avaliar o estado de satude mental
coletiva e a eficicia das redes de cuidado.

(_)O monitoramento da cobertura vacinal em criancas é
um indicador de saude que ndo apresenta qualquer
relacdo com os processos de desenvolvimento infantil.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) F,F,V, V.
(C) V,F, F, V.
(D) V,F,F F.
(E) V,V,V, V.

Questéao 28

As teorias do desenvolvimento humano oferecem
referenciais explicativos acerca das transformacdes
cognitivas e psicossociais que ocorrem ao longo do ciclo
vital. Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_ A adolescéncia, sob a perspectiva de Erik Erikson, é
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marcada pela crise de identidade versus confusdo de
papéis, essencial para a formacao da fidelidade ao eu.

(_)O envelhecimento bem-sucedido caracteriza-se pela
auséncia de perdas cognitivas, ocorrendo de forma
idéntica em todos os idosos que praticam exercicios de
memorizacao.

(_ )A teoria de Jean Piaget estabelece que o estagio das
operacfes formais permite ao adolescente pensar em
termos de possibilidades e testar hip6teses logicamente.

(_)O desenvolvimento psicossocial na vida adulta jovem
foca na resolu¢cdo do conflito entre intimidade e
isolamento, visando a capacidade de amar e
comprometer-se.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,F, V.
(B) V,F,V, V.
(C) V,F,F,V.
(D) V,V,F,V.
(E) F,F,V,F.

Questao 29

A escuta qualificada diferencia-se da audigdo comum por
envolver a atencéo flutuante e a suspenséao de juizos de
valor durante o atendimento. Assinale a alternativa
correta.

(A) A escuta em psicologia serve apenas para coletar
nomes de familiares e datas de nascimento,
dispensando a andlise de contetdos latentes e
simbodlicos.

(B) O acolhimento em servicos de salde é realizado por
funcionarios da limpeza para evitar o contagio
emocional dos técnicos superiores.

(C) A observacdo participante consiste no registro de
comportamentos onde o0 psicdlogo permanece
escondido atras de um espelho falso sem o
conhecimento do sujeito.

(D) O acolhimento é uma postura ética que implica na
recepcao do usuario com responsabilizacéo pela sua
demanda e busca de resolucéo conjunta.

(E) A escuta qualificada exige que o psicélogo
interrompa o paciente a cada cinco segundos para
corrigir erros gramaticais e opinides politicas
divergentes.

Questéao 30

A Politica Nacional de Saude Mental no Brasil orienta-se
pelo modelo de atencdo comunitéria e pela garantia dos
direitos humanos das pessoas com transtornos mentais.
Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A Reforma Psiquiatrica brasileira visa a substituicdo
progressiva do modelo hospitalocéntrico por servigos de
base territorial e insercéo social.



(_)A internacdo compulséria é a primeira e principal
medida de tratamento para usuarios de alcool e outras
drogas em todos 0s municipios do pais.

(_)O cuidado em salde mental deve ocorrer
preferencialmente  em liberdade, respeitando a
autonomia e a singularidade do sujeito em sofrimento.

(_)O acolhimento em crise € uma responsabilidade
compartilhada entre os servicos da rede, incluindo a
atencao primaria e os centros especializados.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,F,F,F.
(C) F,F,V, V.
(D) V,V,V, V.
(E) V,F,V, V.

Questéo 31

O diagnostico de transtornos mentais exige a
compreensdo da intersec¢do entre sintomas clinicos,
sofrimento subjetivo e prejuizo funcional no contexto do
paciente. Analise as afirmativas a seguir:

I.O Transtorno de Personalidade Borderline apresenta
um padrdo persistente de instabilidade nos
relacionamentos interpessoais, na autoimagem e nos
afetos.

IILA esquizofrenia é caracterizada pela presenca de
sintomas positivos, como alucinacbes e delirios, e
sintomas negativos, como o0 embotamento afetivo.

1.0 Transtorno de Ansiedade Generalizada
manifesta-se por meio de ataques de pénico subitos e
recorrentes que duram exatamente trinta minutos em
cada episédio.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, llelll.

(B) 1ell apenas.
(C) 1l apenas.
(D) 1elll apenas.
(E) Il apenas.

Questéao 32

A Psicologia Organizacional estuda o comportamento
humano no trabalho e as dindmicas institucionais que
influenciam a salde e a produtividade. Registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A Teoria dos Dois Fatores, de Frederick Herzberg,
diferencia os fatores higiénicos, que evitam a
insatisfacdo, dos fatores motivacionais, que promovem o
engajamento.

(_)A lideranca autocratica caracteriza-se pela
centralizagdo das decisbes na autoridade, com baixa
participagdo dos subordinados no planejamento das
tarefas.
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(_)O clima organizacional refere-se a percepgao
coletiva dos trabalhadores sobre o ambiente de trabalho
e as politicas de gestdo da organizacao.

(_)O sofrimento ético no trabalho ocorre quando o
profissional é obrigado a cumprir metas que ferem seus
valores morais e a dignidade humana.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,F,V.
(B) F,F,V,V.
(C) F,V,V, F
(D) V,F,V, F.
(E) V,V,V, V.

Questao 33

Os processos cognitivos como percepcao, atencdo e
memoria sdo a base para a aquisicdo de novos
conhecimentos e comportamentos. Assinale a alternativa
correta.

(A) A memodria de trabalho é um sistema de capacidade
limitada que retém informacdes temporariamente
para a execucao de tarefas cognitivas complexas.

(B) A memdria episédica refere-se ao armazenamento
de regras gramaticais e férmulas matematicas que o
individuo utiliza de forma automatica e inconsciente.

(C) A atencdo seletiva impede que o individuo processe
gualquer informacdo do ambiente externo, resultando
em um estado de coma vigil em pacientes saudaveis.

(D) A percepgdo visual é um processo passivo de
recepcao de luz que ignora as experiéncias prévias e
0S esquemas mentais do sujeito no momento da
interpretacao.

(E) O aprendizado por observagdo, proposto por Albert
Bandura, exclui a participacdo de processos
mediadores como a retencdo e a motivacdo durante
a modelagem.

Questao 34

A Rede de Atencdo Psicossocial, denominada RAPS,
integra diferentes servicos para garantir o cuidado
integral de pessoas com sofrimento mental ou
necessidades decorrentes do uso de crack e outras
drogas. Analise as afirmativas a seguir:

I.O Centro de Atencdo Psicossocial, conhecido como
CAPS, é um servico de salude de carater aberto e
comunitdrio que atua em diferentes niveis de
complexidade.

IILAs Unidades de Acolhimento fornecem cuidados
residenciais transitérios para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e familiar devido ao uso de
substancias.

I11.0 Hospital Psiquiatrico especializado é o ponto central
da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), concentrando
todas as acbes de reabilitacio e gestdo da rede



municipal.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) Il apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1elll apenas.
(E) I, nell.

Questéao 35

O fracasso escolar é um fendmeno multifatorial que
exige intervencbes que considerem as dimensdes
subjetivas, familiares e sociais do aluno. Registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A evasdo escolar é frequentemente associada a
fatores como a vulnerabilidade econbmica, a falta de
sentido no curriculo e o histérico de repeténcia.

(_)O diagndstico de dificuldades de aprendizagem é
realizado de forma rapida e definitiva por meio de um
Unico teste psicomeétrico de inteligéncia.

(_)As intervencBes fonoaudioldégicas e psicolégicas
integradas auxiliam na compreensdo de queixas
relacionadas & leitura e escrita em contextos escolares.

(_)O psicdélogo deve atuar na mediagdo entre escola e
familia para favorecer o acompanhamento do processo
educativo e prevenir o abandono escolar.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,F,V,V.
(©) V,V,F,F.
(D) F,V,V, F.
(E) F,F,V,V.

Questao 36

O Sistema Unico de Assisténcia Social, denominado
SUAS, organiza 0s servicos socioassistenciais em
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.
Assinale a alternativa correta.

(A) O principio da supremacia do atendimento das
necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica é vedado pela legislacdo da
assisténcia social.

(B) O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, denominado CREAS, atende familias em
situacdo de extrema riqueza e estabilidade.

(C) A atuacdo do psicologo no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é restrita a psicoterapia
clinica individual dentro das residéncias das familias
beneficiarias.

(D) A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade
organiza o atendimento em centros de convivéncia
diurna para criangas sem qualquer risco de violacao
de direitos.
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(E) O Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
denominado CRAS, atua na prevencdo de riscos
sociais através do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Questéao 37

O uso de testes psicolégicos é privativo do psicélogo e
exige a observancia de rigorosos critérios técnicos e
éticos estabelecidos pelo Conselho Federal de
Psicologia. Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(LA utilizacdo de testes nédo aprovados pelo Sistema
de Avaliacdo de Testes Psicologicos, denominado
SATEPSI, constitui falta ética profissional.

(_)Os resultados de um teste psicologico sao validos
por tempo indeterminado, dispensando a atualizacdo da
avaliacdo mesmo apoés dez anos da aplicacao.

(_)O psicologo deve garantir condicbes ambientais
adequadas de iluminacgéo e siléncio durante a aplicagdo
de instrumentos psicométricos ou projetivos.

(_ A divulgacéo publica e detalhada dos itens e das
chaves de correcdo de testes psicoloégicos em redes
sociais é permitida para fins de entretenimento.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F, F,F
(B) V,F,V,V.
(C) F,FV, V.
(D) V,V,V,V.
(E) V,F,V, F.

Questao 38

A atuacdo em contextos de risco social exige a
articulacdo entre diferentes saberes e politicas publicas
para garantir a efetividade das intervencdes. Registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A interdisciplinaridade pressupde o didlogo entre
profissionais de diferentes areas, visando a construgao
de um projeto terapéutico ou social comum.

(_)A intersetorialidade é a integracao entre diferentes
setores da gestdo publica, como salude, educacdo e
assisténcia social, para o enfrentamento de problemas
complexos.

(_)O trabalho em rede dispensa o compartilhamento de
informacdes entre as instituicdes, garantindo o sigilo
absoluto mesmo em casos de violéncia contra criancas.

(_)A abordagem psicossocial em contextos de risco
foca nos aspectos biolégicos do individuo, ignorando as
determinacdes histéricas e sociais.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,V,V, F.

B) V,V,F, F.



(C) V,V, V, F.
(D) F, F,V, V.
(E) V,F,V,F.

Questéo 39

A avaliacdo psicologica € um processo técnico-cientifico
qgue utiliza diferentes fontes de informacdo para
responder a uma demanda especifica sobre o
funcionamento psiquico. Analise as afirmativas a seguir:

I.O objetivo da avaliagdo psicologica varia conforme o
contexto, podendo visar o diagnéstico clinico, a
orientaco profissional ou a sele¢éo de pessoal.

[I.O psicodiagndstico é uma modalidade de avaliacéo
gue foca na identificacdo de transtornos mentais e na
compreenséao da dindmica da personalidade do sujeito.

[11.O laudo psicolégico € o documento resultante da
avaliacdo que é escrito em linguagem popular e informal
para facilitar a leitura por leigos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) I, 1lelll.

(C) 1elll apenas.
(D) le ll apenas.
(E) Il apenas.

Questéo 40

A Psicologia Histérico-Cultural, fundamentada nas
proposicdbes de Lev Vygotsky, compreende o
desenvolvimento psiquico como um processo mediado
por instrumentos e signos em contextos culturais. Diante
da estrutura das funcdes psicolégicas superiores,
assinale a alternativa correta.

(A) O condicionamento classico determina a formacao
dos conceitos espontaneos, pois a resposta reflexa
ao estimulo ambiental molda as estruturas biologicas
do sistema nervoso central de forma passiva.

(B) O reforgamento operante positivo € 0 mecanismo
central que explica a aquisi¢cdo da linguagem escrita
em criancas, independentemente das interacfes
sociais vivenciadas no ambiente escolar.

(C) A piramide das necessidades biologicas define o
ritmo do desenvolvimento cognitivo, estabelecendo
que a cultura atua como um fator secundério na
maturacdo das fungbBes nervosas inferiores do
sujeito.

(D) A internalizacéo consiste na reconstrucéo interna de
uma operacdo externa, marcando a transicdo do
nivel interpessoal para o nivel intrapessoal por meio
da mediagdo semidtica.

(E) A estruturacdo da personalidade ocorre pelo
equilibrio homeostatico entre o id e o0 superego,
mediado por mecanismos de defesa inconscientes
que operam na zona de desenvolvimento proximal.
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RASCUNHO

1 6 n 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVA!
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