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INSTRUÇÕES: 

Caro (a) candidato (a)! 
Preste atenção nas seguintes orientações para realizar a prova: 

▪ Confira o seu caderno de perguntas e o seu cartão respostas. Qualquer erro verificado por você, 
comunique imediatamente o fiscal examinador da prova. 

▪ Você pode realizar qualquer anotação no caderno de perguntas. Este caderno poderá ser levado 
junto com você para conferência, após decorrido o tempo de 2:00 HORAS. 

▪ Marque no cartão de respostas, apenas 1 (uma) alternativa. Caso houver mais que uma resposta 
marcada como a correta, será anulada a questão; 

▪ Procure não errar as marcações no cartão resposta. 
▪ Não esqueça de assinar o cartão respostas; 

Boa prova! 
Equipe HC Assessoria Administrativa 
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CONHECIMENTOS GERAIS 

1. Em 2011, o município de Lindolfo Collor recebeu 
oficialmente o título de “Capital dos Tapetes de Couro”, 
conforme registrado na seção “História” do site oficial 
da Prefeitura de Lindolfo Collor/RS. Segundo essa 
fonte, qual foi o número do projeto de lei responsável 
pela concessão dessa denominação? 
A) Projeto de Lei nº 209 
B) Projeto de Lei nº 409 
C) Projeto de Lei nº 319 
D) Projeto de Lei nº 129 

 

2. A religião teve papel central na vida dos imigrantes 
alemães. À medida que se estabeleciam e se 
organizavam, construíram as primeiras igrejas. A Igreja 
Evangélica Luterana da Picada 48 Baixa, localizada na 
Picada 48 Baixa, é citada como o mais antigo templo 
luterano em uso do Brasil. Segundo o site oficial da 
Prefeitura do município de Lindolfo Collor/RS em que 
ano essa igreja foi construída? 
A) 1848 
B) 1850 
C) 1852 
D) 1854 
 

3. Após mobilização por melhores condições de vida, 

a comunidade conquistou sua emancipação em março 

de 1992, transformando a antiga localidade da 

Capivara em município. Considerando o ato legal que 

instituiu o novo município, indique a alternativa correta. 

Segundo o site oficial da Prefeitura de Lindolfo 

Collor/RS, qual é o número e a data da lei que instituiu 

o município de Lindolfo Collor? 

A) Lei nº 9.630, de 24 de março de 1992 

B) Lei nº 9.520, de 24 de março de 1992 

C) Lei nº 9.745, de 26 de março de 1992 

D) Lei nº 9.800, de 24 de março de 1992 

 

4. Segundo informações retiradas do site oficial do 
Município de Lindolfo Collor/RS, no contexto das 
políticas imperiais de povoamento do sul do Brasil, o 
governo de D. Pedro I incentivou a vinda de famílias 
europeias para formar núcleos agrícolas, abrir rotas e 
dinamizar a economia regional. Nesse cenário, grupos 
de imigrantes instalaram-se na área que hoje 
corresponde ao município de Lindolfo Collor, 
estabelecendo povoados, reorganizando a paisagem 
produtiva e deixando marcas culturais duradouras. 
Considerando esse movimento de colonização 
promovido pelo Império e a instalação dos primeiros 
colonos na região, assinale o ano em que ocorreu a 
chegada inicial desses imigrantes europeus. 
A) 1824 
B) 1827 
C) 1830 
D) 1832 
 
 

5. O euro tornou-se a moeda oficial de vários países 
europeus, com circulação física definida por 
cronograma único para todos os membros da área do 
euro na época. Em que data as cédulas e moedas de 
euro entraram oficialmente em circulação? 
A) 1º de janeiro de 1999 
B) 1º de julho de 2001 
C) 1º de março de 2003 
D) 1º de janeiro de 2002 
 

LEGISLAÇÃO 

6. De acordo com o Art. 76 da Lei Orgânica do 
Município de Lindolfo Collor/RS, qual é a forma prevista 
para que o Município exerça participação efetiva na 
área de segurança pública? 
A) Mediante celebração de convênios com o governo 
do Estado. 
B) Mediante criação de órgãos municipais próprios de 
policiamento e fiscalização. 
C) Mediante integração direta às estruturas 
operacionais da segurança estadual. 
D) Mediante instituição de programas permanentes de 
vigilância comunitária municipal. 
 

7. De acordo com o Art. 2º do Plano de Carreira do 
Quadro Geral do Município de Lindolfo Collor/RS, o que 
se entende por “Enquadramento”? 
A) Processo de avaliação funcional para ajustar o 
servidor à classe correspondente. 
B) Procedimento de avanço remuneratório conforme o 
nível alcançado pelo servidor. 
C) Critério de posicionamento periódico conforme o 
tempo de serviço acumulado. 
D) Processo de posicionamento do servidor na nova 
estrutura de cargos conforme o vencimento anterior. 
 

8. De acordo com o Art. 8º do Plano de Carreira do 
Quadro Geral do Município de Lindolfo Collor/RS, qual 
é o limite anual de faltas injustificadas permitido para 
fins de apuração do efetivo exercício? 
A) Até 6 faltas injustificadas computadas no período de 
apuração anual. 
B) Até 4 faltas injustificadas registradas no período de 
apuração anual. 
C) Até 3 faltas injustificadas computadas no período de 
apuração anual. 
D) Até 2 faltas injustificadas registradas no período de 
apuração anual. 

 

9. De acordo com o Art. 80 da Lei Orgânica do 
Município de Lindolfo Collor/RS, qual é o prazo anual 
para que o Prefeito publique, em órgão oficial do 
Estado, as contas da administração em forma sintética? 
A) Até 31 de março, contendo o balanço patrimonial, o 
balanço orçamentário e as variações patrimoniais. 
B) Até 25 de março, contendo o balanço patrimonial, o 
balanço orçamentário e as variações patrimoniais. 
C) Até 20 de março, contendo o balanço patrimonial, o 
balanço orçamentário e as variações patrimoniais. 



 

   

D) Até 15 de março, contendo o balanço patrimonial, o 
balanço orçamentário e as variações patrimoniais. 

 

10.  De acordo com o Art. 9º da Lei Municipal nº 
1.780/2025, que institui o Regime Jurídico dos 
Servidores Públicos do Município de Lindolfo Collor/RS, 
quais são as formas de provimento de cargo público? 
A) Nomeação, promoção, readmissão, reversão, 
reinclusão e redistribuição. 
B) Nomeação, readaptação, reversão, reintegração, 
recondução e aproveitamento. 
C) Readaptação, ascensão, transferência, 
reintegração, transposição e recondução. 
D) Aproveitamento, reversão, retorno, readaptação, 
reclassificação e reintegração. 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

11.  O processo de derivação prefixal e sufixal ocorre 
quando um mesmo radical recebe, simultaneamente, 
acréscimo de prefixo e de sufixo. Em qual das 
alternativas esse tipo de formação se verifica? 
A) Infeliz 
B) Desfazer 
C) Relembrar 
D) Deslealdade 
 

12.  Em um contexto formal, o verbo pode concordar 
com o núcleo de um sujeito coletivo, mantendo-se no 
singular, mesmo quando o complemento aparece no 
plural. Em qual das alternativas essa regra se aplica 
corretamente? 
A) A equipe dos atletas participaram da competição. 
B) A maioria dos alunos aprovou o projeto. 
C) A multidão de pessoas gritavam sem parar. 
D) O grupo de jurados analisaram as provas. 
 

13.  O uso da crase é determinado pela combinação de 
preposição exigida pelo verbo com o artigo definido que 
acompanha o substantivo. Assinale a alternativa em 
que a aplicação do acento grave está de acordo com a 
norma-padrão. 
A) O pesquisador referiu-se a metodologia adotada. 
B) O aluno obedeceu a professora e as regras da 
escola. 
C) O gerente assistiu a reunião com atenção. 
D) O pesquisador referiu-se à metodologia empregada. 
 

14.  Observe a construção: “Disse-se que o projeto fora 
concluído antes do prazo.” Considerando a função 
sintática dos elementos destacados, assinale a 
alternativa que apresenta a classificação correta de “se” 
e “que”. 
A) Índice de indeterminação do sujeito – oração 
substantiva objetiva direta. 
B) Partícula apassivadora – oração substantiva 
subjetiva. 
C) Partícula expletiva – oração adjetiva explicativa. 
D) Pronome reflexivo – oração adverbial causal. 
 
 

15.  Leia o trecho a seguir: “Naquela manhã, a cidade 
acordou muda, o vento parou, e o tempo, cansado, 
adormeceu de novo.” A construção acima apresenta 
uma figura de linguagem que confere caráter humano a 
seres inanimados. Assinale a alternativa que nomeia 
corretamente esse recurso estilístico. 
A) Metonímia 
B) Antítese 
C) Personificação 
D) Hipérbole 

MATEMÁTICA 

16.  Um capital de R$ 1.000,00 é aplicado a juros 
compostos de 10% ao mês. Após 3 meses, qual será o 
montante? 
A) R$ 1.201,00 
B) R$ 1.210,00 
C) R$ 1.300,00 
D) R$ 1.331,00 

 

17.  Considere um cilindro circular reto de base circular 
com raio da base igual a 5 cm e altura igual a 12 cm. 
Determine o volume exato do cilindro. 
A) 250π cm³ 
B) 300π cm³ 
C) 400π cm³ 
D) 500π cm³ 
 

18.  Numa progressão geométrica (P.G.), o primeiro 
termo é 3 e a razão é 2. Determine o 6º termo dessa 
sequência. 
A) 48 
B) 96 
C) 192 
D) 384 
 

19.  Em uma urna há 4 bolas vermelhas, 4 bolas azuis 
e 2 bolas verdes, totalizando 10 bolas. Retiram-se duas 
bolas sem reposição. Qual é a probabilidade de que as 
duas bolas retiradas sejam vermelhas? 
A) 1/5 
B) 1/6 
C) 2/5 
D) 2/15 
 

20.  Um produto custava R$ 800,00. O preço foi 
aumentado em 15% e, em seguida, recebeu um 
desconto de 10% sobre o valor reajustado. Determine 
o percentual exato de variação total em relação ao 
preço inicial. 
A) 3,5% de aumento 
B) 5% de aumento 
C) 2% de aumento 
D) 4,5% de aumento 
 

INFORMÁTICA 

21.  Num processo de validação de configuração em 
estações com Windows 11 Pro, versão 21H2 (2021), 



 

   

um administrador analisa o comportamento do Gestor 
de Tarefas ao monitorizar processos associados a 
aplicações em segundo plano. O relatório menciona 
que o encerramento forçado de um processo suspenso 
remove automaticamente todas as dependências 
relacionadas do sistema. Considerando a arquitetura 
de gerenciamento de processos desta versão, qual 
afirmação está tecnicamente correta? 
A) Que o encerramento de um processo suspenso 
redefine todas as prioridades do restante sistema, 
eliminando automaticamente componentes 
dependentes e libertando recursos críticos de forma 
integral. 
B) Que o Windows encerra processos suspensos 
apenas após reinicializar o subsistema gráfico, 
garantindo que dependências relacionadas sejam 
removidas sem afetar aplicações foreground. 
C) Que encerrar um processo suspenso afeta apenas 
o próprio processo, não eliminando automaticamente 
dependências, serviços associados ou componentes 
independentes do modelo de execução. 
D) Que o Windows retoma o processo suspenso antes 
de encerrar o seu contexto, de modo a consolidar 
dependências e garantir remoção simultânea de todas 
as estruturas relacionadas. 
 

22.  Uma equipa avalia documentos produzidos no 
Microsoft Word para Microsoft 365, versão 2401 (2024), 
utilizando estilos vinculados a temas globais. O setor 
afirma que alterar o tema modifica automaticamente 
todas as tabelas existentes, mesmo quando estas 
possuem formatação manual aplicada. Considerando o 
comportamento do motor de estilos, qual é a descrição 
tecnicamente adequada? 
A) Que a alteração do tema substitui todas as 
propriedades manuais de tabelas, impondo formatação 
integralmente nova e anulando qualquer configuração 
definida pelo utilizador. 
B) Que temas alteram apenas estilos dependentes do 
esquema global, não sobrepondo formatação manual 
aplicada pelo utilizador dentro das tabelas já existentes 
no documento. 
C) Que o Word converte automaticamente tabelas com 
formatação direta em tabelas temáticas, aplicando um 
estilo uniforme independente das definições anteriores. 
D) Que a aplicação de um tema força a atualização 
global de todas as estruturas, incluindo estilos manuais, 
apagando todos os esquemas definidos antes da 
modificação. 
 

23.  Durante uma auditoria de fórmulas no Microsoft 
Excel 2021, um técnico avalia uma planilha que utiliza 
intervalos nomeados combinados com funções 
matriciais dinâmicas. O setor afirma que duplicar uma 
folha provoca a desvinculação automática dos nomes 
definidos, convertendo-os em referências absolutas. 
Considerando o mecanismo interno de nomes no Excel, 
qual posição é tecnicamente correta? 
A) Que os nomes definidos são preservados durante a 
duplicação da folha, mantendo a mesma referência 
associada ao escopo do livro ou da folha, conforme a 
definição original. 

B) Que nomes definidos deixam de existir após a 
duplicação da folha, sendo substituídos 
automaticamente por endereços de célula estáticos em 
todas as fórmulas copiadas. 
C) Que o Excel converte todos os nomes em 
referências relativas ao duplicar folhas, ajustando cada 
fórmula conforme a nova posição das células copiadas. 
D) Que nomes definidos são replicados como novas 
instâncias independentes em cada cópia da folha, 
sendo automaticamente renomeados para evitar 
conflitos internos. 
 

24.  Ao revisar apresentações criadas no Microsoft 
PowerPoint para Microsoft 365, versão 2306 (2023), um 
analista estuda o comportamento de animações 
baseadas em gatilhos associados a objetos 
específicos. O setor declara que um gatilho configurado 
desaparece automaticamente quando o objeto 
associado recebe uma nova transição de slide. 
Considerando o processamento interno de animações, 
qual interpretação é correta? 
A) Que a aplicação de uma nova transição de slide 
remove todos os gatilhos vinculados, convertendo 
animações dependentes em sequências 
independentes. 
B) Que transições de slide não removem gatilhos, pois 
estes pertencem ao nível de animação do objeto e não 
ao nível de transição aplicado ao slide. 
C) Que o PowerPoint redefine gatilhos sempre que o 
utilizador altera qualquer elemento visual, eliminando 
dependências previamente configuradas. 
D) Que alterações de transição tornam gatilhos 
incompatíveis com o slide, sendo estes 
necessariamente descartados pelo motor de 
apresentação. 
 

25.  Ao configurar políticas empresariais no Microsoft 
Edge, versão 118 (2023), um administrador analisa o 
comportamento do navegador ao impor regras de 
bloqueio de extensões via política centralizada. O setor 
afirma que desabilitar uma extensão via política remove 
automaticamente a mesma da conta Microsoft 
sincronizada. Considerando o funcionamento das 
políticas de navegador, qual afirmação é tecnicamente 
válida? 
A) Que o Edge remove automaticamente a extensão da 
conta sincronizada sempre que uma política 
empresarial desativa a extensão no dispositivo local. 
B) Que as políticas empresariais convertem extensões 
bloqueadas em extensões temporárias, impedindo 
sincronização local mas mantendo-as ativas na conta 
remota. 
C) Que bloqueios aplicados pela empresa são 
propagados automaticamente para qualquer dispositivo 
conectado, removendo extensões sem intervenção do 
utilizador. 
D) Que políticas empresariais desativam a extensão 
apenas no dispositivo configurado, não resultando na 
remoção automática da conta Microsoft utilizada para 
sincronização. 
 
 



 

   

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

26.  Em um serviço-escola de Psicologia situado em 
território marcado por desigualdades socioeconômicas 
e por histórico de internações psiquiátricas 
prolongadas, uma equipe multiprofissional decide 
reorientar o cuidado em saúde mental com foco na 
desinstitucionalização, na participação da comunidade 
e na integralidade da atenção. Considerando os 
fundamentos teóricos da Psicologia sócio-histórica, os 
princípios da Reforma Psiquiátrica brasileira e as 
diretrizes legais que estruturam o SUS, qual estratégia 
é mais coerente com tal reorientação sem violar o 
Código de Ética do Psicólogo? 
A) Implantar triagens padronizadas exclusivamente por 
testes psicométricos, de aplicação individual, para 
hierarquizar o acesso a psicoterapia breve de 
orientação psicanalítica, reservando grupos 
terapêuticos apenas aos casos de “baixa gravidade”. 
B) Estabelecer Projeto Terapêutico Singular (PTS) com 
dispositivos de cuidado territoriais (grupos, visitas 
domiciliares, oficinas), pactuados com usuários e rede 
social, articulando-se com atenção básica e controle 
social, assegurando consentimento e sigilo. 
C) Centralizar a porta de entrada em ambulatório 
especializado, com acompanhamento psicoterápico 
individual contínuo e plano de alta indeterminado, 
priorizando o vínculo diádico e a abstinência de 
intervenções comunitárias que “diluam” a transferência. 
D) Instituir regime de internação psiquiátrica 
involuntária como primeira resposta a crises, 
condicionando a alta à adesão a psicofármacos e a 
testes projetivos que “comprovem” insight suficiente 
para a vida em comunidade. 
 

27.  Uma psicóloga perita judicial elabora laudo 
psicológico em demanda envolvendo adolescente em 
situação de violência. À luz da Resolução CFP nº 
010/2005 (Código de Ética) e do Estatuto da Criança e 
do Adolescente (ECA), qual conduta técnico-ética é a 
mais adequada quanto a finalidade, linguagem e limites 
do documento? 
A) Redigir conclusões categóricas sobre culpabilidade, 
atribuindo juízo moral, e incluir cópia integral de 
anotações clínicas para “transparência”, mantendo 
linguagem acessível apenas a especialistas. 
B) Apresentar análise fundamentada, com linguagem 
técnica clara e compreensível ao público jurídico, 
explicitando limites do método, finalidade do 
documento e risco de interpretações indevidas, 
preservando dados sensíveis estritamente 
necessários. 
C) Reconstituir minuciosamente a história de vida e 
intimidade do adolescente, sem filtros, para “garantir 
completude do laudo”, permitindo inferências livres pelo 
magistrado. 
D) Utilizar termos diagnósticos psiquiátricos de forma 
ampliada (ex.: “transtorno de oposição” como sinônimo 
de desobediência) para agilizar decisões, pois a 
precisão classificatória é menos relevante no contexto 
forense. 
 

28.  Em processo de avaliação psicológica para seleção 
em cargo público de alto risco, um candidato questiona 
a cientificidade de um instrumento recentemente 
adquirido pela administração. O psicólogo responsável 
reconhece que o teste apresenta bons índices de 
consistência interna descritos em literatura 
internacional, mas não identifica evidências de validade 
no contexto sociocultural brasileiro, tampouco parecer 
técnico atualizado emitido pelo Conselho Federal de 
Psicologia (CFP). Considerando os pressupostos da 
psicometria contemporânea, as Resoluções do CFP 
sobre o uso e a comercialização de testes psicológicos 
(especialmente a Resolução CFP nº 009/2018, que 
dispõe sobre a avaliação psicológica), e os princípios 
éticos e científicos que regem a atuação do psicólogo, 
a conduta tecnicamente e eticamente adequada é: 
A) Manter o uso do instrumento, amparando-se em 
estudos estrangeiros que atestam sua elevada 
consistência interna, presumindo que tais índices 
garantem validade universal do construto, 
independentemente de adaptações culturais ou 
linguísticas. 
B) Abandonar o instrumento e substituí-lo por 
entrevista não estruturada, sob o argumento de que a 
experiência clínica e a sensibilidade do avaliador 
suprem eventuais deficiências psicométricas de testes 
formais em contextos seletivos. 
C) Exigir, previamente à utilização, evidências 
empíricas atualizadas de validade, precisão e 
padronização do instrumento para o público-alvo e a 
finalidade específica da seleção, incluindo estudos 
normativos brasileiros e parecer técnico favorável do 
CFP, registrando expressamente no laudo os limites e 
alcances dos resultados com base em tais parâmetros. 
D) Utilizar o instrumento e ajustar a posteriori os pontos 
de corte ou critérios de classificação, de modo a 
compatibilizá-los com as metas quantitativas de 
aprovação definidas pela instituição contratante. 
 

29.  No acolhimento em serviço hospitalar geral, chega 
paciente com ideação suicida ativa, sem rede de apoio, 
e com histórico de tentativa recente. Considerando 
práticas clínicas em saúde mental e responsabilidades 
éticas, qual decisão inicial é mais defensável? 
A) Realizar avaliação de risco estruturada, acionar a 
equipe multiprofissional, discutir plano de segurança, 
considerar necessidade de internação breve conforme 
critérios clínico-legais e comunicar, de modo 
proporcional, pessoas ou serviços de apoio. 
B) Preservar sigilo absoluto, recusando contatar 
familiares/serviços externos, pois a confidencialidade é 
inviolável em qualquer hipótese. 
C) Encaminhar imediatamente para psicoterapia 
ambulatorial, evitando qualquer medida de contenção 
para “não reforçar dependência”. 
D) Priorizar a aplicação de inventário de personalidade 
para “mapear traços”, adiando decisões clínicas até 
obter perfis. 
 

30.  Durante discussão clínica e interdisciplinar sobre 
desenvolvimento cognitivo, uma equipe observa que 
crianças em situação de privação simbólica e 



 

   

sociocultural apresentam déficits em funções 
executivas (planejamento, autorregulação, flexibilidade 
cognitiva), embora obtenham coeficientes intelectuais 
médios em testes padronizados. À luz dos 
pressupostos do cognitivismo contemporâneo 
(particularmente das teorias do processamento da 
informação e das funções executivas) e das 
abordagens sócio-históricas de base vigotskiana, a 
explicação teórico-funcional mais consistente para esse 
fenômeno é: 
A) A presença de inteligência fluida dentro da média 
indica que os mecanismos executivos são 
autossuficientes, sendo a mediação simbólica e cultural 
secundária para a consolidação de operações mentais 
superiores. 
B) As funções executivas são determinadas 
primariamente por processos de maturação 
neurobiológica e pela integridade do córtex pré-frontal, 
sendo o contexto social e linguístico irrelevante para 
sua emergência funcional. 
C) O desempenho executivo deriva 
predominantemente de contingências de reforço e 
aprendizagem operante, de modo que a privação 
simbólica não interfere significativamente quando há 
estímulos tangíveis e reforçadores consistentes. 
D) As funções executivas se constituem por meio da 
mediação social e simbólica, especialmente pela 
linguagem e pelas interações culturalmente 
organizadas, que orientam a internalização progressiva 
das operações cognitivas. Assim, mesmo diante de 
níveis médios de inteligência fluida, a privação 
simbólica limita a formação e o refinamento desses 
sistemas autorregulatórios. 
 

31.  Uma escola pública vivencia aumento de conflitos 
entre grupos de estudantes e solicita apoio de uma 
equipe de Psicologia Escolar. Durante o diagnóstico 
institucional, a equipe identifica ausência de espaços 
de escuta, práticas disciplinares punitivas e um projeto 
político-pedagógico desarticulado do princípio de 
inclusão. Com base na Psicologia Escolar e 
Educacional crítica e nas diretrizes de uma escola 
democrática e inclusiva, a intervenção mais adequada 
deve priorizar: 
A) A construção coletiva de estratégias de mediação de 
conflitos e promoção da convivência, por meio de 
formação docente, rodas de diálogo com estudantes e 
famílias e integração das ações ao projeto político-
pedagógico da escola. 
B) A aplicação de testes psicométricos para identificar 
estudantes com maior “tendência à indisciplina”, a fim 
de elaborar planos individuais de controle 
comportamental. 
C) A realização de palestras anuais sobre bullying, 
conduzidas externamente, sem continuidade ou 
articulação com o cotidiano escolar. 
D) A transferência dos estudantes mais envolvidos em 
conflitos para turmas separadas, como medida de 
preservação da harmonia coletiva. 
 

32.  Uma empresa de grande porte implementa um 
sistema de avaliação de desempenho individual 

vinculado a bônus variáveis elevados e à divulgação 
semestral de rankings internos, como estratégia de 
aumento de produtividade e “meritocracia 
organizacional”. Após um ano, a área de Psicologia 
Organizacional e do Trabalho observa crescimento de 
absenteísmo, relatos de exaustão emocional, aumento 
de conflitos interpessoais e percepção de injustiça nas 
equipes. 
Considerando os aportes da Psicologia do Trabalho, da 
Psicodinâmica e Ergonomia da Atividade, bem como os 
princípios de responsabilidade social e ética 
profissional, a análise técnico-ética mais consistente é: 
A) A exposição pública dos resultados e a competição 
explícita entre pares fortalecem a motivação intrínseca, 
ampliam a autodeterminação e favorecem o 
engajamento sustentável, desde que acompanhadas 
por reforços financeiros regulares. 
B) A vinculação rígida de recompensas financeiras a 
rankings públicos configura fator de risco psicossocial, 
ao instaurar um clima de ameaça e comparação 
constante, intensificando sobrecarga mental, condutas 
antiéticas e processos de adoecimento relacionados ao 
trabalho, em desacordo com princípios éticos de 
promoção da saúde e dignidade no contexto laboral. 
C) O impacto negativo observado decorre 
exclusivamente de variáveis individuais de resiliência e 
coping, sendo as políticas de avaliação neutras quanto 
a riscos psicossociais e desvinculadas de obrigações 
éticas. 
D) Segundo a teoria behaviorista clássica, o aumento 
da frequência de reforçadores extrínsecos tende a 
produzir maior satisfação e produtividade, 
independentemente da percepção subjetiva de justiça 
ou do contexto relacional. 
 

33.  Em um Centro de Atenção Psicossocial (CAPS), 
uma psicóloga realiza atendimentos em grupo e 
acompanhamento de usuários em diferentes contextos, 
incluindo o território e a convivência cotidiana. No 
processo de avaliação psicológica e compreensão 
clínica do sujeito em sofrimento psíquico, a profissional 
busca integrar informações provenientes de múltiplas 
fontes. À luz das boas práticas em Psicologia Clínica e 
da Saúde, das diretrizes da avaliação psicológica no 
âmbito do SUS (Res. CFP nº 009/2018 e nº 006/2019) 
e dos princípios éticos que regem a atuação pública, a 
conduta técnico-metodológica mais consistente é: 
A) Integrar entrevista clínica, observação sistemática 
em contexto natural e, quando indicado, instrumentos 
psicométricos ou projetivos validados e com parecer 
favorável do CFP, compondo uma hipótese 
compreensiva, dinâmica e funcional, coerente com o 
contexto do sujeito. Realizar devolutiva compartilhada, 
garantindo participação, clareza e 
corresponsabilização no cuidado. 
B) Restringir a avaliação a entrevistas não diretivas, 
evitando qualquer forma de registro ou sistematização 
da observação para garantir neutralidade e eliminar 
possíveis vieses interpretativos. 
C) Adotar bateria fixa de testes projetivos para todos os 
usuários, padronizando o processo de psicodiagnóstico 



 

   

e assegurando comparabilidade estatística entre casos 
clínicos. 
D) Abster-se de realizar devolutiva ao usuário, a fim de 
evitar que a comunicação dos resultados influencie 
percepções subjetivas, expectativas terapêuticas ou a 
continuidade do tratamento. 
 

34.  Em um serviço público de saúde, uma psicóloga 
atende um paciente com doença crônica que expressa 
sofrimento pela perda de sentido e pela objetificação do 
corpo em práticas biomédicas. Considerando os 
princípios da Abordagem Humanista e as diretrizes da 
atenção psicossocial no SUS, o foco de cuidado mais 
coerente é: 
A) Conduzir intervenções diretivas centradas em 
psicoeducação sobre adesão medicamentosa, 
limitando expressões emocionais para evitar 
ruminação. 
B) Utilizar testes padronizados para mensurar adesão 
terapêutica e estabelecer metas comportamentais 
objetivas de autocuidado. 
C) Restringir o atendimento ao sofrimento físico, 
encaminhando demandas emocionais para outras 
especialidades da equipe. 
D) Favorecer escuta empática e autêntica, valorizando 
a experiência vivida e o sentido subjetivo do 
adoecimento, em diálogo com a equipe 
multiprofissional e com os princípios de integralidade e 
corresponsabilidade do SUS. 
 

35.  Uma psicóloga credenciada atua em avaliações 
psicológicas para obtenção e renovação da Carteira 
Nacional de Habilitação (CNH) em um órgão público de 
trânsito. Durante auditoria técnica, questiona-se o uso 
de testes desatualizados e a ausência de registros 
formais sobre critérios decisórios. Considerando as 
Resoluções do Conselho Federal de Psicologia 
relativas à avaliação psicológica (CFP nº 009/2018 e nº 
001/2019), o Código de Ética Profissional (CFP nº 
010/2005) e as normas do CONTRAN, a conduta 
técnico-legal e ética mais adequada é: 
A) Adotar avaliação multimétodo, integrando entrevista 
clínica, observação e instrumentos psicológicos 
aprovados e atualizados no SATEPSI, considerando 
validade para a finalidade específica (aptidão para 
dirigir), documentando critérios e fundamentos da 
decisão profissional. 
B) Utilizar instrumentos amplamente conhecidos entre 
os profissionais locais, ainda que sem parecer técnico 
atualizado, desde que os resultados sejam compatíveis 
com a prática tradicional do serviço.  
C) Restringir o exame psicológico à aplicação de testes 
de tempo de reação e acuidade visual, uma vez que tais 
medidas são objetivas e suficientes para aferir 
segurança no trânsito. 
D) Emitir parecer sobre aptidão com base na impressão 
clínica global do avaliador, dispensando registro técnico 
detalhado, pois a experiência profissional supre a 
necessidade de fundamentação formal. 
 

36.  Ao analisar a organização das políticas públicas de 
saúde no Brasil, torna-se fundamental compreender os 

fundamentos estabelecidos pela Constituição Federal 
de 1988 e pela Lei nº 8.080/1990, que definem a saúde 
como um direito de todos e um dever do Estado, 
regulamentando a estrutura, os objetivos e os princípios 
do Sistema Único de Saúde (SUS). Esses dispositivos 
legais abordam desde as ações voltadas à promoção, 
proteção e recuperação da saúde até a forma como os 
serviços devem ser organizados no território, 
considerando elementos como descentralização, 
participação social e articulação intersetorial. No 
cotidiano profissional, psicólogos que atuam em 
equipamentos públicos de saúde precisam alinhar sua 
prática a esse marco jurídico, compreendendo os 
princípios que orientam o sistema, o papel das equipes 
multiprofissionais, as estratégias de cuidado nos 
diferentes níveis de atenção e a função da participação 
da comunidade na formulação e controle das políticas. 
À luz dessas bases legais e institucionais que 
estruturam o SUS e condicionam a atuação de 
profissionais de saúde, incluindo os psicólogos, 
assinale a alternativa que apresenta a leitura mais 
adequada sobre o direito à saúde e os princípios 
organizativos do sistema. 
A) A saúde é direito de alguns e dever do Estado 
apenas em situações de calamidade, sem 
universalidade. 
B) O SUS orienta-se por universalidade, integralidade 
e participação da comunidade, o que demanda práticas 
psicológicas intersetoriais e territorializadas. 
C) A atenção psicossocial é competência exclusiva do 
setor privado, cabendo ao SUS apenas vigilância 
sanitária. 
D) A integralidade significa oferecer todos os serviços 
a todos, em qualquer tempo, sem priorização territorial. 
 

37.  Em um Centro de Referência de Assistência Social 
(CRAS) situado em território marcado por desemprego 
e alta vulnerabilidade, a equipe observa aumento da 
demanda por benefícios eventuais e conflitos familiares 
associados à violência econômica. Considerando as 
diretrizes do SUAS (Lei nº 8.742/1993 e PNAS/2004) e 
os princípios da Psicologia Social e Comunitária, qual 
ação do(a) psicólogo(a) é mais coerente com a função 
protetiva, participativa e emancipatória da política 
pública de Assistência Social? 
A) Priorizar o atendimento individual e sigiloso das 
famílias em situação de violência, evitando a 
participação em ações coletivas ou intersetoriais, a fim 
de preservar o vínculo terapêutico e garantir 
confidencialidade profissional. 
B) Organizar grupos apenas para triagem 
socioeconômica e levantamento de renda familiar, com 
foco em otimizar o fluxo de encaminhamentos e 
acelerar a concessão de benefícios eventuais. 
C) Intensificar visitas domiciliares para coleta de dados, 
registro fotográfico e verificação patrimonial das 
famílias, contribuindo para maior controle 
administrativo e prevenção de fraudes assistenciais. 
D) Promover ações de fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários, grupos de convivência e 
educação em direitos, além de articulação intersetorial 
e participação em espaços de controle social, 



 

   

garantindo sigilo, registro ético e atuação territorializada 
conforme os princípios do SUAS. 
 

38.  Uma psicóloga hospitalar acompanha paciente em 
estágio terminal de doença degenerativa, o qual 
recusou procedimentos invasivos e optou por cuidados 
paliativos, decisão acolhida pela equipe 
multiprofissional. No momento de elaborar o registro 
psicológico em prontuário, a profissional deve 
considerar as Resoluções do CFP sobre documentos 
psicológicos (CFP nº 006/2019), o Código de Ética 
Profissional (CFP nº 010/2005) e os direitos do paciente 
previstos na Lei nº 10.241/1999 e na Lei nº 8.080/1990. 
À luz desses referenciais, qual conduta de registro é 
ética, técnica e legalmente adequada? 
A) Redigir o prontuário com ênfase em juízos de valor 
e percepções pessoais da profissional sobre a 
espiritualidade e a “aceitação da morte” do paciente, de 
modo a evidenciar sensibilidade e empatia no registro. 
B) Registrar avaliação psicológica objetiva, 
contemplando estado emocional, preferências 
expressas, decisões compartilhadas com a equipe, 
limites éticos e encaminhamentos necessários, 
utilizando linguagem técnica, precisa, respeitosa e não 
discriminatória, conforme as normas vigentes. 
C) Incluir no registro o prognóstico médico presumido, 
ainda que não confirmado, para “facilitar” decisões 
familiares e agilizar encaminhamentos junto à equipe 
assistencial. 
D) Omitir a informação sobre a recusa de 
procedimentos invasivos, registrando apenas o aspecto 
emocional do paciente, a fim de evitar conflitos com 
familiares ou implicações legais. 
 

39.  Um município pretende avaliar o desempenho das 
escolas públicas por meio de um único teste 
padronizado anual, utilizando os resultados para 
ranquear instituições e aplicar recompensas ou 
penalidades administrativas. Com base nas teorias 
contemporâneas da aprendizagem, nas concepções 
críticas de avaliação educacional e nos princípios ético-
profissionais da Psicologia Escolar e Educacional, qual 
posicionamento é tecnicamente mais adequado? 
A) A utilização de testes padronizados isoladamente 
garante objetividade e neutralidade suficientes para 
mensurar, de forma válida, a qualidade dos processos 
de ensino e aprendizagem. 
B) A avaliação deve restringir-se a abordagens 
qualitativas e subjetivas, descartando totalmente 
instrumentos quantitativos para evitar distorções e 
vieses comparativos. 
C) Os resultados dos testes podem ser legitimamente 
usados como base para políticas de responsabilização 
meritocrática, desde que ajustados por variáveis 
socioeconômicas. 
D) A avaliação educacional deve articular diferentes 
fontes de evidência, diagnósticas, formativas e 
contextuais, servindo à promoção da aprendizagem, à 
equidade e à inclusão, e não à punição, classificação 
ou competição entre escolas. 
 

40.  No âmbito das políticas públicas de saúde mental e 
das diretrizes legais que regem o cuidado em situações 
de sofrimento psíquico, é dever dos profissionais de 
saúde conhecer os princípios normativos que orientam 
a assistência, especialmente quanto às modalidades de 
tratamento e às garantias da pessoa atendida. 
Considerando a legislação brasileira vigente sobre 
atenção psiquiátrica e internações, qual proposição 
está mais adequada ao que a norma estabelece? 
A) O tratamento deve priorizar recursos comunitários e 
menos restritivos, assegurando proteção de direitos, 
fundamentação técnica das internações, quando 
imprescindíveis, e comunicação obrigatória conforme 
os dispositivos legais.     
B) A internação involuntária constitui medida de rotina 
e pode ser realizada sem comunicação formal às 
autoridades competentes, bastando a decisão da 
equipe técnica 
C) Durante o período de internação, é legítima a 
exigência de termo de renúncia de direitos civis como 
condição para o tratamento, desde que avalizado pela 
instituição. 
D) Para preservar o sigilo profissional, a família e os 
responsáveis legais não devem ser informados sobre o 
tratamento em nenhuma circunstância. 
 


