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Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime previsto no art. 311-A do
Coédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifigue seu nome, nimero do documento e numero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo ou
numeracao.

2. Cumprimento das normas:

v O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno
de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagéao
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o Unico documento valido para avaliaggo.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questbes antes do horario oficial.
v/ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicagéo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares
mencionados na mesma data; e as de legislagdo, considerando a
versao vigente e mais atual de cada lei.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 8.

A importancia da validacdo emocional matua

Ignorar os sentimentos de quem esta ao redor é um
caminho rapido para o isolamento em qualquer esfera da
vida. A validacdo emocional consiste em reconhecer a
experiéncia do outro sem necessariamente concordar
com ela, promovendo um espaco de acolhimento. Sem
esse suporte basico, as pessoas sentem que suas
emocBes ndo possuem importancia, 0 que gera magoa
profunda e persistente.

Praticar a empatia cognitiva ajuda a entender o ponto de
vista alheio sem julgamentos precipitados ou defesas
armadas antecipadamente. Quando validamos a dor ou
a alegria de um amigo, reforcamos que aquela conexao
€ prioridade em nossa rotina diaria. Esse investimento
afetivo cria uma rede de apoio soélida que resiste as
pressdes da vida moderna de forma equilibrada e
resiliente.

SILVA, Patrick. Comportamentos que fazem vocé afastar pessoas ao
seu redor sem notar, segundo a psicologia das relagdes. Correio
Braziliense, 15 fev. 2026. Disponivel em:
https://lwww.correiobraziliense.com.br/cbradar/comportamentos-que-faz
em-voce-afastar-pessoas-ao-seu-redor-sem-notar-segundo-a-psicologi
a-das-relacoes/ . Acesso em: 18 fev. 2026.

Questéao 01

No texto, a palavra "magoa" recebe acento gréafico
segundo a regra de acentuacdo do Novo Acordo
Ortografico. Considerando os critérios fonolégicos e
ortograficos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A palavra "magoa" é acentuada por integrar o grupo
das proparoxitonas aparentes, apresentando vogal
aberta na silaba ténica e final em ditongo crescente.

(B) A palavra "magoa" é acentuada por constituir hiato
tbnico, sendo o acento aplicado para separar as
vogais que se encontram na silaba central do
vocéabulo analisado.

(C) A palavra "magoa" recebe acento por integrar o
grupo das paroxitonas simples, cuja acentuacao
resulta do encontro vocdlico presente na silaba inicial
do vocéabulo.

(D) A palavra "magoa" recebe acento por ser oxitona
com vogal aberta, ajustando-se a regra que
determina acentuagdo para silabas finais de
tonicidade elevada.

Questéo 02

A leitura do texto apresentado permite inferir que a
validacdo emocional, embora ndo dependa de
concordancia plena, envolve reconhecer a experiéncia
alheia como legitima dentro da interacdo comunicativa.
Considerando a coeréncia argumentativa do trecho,
avalie como o sentido central é construido e como o
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autor articula ideias para sustentar sua tese. Assinale a
alternativa CORRETA sobre o efeito interpretativo
decorrente dessa construcao textual.

(A) O texto sugere que a validacdo emocional depende
de reciprocidade explicita em cada situacéo
comunicativa, configurando-se como pratica que
requer concordancia continua entre as partes e
equivaléncia plena de perspectivas pessoais.

(B) O texto reforca que a validagdo emocional funciona
como mecanismo de coesdo relacional ao
transformar o reconhecimento do outro em eixo
estruturante das interagdes, articulando empatia
cognitiva com estabilidade afetiva ao longo da
argumentacao.

(C) O texto demonstra que a validagcdo emocional se
manifesta prioritariamente pela neutralizacdo das
emocodes individuais, conduzindo a reducao gradual
das tensdes interpessoais e a substituicdo da
empatia por estratégias de distanciamento racional.

(D) O texto indica que a validacdo emocional opera como
procedimento eventual no convivio social, mantendo
impacto restrito as demonstracdes superficiais de
apoio e n&o interferindo significativamente na
consolidagdo de vinculos afetivos duradouros.

Questao 03

No periodo "Esse investimento afetivo cria uma rede de
apoio soélida que resiste as pressfes da vida moderna de
forma equilibrada e resiliente", a palavra "que" integra a
estrutura de um segmento que amplia o sentido do termo
antecedente e contribui para manter a progressao
informativa do enunciado. Considerando sua fungéo
sintatica e classificagdo morfolégica, assinale a
alternativa CORRETA quanto ao uso do "que".

(A) O "gue" exerce funcdo de pronome relativo ao
retomar o nlcleo "rede de apoio”, introduzindo
oracdo que especifica caracteristica essencial do
termo antecedente.

(B) O "que" corresponde a particula expletiva ao inserir
elemento de valor acessério que ndo altera a
interpretacdo global do enunciado apresentado no
trecho.

(C) O "que" atua como conjuncao integrante ao conectar
oracao subordinada que funciona  como
complemento necessario para o verbo principal da
estrutura apresentada.

(D) O "que" desempenha papel de conjuncédo
subordinativa causal ao ligar segmentos que
expressam relacdo explicativa entre o investimento
afetivo e suas consequéncias.

Questao 04
Na frase "Ignorar os sentimentos de quem esta ao redor

€ um caminho rapido para o isolamento em qualquer
esfera da vida", a concorddncia nominal e verbal
organiza a relacdo entre o sujeito oracional, o predicativo

e seus elementos modificadores, assegurando clareza e



precisdo semantica. Considerando tais
assinale a alternativa CORRETA.

aspectos,

(A) O verbo "é" retoma a acgédo indicada por "“ignorar",
enquanto "rgpido" concorda com ‘“sentimentos",
descrevendo caracteristica atribuida ao sujeito
composto da oracéo.

(B) O verbo "é" concorda com o termo "sentimentos",
enquanto "rapido" ajusta?se ao sujeito, j& que retoma
a acao expressa pelo infinitivo inicial do periodo.

(C) O verbo "é" estabelece concordancia com "quem
esta ao redor', enquanto "rapido" acompanha o
substantivo  "isolamento”, reforcando relacéo
explicativa entre as ideias.

(D) O verbo "é" concorda com o sujeito oracional "Ignorar
0s sentimentos de quem estd ao redor", enquanto
"rapido" concorda com o ndcleo "caminho" no
predicativo do sujeito.

Questéo 05

No periodo "Quando validamos a dor ou a alegria de um
amigo, reforcamos que aquela conexéo é prioridade em
nossa rotina diaria", a virgula cumpre funcdo sintatica
diretamente relacionada a organizagdo das oracgdes e a
marcacdo de dependéncia estrutural. Considerando o
valor dessa pontuacdo dentro da construgcdo do
enunciado, assinale a alternativa CORRETA sobre o
emprego da virgula no trecho.

(A) A virgula introduz retomada explicativa do enunciado
anterior, exercendo papel semelhante ao de apostos
que desenvolvem contetdos adicionais.

(B) A virgula assinala pausa enfatica opcional inserida
pelo autor, mantendo funcéo estilistica independente
da estrutura sintatica do periodo.

(C) A virgula estabelece divisdo entre dois termos

coordenados, funcionando como marcador
enumerativo empregado na apresentacdo de ideias
distintas.

(D) A virgula indica o término da oracdo subordinada
adverbial temporal deslocada, separando-a da
oracao principal para assegurar clareza sintatica.

Questao 06

No texto, os verbos empregados organizam a progressao
semantica e orientam a relacdo entre a¢des habituais e
consequéncias emocionais discutidas no texto. A
escolha dos tempos e modos constréi sentido vinculado
a generalizacdo das praticas descritas. Considerando
tais usos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os verbos no presente do indicativo marcam acoes
pontuais e isoladas, indicando eventos especificos
gue ocorreram em circunstancias determinadas pelo
contexto.

(B) Os verbos no presente do indicativo atuam como
registro prescritivo, determinando que as acdes
emocionais mencionadas sejam cumpridas como
imposi¢éo obrigatodria.
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(C) Os verbos no presente do indicativo exprimem acdes
de carater habitual e descritivo, reforcando a ideia de
qgue os comportamentos mencionados representam
padrdes recorrentes no convivio.

(D) Os verbos no presente do indicativo funcionam como
projecdo hipotética, estabelecendo cenario eventual
cuja realizacdo depende de fatores externos néo
mencionados.

Questao 07

No texto apresentado, a construcdo das ideias depende
do uso articulado de elementos que estabelecem
continuidade tematica e orientam a progresséao logica da
argumentacdo. Essa organizacdo garante que o sentido
global seja mantido e que as relacdes entre partes do
texto sejam compreendidas. Considerando tais aspectos,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A coeréncia decorre da manutengdo do tema central
da validacdo emocional, enquanto a coesédo se
realiza pelos conectores que articulam causa,
consequéncia e explicacédo entre as ideias.

(B) A coeréncia ocorre pela eliminacdo dos conectores
textuais, enquanto a coesdo € estabelecida pela
auséncia de retomadas que organizem a sequéncia
argumentativa.

(C) A coeréncia resulta de combinag¢des aleatérias de
frases, enquanto a coesdo se define pela repeticao
continua de termos que evitam qualquer tipo de
progressdo argumentativa.

(D) A coeréncia emerge da escolha de termos concretos,
enquanto a coesdo depende exclusivamente do
emprego de verbos no mesmo tempo verbal ao longo
do texto analisado.

Questao 08

A organizagdo do texto apresentado revela
caracteristicas préprias de um género argumentativo que
articula conceitos emocionais para defender uma ideia
central. A progressdo tematica reforca o propdsito de
orientar o leitor sobre praticas relacionais. Considerando
0s elementos que estruturam o texto e sua funcéo
comunicativa, assinale a alternativa CORRETA quanto a
classificacéo textual.

(A) O texto integra género narrativo ao registrar
acontecimentos encadeados temporalmente, com
foco na descricdo de acgbes desenvolvidas por
personagens especificos.

(B) O texto apresenta género dissertativo?argumentativo
por sustentar uma tese sobre validacdo emocional e
desenvolver argumentos explicativos com
progresséo légica.

(C) O texto caracteriza género injuntivo ao organizar seu
conteddo como sequéncia de instrucbes diretas que
orientam etapas obrigatérias de conduta emocional.



(D) O texto constitui género expositivo por apresentar
exclusivamente informacdes técnicas e neutralizar
qualquer posicionamento avaliativo sobre
comportamentos sociais.

MATEMATICA

Questéao 09

Uma indastria de embalagens plasticas recebeu uma
encomenda de uma sorveteria para fabricar caixas em
formato de prisma reto de base quadrada, com aresta da
base de 20 cm e a altura de 10 cm. Considerando essas
medidas, determine o volume (V) desta caixa em litros.

(A) V=22 litros.
(B) V=5,5 litros.

(C) V =3litros.
(D) V =4 litros.
Questéo 10

Em uma campanha solidaria, foram arrecadados 248
pacotes de alimentos na primeira semana, 317 na
segunda e 195 na terceira. Do total arrecadado, 284
pacotes j4 foram distribuidos. Quantos pacotes ainda
restam para distribuicdo?

(A) 490 pacotes.
(B) 468 pacotes.
(C) 476 pacotes.
(D) 462 pacotes.

Questéao 11

Uma equipe de manutencdo realiza a limpeza de 18
salas em 6 horas, trabalhando com 3 funcionarios em
ritmo constante. Se forem designados 5 funcionarios,
mantendo-se 0 mesmo ritmo individual, em quantas
horas sera possivel limpar 30 salas?

(A) Em 6 horas.
(B) Em 4 horas.
(C) Em 5 horas.
(D) Em 7 horas.

Questéo 12

Em uma turma composta por 40 estudantes, 70%
participaram de uma atividade extracurricular promovida
pela escola. Entre os participantes, 25% receberam
certificado de destaque pelo desempenho obtido. Com
base nesses dados, determine quantos estudantes
receberam certificado nessa atividade.

(A) 7 estudantes.
(B) 8 estudantes.
(C) 9 estudantes.
(D) 6 estudantes.
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Questéao 13

Um reservatério conttm 25 m3 de agua. Essa
quantidade serd distribuida igualmente em recipientes
com capacidade de 25 litros cada. Quantos recipientes
serao necessarios para armazenar todo o volume?

(A) Serao necessarios 90 recipientes.
(B) Serao necessarios 100 recipientes.
(C) Serdo necessarios 80 recipientes.
(D) Serao necessarios 110 recipientes.

Questéao 14

O gerente de um supermercado registrou em uma tabela
as vendas em quatro semanas consecutivas de um
produto de limpeza que esté sendo lancado.

Semana Vendas (unidades)
Semana 1 120 unidades
Semana 2 150 unidades
Semana 3 90 unidades
Semana 4 140 unidades

Qual é a média aritmética das vendas semanais?

(A) A média é de 130 unidades.
(B) A média é de 115 unidades.
(C) A média é de 125 unidades.
(D) A média é de 135 unidades.

Questao 15

Caique adquiriu um equipamento por R$ 2.400,00,
pagando 25% de entrada e parcelando o restante em 5
prestacdes iguais, sem juros. Qual é o valor de cada
prestacdo?

(A) R$ 300,00.
(B) R$ 360,00.
(C) R$ 400,00.
(D) R$ 450,00.

Questao 16

Em uma quadra poliesportiva retangular, o comprimento
mede 32 m e a largura corresponde a 3/4 do
comprimento. Para instalar uma cerca ao redor de toda a
guadra, a administragcdo precisa saber qual é a medida
exata do seu contorno. Qual é o valor do perimetro (P)
desta quadra, em metros?

(A) P=96m.
(B) P=120m.
(C) P =104 m.



(D) P=112m.

INFORMATICA

Questéao 17

Um assistente de tecnologia esta configurando o acesso
remoto para um funcionario que precisa acessar a rede
interna da empresa de sua casa, de forma segura,
através da internet publica. Para isso, ele precisa
estabelecer um "tlnel" criptografado entre o computador
do funcionario e a rede da empresa, garantindo a
confidencialidade e a integridade dos dados trafegados.
Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
conexao segura descrita.

(A) DNS (Domain Name System).
(B) WAN (Wide Area Network).
(C) LAN (Local Area Network).
(D) VPN (Virtual Private Network).

Questéao 18

As ferramentas de busca, como o Google, utilizam
operadores de pesquisa avancada para refinar os
resultados e encontrar informagbes mais precisas. Um
assistente de tecnologia pode usar esses operadores
para realizar pesquisas mais eficientes ao solucionar
problemas ou buscar documentacéo técnica.

Analise as seguintes proposicbes sobre o uso de
operadores de pesquisa no Google:

I. O uso de aspas duplas (") em torno de uma frase faz
com que o buscador procure exatamente aquela
sequéncia de palavras. Por exemplo, "assistente de
tecnologia" retornara apenas resultados que contenham
a frase exata.

II. O operador site: restringe a busca a um site ou
dominio especifico. Por exemplo, seguranca da
informacéao site:gov.br buscara o termo apenas em sites
com o dominio gov.br.

lll. O operador filetype: permite buscar por tipos de
arquivos especificos. Por exemplo, manual do usuario
filetype:pdf buscara por manuais em formato PDF.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I apenas.
(B) 1ell apenas.
©) 1 1lell.

(D) Il e lll apenas.

Questéo 19

Em uma planilha eletrénica, como o Microsoft Excel ou o
LibreOffice Calc, as fungcbes sdo férmulas predefinidas
que executam calculos usando valores especificos,
chamados de argumentos, em uma ordem particular. Um
assistente de tecnologia precisa auxiliar usuarios na
aplicagdo de funcdes para automatizar a andlise de
dados.
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Associe as funcfes da Coluna A com suas respectivas
finalidades na Coluna B.

Coluna A
1. SOMA

2. MEDIA
3.SE

4. PROCV
Coluna B

(_) Retorna um valor se uma condicao for verdadeira e
outro valor se for falsa.

(_) Procura um valor na primeira coluna de uma tabela
e retorna um valor na mesma linha de uma coluna
especificada.

(_) Calcula a média aritmética de um conjunto de
ndmeros.

(_) Adiciona todos os numeros em um intervalo de
células.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem de
associacdo CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3,4,2, 1.
(B) 4,3,1,2.
(C) 2,4,1,3.
D) 3,1, 2, 4.

Questao 20

Em softwares de apresentacdo, como o Microsoft
PowerPoint, a exibigdo de contelido pode ser controlada
de forma detalhada para criar uma narrativa visual
impactante. Um assistente de tecnologia pode ser
solicitado a criar apresentacdes que utilizem recursos
avancados para controlar o fluxo de informacdes e
manter a atengédo do publico.

Analise as seguintes proposicdes sobre os recursos de
animacao e transigao:

I. A transicdo de slide € um efeito visual que ocorre
quando se passa de um slide para o outro durante uma
apresentacdo. E possivel aplicar a mesma transicdo a
todos o0s slides ou personalizar cada uma
individualmente.

II. A animacdo é um efeito aplicado a um elemento
especifico dentro de um slide, como um texto, imagem
ou grafico. As animacdes podem ser configuradas para
iniciar com um clique, com o slide anterior ou apés o
slide anterior, permitindo a criacdo de sequéncias
complexas.

lll. O recurso "Painel de Animac&o" permite reordenar os
efeitos de animacdo, ajustar seus tempos de inicio e
duracdo, e configurar opcdes avancadas, como a
repeticdo de um efeito ou 0 acionamento a partir de um
cligue em um objeto especifico (gatilho).

Esta correto o que se afirma em:



(A) 1ell apenas.
(B) I apenas.

©) L el

(D) Il e lll apenas.

Questéao 21

O software é um conjunto de instrucdes que o
computador executa para realizar tarefas. Um assistente
de tecnologia frequentemente instala, atualiza e
soluciona problemas de software.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F) sobre os tipos de software:

(_) Software basico (ou de sistema) é aquele que
gerencia o funcionamento do hardware, como o sistema
operacional.

(_) Software aplicativo € projetado para executar tarefas
especificas para o usuéario, como editores de texto e
planilhas.

(_) Um driver de dispositivo & um exemplo de software
aplicativo, pois ajuda o usuario a interagir com um
periférico.

(_) Softwares livres, como o Linux, ndo podem ser
modificados ou distribuidos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,F, V.
B) V,V,F,F.
(©) V,V,F, V.
(D) F,V,V,F.

Questéo 22

Os protocolos de correio eletrbnico definem como as
mensagens sdo enviadas e recebidas entre servidores e
clientes de e-mail. Um assistente de tecnologia precisa
configurar contas de e-mail para os usuarios e, para isso,
deve conhecer a fun¢éo de cada protocolo.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F) sobre os protocolos de e-mail:

(_) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol ou Protocolo
Simples de Transferéncia de Correio) € o protocolo
padréo utilizado para o envio de mensagens de e-mail de
um cliente para um servidor e entre servidores.

(_) POP3 (Post Office Protocol 3 ou Protocolo dos
Correios) baixa as mensagens do servidor para o
dispositivo local, geralmente removendo-as do servidor.
E ideal para acesso a e-mails de um Gnico dispositivo.

(_) IMAP (Internet Message Access Protocol ou
Protocolo de Acesso a Mensagens da Internet)
sincroniza as mensagens com o servidor, permitindo que
0 usuario acesse e gerencie seus e-mails de mdultiplos
dispositivos, mantendo o estado (lido, ndo lido, etc.)
consistente entre eles.

(_ ) HTTP (Hypertext Transfer Protocol ou Protocolo de
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Transferéncia de Hipertexto) é um protocolo comumente
usado para configurar o recebimento de e-mails em
clientes como Outlook ou Thunderbird.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F,V.
(B) F,V,F,V.
(C) V,F,V, F.
(D) V,V,V,F.

Questao 23

Em sistemas operacionais, o kernel é o nucleo do
sistema, responsavel pelo gerenciamento de processos,
memoria, dispositivos e chamadas de sistema. Em
ambientes Linux, um assistente de tecnologia pode
precisar interagir com o kernel para carregar modulos ou
compilar drivers. Ja no Windows, essa interacdo €
menos comum para o usuario final, mas o conceito de
modos de operagdo (usuario e kernel) é fundamental
para a estabilidade do sistema.

Analise as seguintes proposi¢des sobre o funcionamento
do kernel no Windows e no Linux:

I. No Linux, o kernel é monolitico, mas pode ter sua
funcionalidade estendida dinamicamente através de
modulos carregaveis (kernel monolitico modular),
permitindo adicionar suporte a novos hardwares ou
sistemas de arquivos sem a necessidade de reiniciar o
sistema.

Il. O sistema operacional Windows utiliza uma arquitetura
de microkernel, na qual os servigos essenciais, como
gerenciamento de memoria e de processos, rodam em
processos separados no modo de usuario para maior
seguranca e estabilidade.

lll. Tanto no Windows quanto no Linux, os drivers de
dispositivo executam em modo kernel (ou modo
privilegiado) para ter acesso direto ao hardware, o que
garante alto desempenho, mas também significa que um
driver com falha pode comprometer a estabilidade de
todo o sistema.

Esta correto o que se afirma em:
(A) | apenas.
B) I, el

(C) Nl elll apenas.
(D) Ielll apenas.

ETICA

Questao 24

A ética no servigco publico relaciona-se ao conjunto de
principios que orientam a conduta dos agentes estatais
no exercicio de suas funcdes, visando assegurar a
supremacia do interesse coletivo, a integridade das
decisBes administrativas e a confianga da sociedade nas
instituicbes. Esses principios estabelecem parametros de
comportamento que ultrapassam 0 mero cumprimento



legal, alcancando a dimensao valorativa da atuacao do
servidor publico (BRASIL, 1994).

Com base nessa perspectiva, € CORRETO afirmar que:

(A) A ética no servico publico admite flexibilizacdo do
interesse coletivo sempre que o atendimento a
interesses privados produza maior eficiéncia
administrativa.

(B) A ética no servico publico exige que o servidor
oriente sua conduta pelo interesse publico, mesmo
quando isso contraria interesses pessoais ou
vantagens particulares.

(C) A ética no servico publico consiste em um conjunto
de regras opcionais, cuja observancia depende
exclusivamente da consciéncia individual do servidor.

(D) A ética no servico publico restringe-se ao
cumprimento estrito da legalidade, ndo envolvendo
avaliacbes de ordem moral ou valorativa sobre a
conduta do servidor.

Questéo 25

A responsabilidade, o respeito e a cidadania constituem
valores fundamentais para a convivéncia social e para o
funcionamento adequado das instituicdes, especialmente
no contexto do servigo publico. Esses principios orientam
comportamentos individuais e coletivos, contribuindo
para a preservacdo do interesse comum, da dignidade
humana e da confianga da sociedade nas relacdes
institucionais (BRASIL, 1994).

Com base nessa abordagem, € CORRETO afirmar que:

(A) Responsabilidade, respeito e cidadania orientam a
conduta do servidor para o cumprimento consciente
de deveres e para a convivéncia democratica.

(B) O respeito, enquanto valor institucional, limita-se ao
tratamento conferido aos superiores hierarquicos,
ndo sendo exigido nas relacdes horizontais ou com o
publico.

(C) A responsabilidade no ambiente institucional
restringe-se ao cumprimento formal das tarefas, ndo
envolvendo consequéncias sociais ou éticas da
atuacéo do servidor.

(D) A cidadania no contexto do servico publico refere-se
apenas ao exercicio de direitos individuais, sem
relagdo com deveres ou com a participacdo
responsavel na vida social.

Questao 26

As relagBes interpessoais no ambiente de trabalho
influenciam diretamente a qualidade das atividades
desenvolvidas, a cooperagdo entre os agentes e o clima
organizacional. Em contextos institucionais,
especialmente no servico publico, essas relagbes devem
ser orientadas por valores como respeito, urbanidade e
responsabilidade coletiva, de modo a favorecer a
eficiéncia e a confianca mutua nas equipes (BRASIL,
1994).

Com base nessa perspectiva, € CORRETO afirmar que:

FLEBOTOMISTA DIARISTA (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE) - 1

(A) As relagbes interpessoais no ambiente de trabalho
sdo irrelevantes para o desempenho institucional,
pois a eficiéncia  administrativa  depende
exclusivamente do cumprimento técnico das
atribuigbes funcionais.

(B) Conflitos interpessoais devem ser ignorados pela
administracdo, uma vez que fazem parte da dindmica
natural do trabalho e ndo impactam o funcionamento
institucional.

(C) O ambiente de trabalho institucional prescinde de
valores éticos nas relagfes interpessoais, desde que
as metas administrativas sejam alcangadas.

(D) Relagbes interpessoais pautadas no respeito e na
urbanidade contribuem para um ambiente de
trabalho colaborativo e eficiente.

Questao 27

A reflexdo sobre ética e moral ocupa lugar central nas
discussdes contemporaneas sobre a acdo humana, pois
envolve a distingdo entre normas socialmente praticadas
e a analise critica dos valores que as sustentam. Essa
diferenciacdo permite compreender como costumes,
deveres e julgamentos morais podem ser examinados
racionalmente, sem se confundirem com a mera
aceitacdo das praticas vigentes em uma sociedade
(CORTINA, 2010).

Com base nessa distincdo conceitual, ¢ CORRETO
afirmar que:

(A) A ética corresponde ao conjunto de normas e
costumes efetivamente praticados por uma
sociedade em determinado contexto histérico.

(B) A ética constitui uma reflexdo critica e racional sobre
os valores e normas morais, buscando examina-los e
fundamenta-los.

(C) A moral corresponde a um campo teérico voltado a
formulacdo racional de principios universais e
abstratos, destinados a julgar as acdes humanas
independentemente de cada sociedade.

(D) A moral consiste no conjunto de valores universais
formalmente estabelecidos por leis e principios
juridicos que regulam o comportamento dos
individuos em qualquer sociedade.

Questao 28

Os principios que orientam a Administracdo Publica
constituem fundamentos normativos essenciais para a
organizagdo, o funcionamento e o controle da atuagéo
estatal. Eles estabelecem pardmetros objetivos de
legalidade, moralidade e finalidade, funcionando como
critérios de validade dos atos administrativos e como
instrumentos de protecéo do interesse coletivo frente ao
exercicio do poder publico (BRASIL, 1988).

Com base nesses principios, € CORRETO afirmar que:



(A) Os principios da Administragdo Publica aplicam-se
exclusivamente aos agentes publicos ocupantes de
cargos efetivos, ndo alcancando servidores
temporarios ou agentes politicos.

(B) Os principios administrativos restringem-se a
legalidade formal dos atos, ndo abrangendo aspectos
éticos, finalisticos ou relacionados ao interesse
publico.

(C) Os principios da Administracdo Publica orientam a
atuacdo estatal, vinculam o agente publico e
funcionam como critérios de validade dos atos
administrativos.

(D) Os principios da Administracdo Publica possuem
carater apenas orientador, ndo sendo aplicaveis
diretamente a andlise da legalidade ou da
legitimidade dos atos administrativos praticados.

Questéo 29

As condutas vedadas no exercicio da fung¢do publica
correspondem a praticas incompativeis com os valores
éticos e com o0s principios que regem a Administracao
Publica. A observancia dessas restricdes visa preservar
a integridade institucional, prevenir conflitos de interesse
e assegurar a confianca da sociedade na atuagcdo dos
agentes publicos, prevendo consequéncias proporcionais
ao descumprimento desses deveres (BRASIL, 1994).

Com base nessa compreensdo, é CORRETO afirmar
que:

(A) As normas que tratam de condutas vedadas tém
carater meramente orientador, dependendo da
avaliacdo subjetiva do servidor quanto a sua
aplicacgéo.

(B) Condutas vedadas ao servidor publico podem gerar
consequéncias administrativas quando  violam
deveres éticos e comprometem o interesse coletivo.

(©) As condutas vedadas restringem-se a
comportamentos expressamente tipificados como
crimes, nao alcancando atitudes eticamente
reprovaveis sem previsao penal especifica.

(D) As consequéncias das condutas vedadas aplicam-se
apenas quando h& dano material ao eréario, sendo
irrelevantes violag6es de ordem ética ou institucional.

Questéo 30

Os deveres e as condutas do servidor publico constituem
um conjunto de orientacdes normativas voltadas a
preservacdo do interesse coletivo, da integridade
administrativa e da confianca social nas instituicdes
estatais. Esses parametros disciplinam o comportamento
funcional do agente publico, estabelecendo padrfes de
atuacdo compativeis com os valores éticos que devem
orientar a Administragcdo Publica brasileira (BRASIL,
1994).

Com base nesse entendimento, € CORRETO afirmar
gue:

FLEBOTOMISTA DIARISTA (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE) - 1

(A) Os deveres do servidor publico exigem conduta
pautada pela honestidade, pelo zelo pela coisa
publica e pela observancia do interesse coletivo no
exercicio da funcéo.

(B) Os deveres funcionais do servidor publico aplicam-se
exclusivamente ao periodo de exercicio do cargo e
ao ambiente formal de trabalho, ndo alcancando
comportamentos praticados fora do expediente ou do
espaco institucional.

(C) As condutas do servidor publico limitam-se ao estrito
cumprimento das ordens superiores, mesmo quando
essas determinacdes contrariem principios éticos,
valores institucionais ou o interesse publico envolvido
na atuacao administrativa.

(D) A observancia dos deveres do servidor publico
possui carater meramente recomendatorio,
dependendo da consciéncia individual do agente,
sem gerar consequéncias no ambito administrativo
ou disciplinar.
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