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ORIENTAÇÕES 
 

01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, etc. Encontrando 
falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 

03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a 
resposta não será computada. 

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize caneta com tinta 

vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 

05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERÁ 
ANULADA. 

07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMETNOS ESPECÍFICOS 
Questões numeradas de 01 a 10 

 
QUESTÃO 01 
A Epidemiologia constitui uma ciência fundamental da saúde coletiva, cujo objeto central é o estudo do processo saúde-
doença em coletividades humanas, considerando o contexto histórico, social, econômico, ambiental e cultural no qual os 
indivíduos estão inseridos. 
Essa ciência dedica-se à análise da distribuição dos agravos à saúde, ou seja, como, quando e onde as doenças, eventos 
ou condições relacionadas à saúde ocorrem nas populações, bem como à investigação de seus fatores determinantes, 
que englobam aspectos biológicos, comportamentais, sociais, ambientais e organizacionais dos serviços de saúde. 
Além de descrever e explicar os fenômenos de saúde, a Epidemiologia tem um caráter eminentemente aplicado, pois 
busca subsidiar o planejamento, a organização e a avaliação das ações de saúde, orientando a tomada de decisões no 
âmbito das políticas públicas. Nesse sentido, os seus achados são utilizados para propor e avaliar medidas de prevenção, 
controle e, quando possível, erradicação de doenças, bem como para a promoção da saúde e a redução de desigualdades. 
A figura, a seguir, apresenta o percentual de nascimentos registrados como baixo peso, no município de Juvenília (MG).  
 

 
As frequências absolutas dos casos de nascimentos, caracterizados como baixo peso, foram, respectivamente, de 2010 a 
2023: 6; 6; 5; 3; 4; 5; 2; 4; 9; 3; 4; 10; 12 e 2 casos. 
 

Observando o gráfico demonstrado e a informação adicional das frequências absolutas, analise as afirmativas: 
I- No ano de 2026, houve o menor registro de prevalência de nascimento com baixo peso. 
II- Nos anos de 2013 e 2019, ocorreram a mesma prevalência desses casos. 
III- Nos anos de 2020 e 2021, observou-se uma incidência de 6 casos desse evento. 

 

Está(ão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s) 
A) I, apenas. 
B) II, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) III, apenas. 
E) I, II e III. 
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QUESTÃO 02 
A falência aguda da pele ou Acute Skin Failure (ASF) não possui uma definição clara; no entanto, pode ser referida como 
danos na pele decorrentes de processo agudo, em geral, com instabilidade clínica e hemodinâmica, limitando a oferta de 
nutrientes e oxigênio para esse órgão. Essas lesões geralmente ocorrem devido à hipóxia tecidual, podendo acometer 
qualquer área do corpo, não necessariamente em proeminência óssea. 
Como fatores preditores ao aparecimento de ASF, destacam-se a ventilação mecânica prolongada (> 72h), a falência 
múltipla de órgãos (2 ou mais sistemas comprometidos), a presença de doença arterial periférica e a sepse ou choque 
séptico. 
A figura, a seguir, demonstra um caso de desenvolvimento de ASF em um paciente com COVID-19, internado em terapia 
intensiva, dependente de ventilação mecânica, por 166 dias, quando evoluiu para óbito. 
 

Infográfico da evolução clínica da ASF em decorrência da COVID-19 em paciente 
internado na unidade de tratamento intensivo. São Paulo (SP), Brasil – 2020. 

 
Fonte: RAMALHO, A. O.; ROSA, T. S.; SANTOS, V. L. C. G.; NOGUEIRA, P. C. Acute skin failure e lesão por pressão em paciente com Covid-19. 

ESTIMA Brazilian Journal of Enterostomal Therapy, São Paulo, v. 19, e0521, 2021. 

Entre o D10 e o D40, foram utilizados, para proteção da área acometida, espuma de poliuretano multicamadas com silicone 
e bordas, além da manutenção dos cuidados tópicos e mudança de decúbito; com delimitação da área isquêmica e 
evolução da área acometida para necrose. Foram realizadas aplicações de hidrofibra com prata e hidrogel, visando à 
absorção vertical do exsudato, gerenciamento da umidade e auxílio no desbridamento autolítico, associados a coberturas 
de alta tecnologia (espumas de poliuretano com silicone e bordas). Destaca-se que foi um mês de evolução da necrose. 
Considere as duas assertivas a seguir sobre esse caso. 
 

I- No D40, a opção pelo desbridamento cirúrgico foi equivocada, pois considerando as diversas tecnologias para 
desbridamento químico/enzimático existentes, outras coberturas deveriam ser, obrigatoriamente, aplicadas. 

PORQUE 
II- A progressão desse tipo de lesão independe do tempo de resposta, pois os órgãos vitais ainda estão capazes de 

garantir as suas respectivas funções. 
 

Marque a alternativa CORRETA. 
A) I e II são verdadeiras, e II justifica corretamente I. 
B) I e II são verdadeiras, mas II não justifica I. 
C) I e II são falsas. 
D) I é falsa, e II é verdadeira. 
E) I é verdadeira, e II é falsa. 
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QUESTÃO 03 
O exame físico é o traço de união entre a arte e a ciência da enfermagem. É a partir dele que acontece a fusão entre esses 
dois componentes da profissão. Os dados objetivos coletados são apoiados nas ciências biológicas. Para tanto, são 
utilizados instrumentos próprios para sua obtenção, tais como termômetro, estetoscópio, otoscópio, oftalmoscópio, 
balança, fita métrica, entre outros, além das técnicas propedêuticas de inspeção, palpação, percussão e ausculta. 
Todavia, é na entrevista, momento em que se estabelece a relação enfermeiro-paciente, que a arte, o subjetivo, se aflora, 
por meio de questões apoiadas na experiência própria do entrevistado, com profunda influência dos aspectos humanos, 
psicológicos, sociológicos e culturais do profissional, acrescidos das questões objetivas. Nesse momento, verifica-se, 
muitas vezes, uma condução intuitiva da entrevista, que supera em muitos aspectos objetivos. Tal viés torna difícil o 
controle dos processos lógicos e racionais empregados no diagnóstico. 
Os limites entre a ciência e a arte da enfermagem não podem ser estabelecidos rigidamente, pois cada ser humano é 
bastante peculiar. Em uma coleta de dados, o enfermeiro deve deixar emergir, dentro de princípios éticos, toda a sua 
aptidão e seu conhecimento, em um processo terapêutico satisfatório e prazeroso para o paciente e para si. Isso possibilita 
que os diagnósticos de enfermagem sejam elaborados com qualidade, permitindo a escolha de atividades de enfermagem 
mais adequadas para atingir os resultados pretendidos com o cuidado prestado. 
 
Entre as técnicas propedêuticas, a palpação requer conhecimentos anatômicos e fisiológicos, além de habilidade e preparo 
adequado das mãos, dos dedos e das unhas. Observe a figura a seguir. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manobras de palpação do fígado (Barros, 2016). 
 
No exame físico do abdômen, identifica-se que o fígado, geralmente, fica abaixo da caixa torácica costal e, portanto, não 
é palpável. Quando ultrapassa a borda óssea, como ocorre na inspiração profunda, porque está aumentado ou abaixado, 
pode ser palpado. O fígado tem ampla mobilidade respiratória, com bordas rombas ou pontiagudas. 
Existem várias manobras para palpar o fígado, trantando-se de técnicas de palpação profunda. É conveniente estar 
familiarizado com esse procedimento. O paciente, na posição supina, deve respirar calmamente e, quando a mão 
examinadora é apoiada, ele deve respirar profundamente. 
 

As variações da palpação abdominal do fígado, demonstradas na figura são, respectivamente: 
A) (A): em garra; (B): mão espalmada; (C): mãos em garra; (D): bimanual. 
B) (A): em garra; (B): mão livre; (C): mãos sobrepostas; (D): bimanual. 
C) (A): em garra; (B): mão livre; (C): bimanual lateral; (D): bimanual sobreposta. 
D) (A): mão livre; (B): mão espalmada; (C): mãos em garra; (D): bimanual. 
E) (A): mão espalmada; (B): mão em garra; (C): bimanual; (D): bimanual. 
 

QUESTÃO 04 
O Processo de Enfermagem, para o seu correspondente desenvolvimento, direciona o cuidado da equipe e, por isso, deve 
ser realizado em todo cenário de cuidado da enfermagem. Ele contribui para uma prática de enfermagem fundamentada 
na ciência e sua aplicabilidade concorre para a segurança do planejamento, execução e avaliação do cuidado de 
enfermagem, favorece a humanização do cuidado com a garantia da individualização da assistência, reafirma a autonomia 
do enfermeiro e promove uma assistência qualificada com economia de recursos. 
Analise as afirmativas a seguir sobre esse processo. 
 

I- O Processo de Enfermagem deve ser realizado, obrigatoriamente, isto é, de modo deliberado e sistemático, em todo 
contexto socioambiental, em que ocorre o cuidado de enfermagem, como hospitais e unidades básicas de saúde, 
por exemplo. 

II- O Processo de Enfermagem deve estar fundamentado em suporte teórico, que podem estar associados entre si, 
como teorias, modelos de cuidado, protocolos baseados em evidências, entre outros, que fornecem propriedades 
descritivas, explicativas, preditivas e prescritivas que lhe servem de base. 

III- Os diagnósticos, os resultados e os indicadores, as intervenções e ações/atividades de enfermagem podem ser 
apoiadas nos sistemas de linguagem padronizada de enfermagem, em protocolos institucionais, e com os melhores 
níveis de evidências científicas. 

IV- O Processo de Enfermagem organiza-se em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes, recorrentes e 
cíclicas, que são: avaliação de enfermagem; diagnóstico de enfermagem; planejamento de enfermagem; 
implementação de enfermagem e evolução de enfermagem. 

 

Está CORRETO o que se afirma em 
A) I, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) I e IV, apenas. 
D) IV, apenas. 
E) I, II, III e IV. 
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QUESTÃO 05 
Os serviços de Saúde, em sua organização, têm a finalidade de garantir acesso e qualidade às pessoas. A atenção básica, 
em sua importante atribuição de ser a porta de entrada do sistema de saúde, tem o papel de reconhecer o conjunto de 
necessidades em saúde e organizar as respostas de forma adequada e oportuna, impactando positivamente nas condições 
de saúde. Um grande desafio atual para as equipes de saúde tem destaque para as doenças crônicas. Essas condições 
são muito prevalentes, multifatoriais, com coexistência de determinantes biológicos e socioculturais e sua abordagem, 
para ser efetiva, necessariamente envolve as diversas categorias profissionais das equipes de saúde e exige o 
protagonismo dos indivíduos, de suas famílias e da comunidade. 
Saúde é um fenômeno clínico e sociológico, ou seja, resultado de complexa produção social, cujos resultados na qualidade 
de vida de uma sociedade estão relacionados às decisões sobre os determinantes sociais da saúde. Analise a figura a 
seguir sobre esse assunto. 

 
Fonte: DAHLGREN, G.; WHITEHEAD, M. Policies and strategies to promote equity in health. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe, 1992. 
 
São determinantes sociais do processo saúde/doença como precursores no desenvolvimento de doenças crônicas não 
transmissíveis: 

I- Determinantes sociais distais: condições socioeconômicas, culturais e ambientais em que as pessoas, as suas 
famílias e as redes sociais estão inseridas, são o desenvolvimento e a riqueza de um país, uma região ou um 
município. 

II- Determinantes sociais intermediários: representados pelas condições de vida e de trabalho, o acesso à alimentação, 
à educação, à produção cultural, ao emprego, à habitação, ao saneamento e aos serviços de saúde. 

III- Determinantes sociais proximais: relacionados às características dos indivíduos, que exercem influência sobre seu 
potencial, sua condição de saúde e suas relações, formais e informais. 

 

Está(ão) CORRETO(S) o(s) determinante(s) 
A) I, apenas. 
B) II, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) III, apenas. 
E) I, II e III. 
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QUESTÃO 06 
Leia o caso a seguir para responder a esta questão. 

Considerando a natureza do fato relatado, de acordo com o Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem, ao autor 
principal, o técnico de enfermagem que administrou a medicação não prescrita e o desinfetante de uso hospitalar por via 
intravenosa nos três pacientes, cabe: 

I- Advertência verbal, por ser uma infração leve, ou seja, ofendeu a integridade física, mental ou moral dos pacientes. 
II- Censura, devido as infrações serem moderadas, pois provocaram debilidade temporária nos pacientes. 
III- Suspensão, praticou infrações graves com perigo de morte e debilidade permanente dos pacientes. 
IV- Cassação, por serem infrações gravíssimas, que culminaram em morte ou debilidade permanente dos pacientes. 

 

Está(ão) CORRETA(S) apenas a(s) penalidade(s)/infração(ões) 
A) II e IV. 
B) III. 
C) III e IV. 
D) IV. 
E) I, II e III. 
 

QUESTÃO 07 
A política de saúde mental brasileira é resultado da mobilização de usuários, familiares e trabalhadores da saúde, iniciada 
na década de 1980, com o objetivo de mudar a realidade dos manicômios onde viviam mais de 100 mil pessoas com 
transtornos mentais. O movimento foi impulsionado pela importância que o tema dos direitos humanos adquiriu no combate 
à ditadura militar e alimentou-se das experiências exitosas de países europeus na substituição de um modelo de saúde 
mental baseado no hospital psiquiátrico por um modelo de serviços comunitários com forte inserção territorial, que motivou 
um projeto, coletivamente produzido, de mudança do modelo de atenção e de gestão do cuidado: a Reforma Psiquiátrica. 
A partir daí, iniciou-se a desinstitucionalização de moradores de manicômios criando serviços de atenção psicossocial para 
realizar a (re)inserção de usuários em seus territórios existenciais. 
A atenção às pessoas com transtornos mentais passa a ser a garantia do pleno exercício de sua cidadania e não somente 
o controle de sua sintomatologia.  
Vários dispositivos foram criados e, também, instrumentos para avaliação e acompanhamento dos indivíduos com 
necessidades em saúde mental, um deles, o projeto terapêutico singular, pode ser definido como uma estratégia de 
cuidado que articula um conjunto de ações resultantes da discussão e da construção coletiva de uma equipe 
multidisciplinar e multiprofissional, que leva em consideração as necessidades, as expectativas, as crenças e o contexto 
social da pessoa ou do coletivo para o qual está dirigido. 
A utilização do projeto terapêutico singular como dispositivo de intervenção desafia a organização tradicional do processo 
de trabalho em saúde, pois pressupõe a necessidade de maior articulação interprofissional e a utilização de reuniões de 
equipe como um espaço coletivo sistemático de encontro, reflexão, discussão, compartilhamento e corresponsabilização 
das ações com a horizontalização dos poderes e conhecimentos. 
 

Sobre esse dispositivo, projeto terapêutico singular, deve-se afirmar que: 
A) O projeto terapêutico singular trata-se de um instrumento padrão fixado para definição do diagnóstico permanente, de 

objetivos e metas, para a divisão de tarefas e responsabilidades e a reavaliação. 
B) A elaboração de um projeto terapêutico singular não é viável e nem necessário, para todas as pessoas atendidas em 

um serviço de atenção básica. Os casos mais difíceis com maior gravidade e complexidade devem ser priorizados. 
C) A pactuação do que é possível fazer deve incluir técnico de referência e pessoa com transtorno, pois isso estimula a 

cogestão do processo de cuidado em saúde mental. 
D) A reavaliação de prazos, expectativas, tarefas, objetivos, metas e resultados esperados dispostos nesse instrumento é 

conduzida pela referência técnica em saúde mental do município, semestralmente. 
E) As diferenças, os conflitos e as contradições precisam ser mapeadas e arquivadas separadamente, e a pactuação 

terapêutica segue decisão empírica do agente envolvido. 

A Polícia Civil do Distrito Federal investiga a morte de três pacientes internados na unidade de terapia intensiva de um 
hospital particular em Brasília, ocorridas em novembro de 2025. 
Segundo as apurações, um técnico de enfermagem utilizou credenciais de médicos ausentes para registrar, de forma 
fraudulenta, a prescrição. 
No dia 17 de novembro de 2025, dois pacientes sofreram múltiplas paradas cardiorrespiratórias logo após a medicação 
intravenosa, sendo inicialmente reanimados pela equipe médica. As imagens das câmeras de segurança demonstraram 
que, após sucessivas tentativas com o cloreto de potássio, o técnico de enfermagem passou a injetar, também, um 
desinfetante, o que levou a choque circulatório e parada cardíaca imediata, culminando na morte desses dois pacientes. 
Duas técnicas de enfermagem presenciaram as aplicações e participaram dos procedimentos de reanimação, sem 
impedir a continuidade das condutas. 
No dia seguinte, um terceiro paciente, internado por outra condição clínica e sem histórico de doença cardíaca, 
apresentou assistolia após receber uma injeção administrada pelo mesmo técnico. O paciente permaneceu internado 
por dias, mas também evoluiu para óbito, em circunstâncias consideradas suspeitas pela polícia. 
O técnico de enfermagem encontra-se preso temporariamente e, após negar inicialmente os fatos, admitiu as mortes 
ao ser confrontado com as imagens. As outras duas técnicas foram presas por omissão e participação, segundo a 
autoridade policial. O inquérito segue em andamento para apurar eventuais outras vítimas e a real motivação dos 
crimes, tratados como homicídio. 
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QUESTÃO 08 
O Brasil é o único país da América Latina com uma política de saúde específica para a população masculina, a Política 
Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem, que tem como objetivo promover a melhoria das condições de saúde 
da população masculina brasileira. Essa política contribui, de modo efetivo, para a redução da morbidade e da mortalidade 
dessa população, abordando de maneira abrangente os fatores de risco e as vulnerabilidades associadas por meio da 
promoção do acesso a serviços de saúde abrangentes e ações preventivas, buscando reconhecer e respeitar as diversas 
manifestações de masculinidade. 
A preocupação do Ministério da Saúde deu-se após análise das informações: apesar do aumento da expectativa de vida 
da população brasileira, entre 2000 e 2018, os homens ainda vivem 7,1 anos a menos que as mulheres; os homens morrem 
mais do que as mulheres, na maioria das causas de óbitos, e em todas as faixas etárias até 80 anos; o risco de homens 
morrerem por doenças crônicas não transmissíveis, principalmente por doenças cardiovasculares e doenças respiratórias 
crônicas, é de 40,0% a 50,0% maior em relação às mulheres; e esse risco é aumentado entre os homens que fazem uso 
prejudicial de álcool, possuem dieta e estilo de vida pouco saudáveis, com pressão alta e/ou alto índice de massa corporal. 
 
Para alcançar o objetivo da Política Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem, as estratégias precisam ser 
desenvolvidas a partir de quais eixos temáticos? 

I- Acesso e acolhimento: reorganiza as ações de saúde, por meio de uma proposta inclusiva, na qual os homens 
consideram os serviços de saúde também como espaços masculinos. 

II- Saúde sexual e reprodutiva: promove a abordagem às questões sobre a sexualidade masculina, nos campos 
psicológico, biológico e social, buscando respeitar o direito e a vontade do indivíduo. 

III- Paternidade e cuidado: apresenta benefícios da participação ativa dos homens no exercício da paternidade em todas 
as fases da gestação e nas ações de cuidado com seus filhos. 

IV- Doenças prevalentes na população masculina: reforça a importância da atenção terciária na recuperação da saúde 
dos homens, garantindo a qualidade no tratamento da população masculina. 

V- Prevenção de violências e acidentes: propõe estratégias de reabilitação em saúde dos homens que se envolveram 
em violências e acidentes de trânsito e que geraram sequelas permanentes. 

 

Estão CORRETOS os eixos temáticos 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) I, II, III, IV e V. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 09 
Um paciente, adulto, de 35 anos de idade, trabalhador da construção civil, casado, que se considera pardo, 1,80 m de 
altura, índice de massa corpórea de 21,61kg/m2, busca atendimento na Unidade Básica de Saúde com queixa de “mal-
estar e dor no corpo”. Acrescenta, sob investigação da equipe de enfermagem, que ainda apresentou febre não aferida, 
dor abdominal, náuseas, vômitos, diarreia e dor também nos punhos e cotovelos. Observou-se exantema discreto, sem 
queixa de prurido, e, na prova do laço, foi possível contar cerca de 30 petéquias no antebraço. 
Com os dados apresentados, considerando a hipótese diagnóstica, foi determinada conduta para hidratação oral, em 
adultos, de 60 mL/kg/dia, com sais de reidratação oral. 
 
Avalie as afirmativas a seguir sobre esse caso clínico. 

I- O paciente deve receber 4.200 mL de volume, de sais de reidratação oral, calculado pelo seu peso, durante as 
próximas 24 horas de tratamento. 

II- O paciente deve ingerir 1.400mL de sais de reidratação oral nas primeiras quatro a seis horas, o que compreende 
um terço do volume total. 

III- O enfermeiro deve orientar o paciente a ingerir os 2/3 restantes de reidratação oral (2.800mL) com líquidos, como 
água, suco de frutas, soro caseiro, chás, água de coco, conforme hábitos do paciente. 

 

Está(ão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s) 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I, II e III. 
D) II, apenas. 
E) II e III, apenas. 
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QUESTÃO 10 
A dengue é uma doença endêmica no Brasil, com ocorrências de casos durante todo o ano. Entretanto, tem um padrão 
sazonal, coincidente com períodos quentes e chuvosos, quando são observados o aumento do número de casos e um 
risco maior para epidemias. Do ponto de vista clínico, um grande desafio está na identificação adequada e precoce do 
paciente com dengue, que é um aspecto importante para a sua evolução favorável e a recuperação. 
Analise o fluxograma de atendimento e aconselhamento dos pacientes identificados como suspeitos de dengue a seguir, 
para responder a esta questão. 
 

Fluxograma parcial de manejo clínico da dengue 

 
Fonte: Secretaria de Vigilância em Saúde e Ambiente (SVSA), Ministério da Saúde (MS), 2025. 

 
Como deve ser a conduta, relacionada à reidratação, de um paciente com suspeita de dengue caracterizada como do 
grupo B? 
A) O paciente, por ter condições especiais, deve receber reposição volêmica imediata com 10 mL/kg de soro fisiológico, 

endovenoso, na primeira hora. 
B) O paciente, com condições especiais, deve receber o mesmo tratamento do grupo A, quanto à conduta de hidratação 

oral. 
C) O paciente, por ter condições especiais, deve receber reposição volêmica imediata com 20 mL/kg de soro fisiológico, 

endovenoso, em até 20 minutos. 
D) A hidratação oral do paciente deve ser estabelecida com 2/3 do volume determinado pelo peso com sais de reidratação 

oral. 
E) A reidratação do paciente deve ser de 1/3 do volume determinado pelo peso com soro fisiológico 0,9% por via 

parenteral. 
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
Questões numeradas de 11 a 20 

 
 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões de 11 a 17, que a ele se referem. 
Texto 01 

 
A vida em “fogo baixo” 

 
Os dias parecem todos iguais. Até mesmo as coisas que antes encantavam ou entristeciam, agora já não afetam 

mais. Acordar, trabalhar, comer e dormir. Tudo no modo automático. Você está ali, mas parece que não. Funciona, mas 
não sente. É como se uma névoa tivesse se instalado diante do mundo. Esse sentimento, quando prolongado, tem nome: 
anestesia emocional. 

Essa condição é mais discreta que outros transtornos, como a depressão. Ela não nos impede de viver, mas suga 
o sentido da vida. É nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que “dá certo”, mas não satisfaz. 
O relacionamento está ok. O trabalho, estável. A família, bem. Mas algo por dentro parece gritar em silêncio. Às vezes, é 
bom não colocar tanto peso em tudo, mas se anestesiar emocionalmente do mundo ao seu redor é um quadro sensível. 

Mestre em psicologia clínica pela PUC-SP, Marcos Torati explica que um dos indicadores da anestesia emocional 
é a ausência do sentido de vida. “Há a sensação de que ela não vale a pena e parece uma repetição eterna”, diz. “A 
pessoa perde a dimensão profunda dos seus erros e acertos, então se torna funcional, vivendo em ‘fogo baixo’. Não há 
tanta alegria, mas também não há grande tristeza ao ponto de incapacitar a vida, como na depressão”, complementa. 

Existe uma diferença sutil, mas importante, entre uma apatia passageira e uma anestesia emocional profunda. A 
primeira costuma estar associada a um evento reconhecível, como o fim de relacionamento, uma demissão no trabalho 
ou o estresse da rotina. A segunda, por sua vez, parece surgir “do nada”. “Na apatia pontual é mais fácil identificar uma 
relação de causalidade. Já a anestesia prolongada tem uma base inconsciente que a pessoa não consegue reconhecer 
tão prontamente”, explica o psicólogo. 

Além disso, nem sempre os sinais de anestesia emocional são óbvios. Em muitos casos, esse sentimento se 
manifesta de forma silenciosa, disfarçado em rotinas que funcionam, mas não preenchem. Para Torati, essa sensação 
pode ser resultado de um mecanismo de defesa comum, mas perigoso. “A pessoa pode entrar em um estado emocional 
apático para se defender contra a possibilidade de se frustrar. Porém, é justamente essa defesa contra a dor que pode 
levar à depressão”, afirma. Ele ressalta um tipo de paradoxo dessa postura: “É como se a pessoa colocasse a vida no 
modo econômico para evitar o sofrimento, mas isso também a impede de viver com intensidade.” 

No fim das contas, a anestesia emocional pode ser um pedido silencioso de ajuda. Não para voltar a ser como antes, 
mas para descobrir um novo jeito de sentir. [...] 

 
BRITO, Diego. A vida em “fogo baixo”. Disponível em: https://vidasimples.co/saude-emocional/. Acesso em: 22 jan. 2026. Adaptado. 

 
QUESTÃO 11 
De acordo com o texto, a anestesia emocional é um transtorno que  
A) provém do estresse, dificuldades familiares ou problemas no trabalho. 
B) paralisa a vida, pois os sintomas impedem a realização das atividades.  
C) causa, assim como a depressão, muito desânimo, tristeza e sofrimento. 
D) apresenta características menos perceptíveis que outros transtornos. 
E) afeta atividades do cotidiano, como trabalhar, dormir e alimentar-se. 
 

QUESTÃO 12 
Analise os comportamentos a seguir, tendo em vista aqueles que vão de encontro à anestesia emocional. 

I- Encontrar sentido para a vida. 
II- Sair dos padrões habituais. 
III- Proteger-se do sofrimento. 
IV- Viver com intensidade. 
V- Evitar a frustração. 

 

Estão CORRETOS os comportamentos apresentados em 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) I, II e V, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://vidasimples.co/saude-emocional/
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QUESTÃO 13 
Considere a passagem “’A pessoa perde a dimensão profunda dos seus erros e acertos, então se torna funcional, vivendo 
em ‘fogo baixo’”. 
De acordo com o texto, a pessoa funcional é aquela que consegue  

I- seguir uma rotina, mesmo passando por instabilidade emocional. 
II- realizar atividades, desde que esteja equilibrado emocionalmente. 
III- cumprir responsabilidades, mesmo diante de problemas emocionais. 
IV- enfrentar corajosamente a frustação e o sofrimento inerentes à vida. 
V- ter uma vida intensa, mesmo estando anestesiado emocionalmente. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I e III, apenas.  
C) I, III e IV, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) II e IV, apenas. 
 

QUESTÃO 14 
Na passagem “É nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que ‘dá certo’, mas não satisfaz.”, a 
presença das aspas indica que a expressão “dá certo” foi usada 
A) de forma coloquial. 
B) como citação direta. 
C) como citação indireta. 
D) fora do seu sentido literal. 
E) no seu sentido literal. 
 

QUESTÃO 15 
Na passagem “Os dias parecem todos iguais. Até mesmo as coisas que antes encantavam ou entristeciam, agora já não 
afetam mais. Acordar, trabalhar, comer e dormir.”, os verbos do último período formam uma figura de linguagem 
denominada  
A) antítese. 
B) eufemismo. 
C) gradação. 
D) hipérbole. 
E) pleonasmo. 
 

QUESTÃO 16 
Na passagem “É nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que ‘dá certo’, mas não satisfaz.”, o 
verbo “ver”, flexionado no plural, assume a forma “veem” (ve + e + m). Analise os verbos a seguir, tendo em vista aqueles 
que, no plural, seguem essa mesma estrutura. 

I- Crer. 
II- Ler. 
III- Dar. 
IV- Ter 
V- Vir. 

 

Estão CORRETOS os verbos  
A) I, II e III, apenas.  
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) I, IV e V, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 17 
Na passagem “Às vezes, é bom não colocar tanto peso em tudo, mas se anestesiar emocionalmente do mundo ao seu 
redor é um quadro sensível.”, o sinal gráfico indicativo de crase foi usado, na expressão “às vezes”, de acordo com a 
norma, porque se trata de uma  
A) contração de preposição + artigo. 
B) combinação de preposição + artigo. 
C) locução prepositiva feminina. 
D) locução conjuntiva feminina. 
E) locução adverbial feminina. 
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INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 e, a seguir, responda às questões 18, 19 e 20, que a ele se referem.  
Texto 02 
 

 
Disponível em: bichinhosdejardim.com/wp-content/uploads/2024/06/bdj-240611-web.png. Acesso em: 22 jan. 2026. 

 
QUESTÃO 18 
Sobre as ideias que se podem inferir do texto 02, verifica-se que, em relação ao ponto de vista dos personagens, ele 
apresenta 
A) visão otimista sobre a rotina. 
B) visão negativa sobre a rotina. 
C) visão irônica sobre a rotina. 
D) Visões falsas em relação à rotina. 
E) visões discordantes sobre a rotina. 
 

QUESTÃO 19 
Na fala do terceiro quadro, as vírgulas foram usadas, de acordo com a norma, para intercalar um(a) 
A) aposto explicativo. 
B) oração explicativa. 
C) expressão adverbial. 
D) predicativo deslocado. 
E) sujeito deslocado. 
 

QUESTÃO 20 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista o uso dos verbos nas falas que compõem o texto 02.  

I- Todos os verbos usados pertencem à primeira conjugação, pois, no infinitivo, terminam em -ar. 
II- Todos os verbos usados são regulares, pois seguem o mesmo paradigma, quando flexionados. 
III- Os verbos usados no segundo e terceiro quadro estão flexionados na primeira pessoa do plural. 
IV- O verbo usado na fala do quarto quadro se encontra flexionado no tempo presente do indicativo. 
V- O verbo usado na fala do quarto quadro se encontra flexionado na terceira pessoa do singular. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, III, IV e V. 
B) I, IV e V, apenas. 
C) II, III e V, apenas. 
D) II, III, IV e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAIS UM DIA 
IGUAL A 

TODOS OS 

OUTROS... 

CAMINHAMOS NO 
MEIO DA GRAMA, 

ALMOÇAMOS 

MATINHOS... 

...E, NO FINAL DO 
DIA, ROLAMOS 

NA LAMA! 

A VIDA É MESMO 

INCRÍVEL, NÃO É? 

COM 

CERTEZA! 
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PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questões numeradas de 21 a 30 

 
 
QUESTÃO 21 
As afirmativas a seguir descrevem diferentes modelos de implementação de computação em nuvem. Analise-as. 

I- Esse modelo fornece recursos de computação (como servidores e armazenamento) por meio de um provedor 
terceirizado e compartilhado com outros usuários através da internet, oferecendo escalabilidade sob demanda e 
manutenção feita pelo provedor. 

II- Esse modelo de infraestrutura em nuvem é usado exclusivamente por uma única organização, podendo estar no 
datacenter local da empresa ou sob a gestão de um provedor, garantindo maior controle e personalização dos 
recursos. 

III- Esse modelo combina dois ambientes, permitindo que dados e aplicações sejam movidos entre eles para atender 
requisitos específicos, como conformidade regulatória, desempenho ou uso flexível de recursos. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA dos modelos de nuvem, considerando as afirmativas de cima 
para baixo: 
A) Híbrida, pública, privada. 
B) Privada, híbrida, pública. 
C) Privada, pública, híbrida. 
D) Pública, híbrida, privada. 
E) Pública, privada, híbrida.  
 

QUESTÃO 22 
A assinatura de e-mail é um recurso utilizado para padronizar informações que aparecem automaticamente ao final das 
mensagens enviadas. Considerando as funcionalidades da assinatura no Gmail, assinale a alternativa CORRETA. 
A) Apresenta as informações configuradas somente em mensagens recebidas pelo usuário. 
B) Exige que o usuário escreva manualmente as informações, sempre que envia uma mensagem nova. 
C) Limita o uso da assinatura apenas a texto simples, sem permitir links ou elementos adicionais tais como imagens ou 

links. 
D) Permite inserir automaticamente informações como nome, cargo, empresa e dados de contato ao final dos e-mails 

enviados. 
E) Substitui o campo de assunto do e-mail pelas informações da assinatura configurada. 
 

QUESTÃO 23 
Os protocolos SMTP, IMAP e POP são utilizados na comunicação de e-mails entre dispositivos e servidores. Com base 
nas descrições e diferenças entre esses protocolos, assinale a alternativa CORRETA. 
A) O protocolo IMAP sincroniza as mensagens com o servidor, permitindo que elas fiquem idênticas em todos os 

dispositivos conectados. 
B) O protocolo POP é recomendado quando o usuário precisa acessar as mensagens de vários dispositivos ao mesmo 

tempo. 
C) O protocolo POP baixa as mensagens do servidor para o dispositivo local, normalmente mantendo uma cópia no 

servidor por padrão.  
D) O protocolo SMTP é usado para receber mensagens do servidor e sincronizá-las em vários dispositivos.  
E) O protocolo SMTP impede o envio de mensagens e é recomendado apenas para backup de dados.  

QUESTÃO 24 
O sistema operacional Linux é conhecido amplamente pelos usuários por ser comum a prática do uso de linhas de 
comandos para realizar tarefas em geral, das mais simples às mais complexas. Assinale a alternativa que apresenta a 
ferramenta que permite ao usuário executar um comando como superusuário. 
A) Chmod. 
B) Mkdir. 
C) Sort. 
D) Sudo. 
E) Tail. 
 

QUESTÃO 25 
As técnicas de segurança na internet são utilizadas para reduzir os riscos relacionados ao acesso não autorizado, perda 
de dados e ataques cibernéticos. Considerando práticas e mecanismos amplamente adotados para aumentar a segurança 
durante o uso da internet, assinale a alternativa CORRETA. 
A) Os firewalls pessoais são responsáveis, principalmente, pela criptografia dos dados transmitidos na internet. 
B) O protocolo HTTP pode oferecer segurança equivalente ao HTTPS, quando utilizado em redes privadas confiáveis. 
C) O uso de autenticação em dois fatores adiciona uma camada extra de segurança, ao exigir mais de um método de 

verificação do usuário.  
D) As atualizações de sistemas operacionais são recomendadas apenas quando novas funcionalidades são adicionadas.  

E) A autenticação em dois fatores substitui completamente a necessidade de senhas fortes, pois utiliza apenas um código 
temporário. 
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QUESTÃO 26 
Os cookies são arquivos criados pelos sites que o usuário visita. Analise as afirmativas a seguir sobre o gerenciamento de 
cookies no navegador Google Chrome e marque V para as verdadeiras e F para as falsas: 

(   ) Os cookies permitem que sites lembrem preferências do usuário, como idioma e informações de login. 
(   ) O Google Chrome possibilita bloquear cookies de terceiros, para aumentar a privacidade do usuário. 
(   ) O site, ao bloquear os cookies, continua funcionando normalmente, sem qualquer impacto. 
(   ) O usuário pode excluir cookies de sites específicos diretamente nas configurações do navegador. 
(   ) Os cookies são utilizados exclusivamente para armazenar vírus e arquivos maliciosos no computador. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, V, F, F, V. 
B) V, V, F, V, F. 
C) V, F, F, V, V. 
D) F, V, F, F, F. 
E) F, F, F, V, F. 
 

QUESTÃO 27 
O gerenciador de tarefas do Windows é uma ferramenta administrativa que 
A) exibe desempenho geral do sistema e desempenho por pacote/processo. 
B) é usada para configurar regras avançadas de firewall e tráfego de rede. 
C) fornece monitoramento histórico de uso de CPU, durante múltiplos dias. 
D) Gerencia, exclusivamente, programas de inicialização automática. 
E) permite alterar configurações avançadas de drivers gráficos pelo painel de GPU. 
 

QUESTÃO 28 
No recurso Pincel de Formatação do Microsoft Office, qual das alternativas a seguir apresenta corretamente a sua função 
principal?  
A) Abre uma janela de diálogo para personalizar formatos de numeração e marcadores. 
B) Aplica rapidamente a mesma formatação de uma seleção de texto ou objeto para outra seleção.  
C) Copia o conteúdo de texto de uma parte do documento e cola em outra parte.  
D) Permite desfazer múltiplas formatações aplicadas a um documento com um único clique.  
E) Substitui automaticamente todos os estilos de parágrafo no documento por um padrão predefinido.  
 

QUESTÃO 29 
Analise as afirmativas a seguir sobre os protocolos de e-mail SMTP, IMAP e POP3 e marque V para as verdadeiras e F 
para as falsas: 

(   ) O protocolo SMTP é responsável, principalmente, pelo envio de mensagens de e-mail entre servidores. 
(   ) O IMAP sincroniza as mensagens no servidor, permitindo que alterações feitas em um dispositivo sejam refletidas 

em todos os outros. 
(   ) O POP3, normalmente, baixa as mensagens do servidor para o dispositivo local e as remove do servidor por padrão. 
(   ) O IMAP exclui automaticamente todas as mensagens do servidor, após o download, em cada dispositivo conectado. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) V, F, V, F.  
B) V, F, F, F.  
C) V, V, V, F.  
D) F, V, V, V.  
E) F, V, F, V. 
 

QUESTÃO 30 
No Microsoft PowerPoint, o Slide Mestre é um recurso avançado utilizado para controlar a padronização visual e estrutural 
de uma apresentação, sendo amplamente empregado em ambientes corporativos e educacionais. Considerando o 
funcionamento desse recurso, assinale a alternativa CORRETA. 
A) O uso do Slide Mestre impede ajustes individuais em slides específicos da apresentação, evitando despadronização. 
B) O Slide Mestre permite modificar apenas o plano de fundo dos slides, sem interferir em fontes, cores ou posicionamento 

de elementos. 
C) O Slide Mestre serve, exclusivamente, para configurar animações e transições globais da apresentação. 
D) As alterações feitas no Slide Mestre afetam somente os slides criados após a modificação, sem impactar os slides já 

existentes. 
E) As alterações realizadas no Slide Mestre são aplicadas automaticamente a todos os slides que utilizam o layout 

associado, garantindo consistência visual em toda a apresentação.  
 
 
 
 
 
 


