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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES:

Este CADERNO contém 40 questBes objetivas.

Quando autorizado, examine se a prova esta completa e
se hafalhas naimpressao que impossibilite seu uso.
Aprovaterd duragdo de 3 horas.

Cada questdo apresenta 5 (cinco) alternativas, onde
apenas UMA é correta.

Serd ELIMINADO o candidato que estiver portando
anotacgGes, impressos, aparelhos eletronicos etc.

Ndo se comunique, em hipdtese alguma, com outros
candidatos.

O candidato sé podera retirar-se da sala apés 1 (uma)
hora do inicio da prova. A saida antecipada podera
ocasionar sua eliminacgdo.

O Caderno s6 podera ser levado restando 30 (trinta)
minutos para o encerramento das aplicagdes.
Alinterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
nao sendo permitidas perguntas ao fiscal.
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Questbes que o candidato julgar nula ndo deverdo ser
debatidas em sala de aplicagdo, devendo o candidato
argumentar através da Area do Candidato (recurso).
Verifique no Cartdo-Resposta se seu Nome e Documento
Pessoal estdo corretos.
Sob hipdtese alguma o cartdo-resposta deverd ser levado.
N3o realize nenhum tipo de preenchimento no cartdo,
exceto as respostas e assinatura.
O Cartdo-Resposta so serd substituido em caso de falha de
impressdo. O mesmo ndo podera ser dobrado, amassado,
rasgado ou danificado.
Ao terminar a prova, acene para chamar o aplicador e
entregue o cartdo-resposta devidamente assinado.
O uso do banheiro sé serd autorizado durante a prova, ao
termina-la, o candidato devera deixar imediatamente o
local de aplicagdo.

BOA PROVA!

N° DE INSCRIGAO

IVIN

Instituto Vicente Nelson

Folha de RASCUNHO para anotacao do gabarito

01

02

03/04/05/06/07|[08|09|10| 11

12

13|14 15|16 | 17| 18 | 19| 20

21

22

23124 | 25| 26| 27| 28| 29| 30 | 31

32

33|134|[35|36| 37| 38|39 40

ATENGCAO: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal da sala, apds o término da prova.







—| .IYIN.I ( PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUI}—

Questoes De 01 a 15

Lingua Portuguesa

Rodando
Adélia Prado

1 Depois de muita e boa chuva, Célia voltava de Belo Horizonte para sua casa no interior do Estado. Era bom
viajar de O6nibus, vendo, parecia-lhe que pela primeira vez, o verde rebrotando com for¢ca. Ouviu um
passageiro falando pra ninguém: que cheiro de mato! Sol farto e os moradores desses conjuntos habitacionais
de caixa de papeldo e zinco, que brotam como grama a margem das rodovias, aproveitavam pra esquentar o
couro rodeados de crianca e cachorro. Os deserdados desfilavam, a moca e seu namorado com bota de
imitacdo de pedo boiadeiro iam de maos dadas, com certeza a casa de uma tia da moga, comunicar que
pretendiam se casar. Uma avd gorda com seu neto também passou, ela de sombrinha, ele de calcinha
comprida de tergal. lam aonde? Célia fantasiou, ah, com certeza na casa de uma comadre da avd, uma amiga
dela de juventude. O menino ia sentir demais a morte daquela avé que Ihe pegava na mao de um jeito que
nem sua mae fazia. Desceram trés mocgos de bermuda e camisa do Clube Atlético Mineiro, e um quarto com
grande inscricdo na camiseta: SO CRISTO SALVA! Camiseta e bermuda n3o favorecem a ninguém, ela pensou
desgostosa com a feiura das roupas. Bermudas principalmente, teria que se ter menos de dez anos pra se usar
aquela invencdo horrorosa. Teve dé dos mocos que sé conheciam futebol e dupla sertaneja. Foi um
pensamento soberbo, se arrependeu na hora. Tinha preconceitos, lembrou-se de que gostara muito de um
jogo de futebol em Londrina, rodeada de palavrdes e chup-chup com agua de torneira e familias inteiras se
esturricando gozosamente entre pdo com molho e adjetivos brutais, prodigiosamente colocados, lindos e
surpreendentes como as melhores inveng¢des da poesia. Concluiu sonolenta, o mundo esta certo. Uma criancga
comecou a chorar muito alto: quero ficar aqui ndo, quero sentar com meu pai, quero o meu pai. A mae parecia
muito agoniada e pelo tom do choro Célia achou que ela abafava a boca da crianca com uma fralda ou a
apertava raivosa contra o peito, envergonhada de ter filha chorona. Suposicoes.

2 Tudo estava muito bom naquele dia, ndo sofria com nada, nem ao menos quis ajudar a mae, botar a menina
no colo, estas coisas em que era presta e mestra. Assistia ao mundo, rodava macio tudo, o 6nibus, a vida, nem
protagonista nem autora, era figurante, nem ao menos fazia o ponto naquele teatro perfeito, era sé plateia.
Aplaudia, gostando sinceramente de tudo. Contra céu azul e cheiro de mato verde Deus regia o planeta. Estava
muito surpresa com a perfeita mecanica do mundo e muitissimo agradecida por estar vivendo. Foi quando
teve o pensamento de que tudo que nasce deve mesmo nascer sem empecilho, mesmo que os nascituros
formem hordas e hordas de miserdveis e os governos nao saibam mais o que fazer com os sem-teto, os sem-
terra, os sem-dentes e as igrejas todas reunidas em concilio esgotem suas teologias sobre caridade discernida
e ndao tenhamos mais tempo de atender a porta a multiddo de pedintes. Ainda assim, a vida é maior, o direito
de nascer e morar num caixote a beira da estrada. Porque um dia, e pode ser um Unico dia em sua vida, um
deserdado daqueles sai de seu buraco a noite e se maravilha. Chama seu compadre de infortunio: vem c3,
homem, repara se ja viu o céu mais estrelado e mais bonito que este! Para isto vale nascer.

Extraido do livro "Filandras", Editora Record - Rio de Janeiro, 2001, pag. 119.

01. De acordo com as informagdes do texto, é 02. Como Célia caracterizava as pessoas que

verdadeiro afirmar que o tema geral, construido ao
longo do texto, se resume em:

a) O caos na zona da periferia.

b) A viagem de 6nibus a Belo Horizonte.

c) Aviagem e a reflexdo sobre a vida em si.

d) A regressdo social e politica das cidades de Minas
Gerais.

e) Os costumes e comportamentos das pessoas da
cidade.

“desfilavam” pela margem das rodovias?

a) Célia caracterizava as pessoas como paupérrimas
de materiais e de sentimentos.

b) Célia caracterizava as pessoas com suposi¢oes
sobre como viviam.

c) Célia caracterizava as pessoas como deserdadas,
sem terem onde morar.

d) Célia caracterizava as pessoas conforme se
vestiam, classificando-as de acordo com o seu poder
aquisitivo.

e) Célia caracterizava as pessoas como familias
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desgarradas sem ter para onde ir e voltar.
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03. De acordo com as ideias apontadas no texto, é
coerente afirmar que:

a) Os pensamentos de Célia iam se desenvolvendo a
medida que ela descobria as varias facetas de Belo
Horizonte.

b) Os pensamentos de Célia eram restritos a vida
pacata e sombria dos moradores de Belo Horizonte.
c) Os pensamentos de Célia se centralizavam na
preocupac¢do de como as pessoas viviam na beira da
estrada.

d) Os pensamentos de Célia demonstravam suas
convicgOes acerca da vida.

e) Os pensamentos de Célia ressaltavam o seu
imaginario, demonstrando uma visdao utdpica em
relacdo a vida.

04. Com base nas informacgdes contidas e analisadas
no texto, a viagem que Célia realizou:

a) Tornou-se uma forma de distrair e tornar a
viagem prazerosa.

b) Tornou-se uma forma de limitagdo reflexiva e
sentimental, em que a realidade, distante da
personagem, demonstrou o seu verdadeiro eu.

c) Tornou-se uma forma de reavaliar seus conceitos
dentro de uma concepcgdo restrita das favelas de
Belo Horizonte.

d) Tornou-se uma forma de se conhecer melhor
com base em pontos de vista paradoxais.

e) Tornou-se uma forma de garantir que a viagem a
Belo Horizonte ndo resultasse em uma experiéncia
enfadonha e cansativa.

05. Conforme Célia descrevia o que observava
através do Onibus, ela descobria outras coisas:

a) Célia descobria, em si, sentimentos perversos e
negativos que traziam-lhe vergonha de si mesma.

b) Célia descobria, em si, sentimentos positivos e
negativos.

c) Célia descobria, em si, o florescer de sentimentos
gue demonstravam o seu preconceito quanto as
familias pobres de Belo Horizonte.

d) Célia descobria que havia outras formas de viver
em Belo Horizonte.

e) Célia descobria que ela, apesar de maior poder
aquisitivo, apresentava os mesmos sentimentos das
pessoas com menor poder aquisitivo.

(PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUi)—

06. “Porque um dia, e pode ser um Unico dia em sua
vida, um deserdado daqueles sai de seu buraco a
noite e se maravilha. Chama seu compadre de
infortlnio: vem cd, homem, repara se ja viu o céu
mais estrelado e mais bonito que este! Para isto vale
nascer”. De acordo com o trecho em questdo, é
valido afirmar que:

a) Apesar dos empecilhos, a noite se maravilha com
a chegada dos deserdados.

b) Ndo ha mais coisas bonitas de se ver na vida do
gue uma vida infortunada.

¢) Os infortunios e deserdados possuem diversos
momentos bons nas suas vidas, como olhar o céu
estrelado.

d) Apesar dos obstaculos da vida, h4 momentos que
valem a pena ter nascido.

e) O mais bonito e estrelado céu é também um
infortunio para os deserdados.

07. A partir das informacbes presentes no texto, a
observacdo que Célia faz em relacao a vida:

a) E marcada pela pessoalidade e suas crencgas
pessoais.

b) E marcada pelo afastamento da realidade, vista
para uma realidade menos conturbada.

c) E marcada por suposi¢des dubias, que relatam
uma linha ténue entre o que é verdadeiro e o que é
falso.

d) E marcada pela pessoalidade demonstrada e
carregada de conceitos maus definidos.

e) E marcada pela impessoalidade de uma
observadora que olha e observa de maneira indireta
e distante.

08. H3a formas de empregar uma palavra. Sobre a
conotacgado, é possivel ser exemplificada na seguinte
alternativa:

a) “Depois de muita e boa chuva, Célia voltava de
Belo Horizonte para sua casa no interior do Estado”.
b) “Os deserdados desfilavam, a moga e seu
namorado com bota de imitacdo de pedo boiadeiro
iam de maos dadas, com certeza a casa de uma tia
da moga, comunicar que pretendiam se casar”.

¢) “O menino ia sentir demais a morte daquela avé
que lhe pegava na mao de um jeito que nem sua
mae fazia”.

d) “Bermudas principalmente, teria que se ter
menos de dez anos pra se usar aquela invencao
horrorosa”.

e) “Sol farto e os moradores desses conjuntos
habitacionais de caixa de papeldo e zinco, que
brotam como grama a margem das rodovias”.
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09. “Desceram trés mogos de bermuda e camisa do
Clube Atlético Mineiro, e um quarto com grande
inscricdo na camiseta: SO CRISTO SALVA!”.

A pontuacdo em destaque (:) possui a fungdo, no
pardagrafo, de:

a) Apresentar a fala de personagens.

b) Apresentar aposto.

c) Apresentar enumeragao.

d) Apresentar oragao explicativa.

e) Apresentar citacdo.

10. “Pode ler essa matéria, sé ndo va embora, por
favor!”. Qual o sentido dos verbos em destaque,
respectivamente:

a) Desejo - permissao.

b) Permissdo — pedido.

c) Pedido - permisséo.

d) Desejo - pedido.

e) Pedido - pedido.

11. HA a presenca de voz verbal reflexiva na
seguinte alternativa:

a) “Foi um pensamento soberbo, se arrependeu na
hora”.

b) “lam aonde? Célia fantasiou, ah, com certeza na
casa de uma comadre da avd, uma amiga dela de
juventude”.

c) “Uma avé gorda com seu neto também passou,
ela de sombrinha, ele de calcinha comprida de
tergal”.

d) “O menino ia sentir demais a morte daquela avé
que |lhe pegava na mdo de um jeito que nem sua
mae fazia”.

e) “Ouviu um passageiro falando pra ninguém: que
cheiro de mato!”.

12. “Os deserdados desfilavam, a moc¢a e seu
namorado com bota de imitagdo de pedo boiadeiro
iam de maos dadas, com certeza a casa de uma tia
da moga, comunicar que pretendiam se casar”. A
concordancia verbal estd incorreta em:

a) A populacgdo gritou pela janela.

b) A maioria da populagdo gritaram pela janela.

c) A populacdo de pessoas gritou pela janela.

d) A populacdo de pessoas gritaram pela janela.

e) A maioria da populacdo gritou pela janela.

13. A op¢do em que todas as palavras foram
separadas corretamente é:

a) cer-ve-ja-ria; per-mi-ti-u; andan-ci-o.

b) a-me-ri-ca-na; re-sol-veu; es-tam-par.

c) dei-xa-ram; abri-go; al-ém.

d) co-mem-ta-ri-o; pu-bli-ca-¢do; la-tin-has.

e) do-cum-em-tos; com-pro-va-ra-m; par-ce-ri-a.

(PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUi)—

14. “O negdcio é que a propria palavra “paixdao” tem
culpa no cartério”.

O sujeito da frase em questdo é:

a) O negécio.

b) Prépria.

c) Culpa.

d) Paixao.

e) Cartorio.

15. A palavra que estd escrita corretamente com ‘L’
no final encontra-se na seguinte alternativa:

a) liral.

b) Mingal.

¢) Canavial.

d) Cural.

e) Berimbal.

Matematica Questoes De 16 a 25

16. Dos divisores naturais de 600, quantos sdo
divisiveis por 2 e por 5 ao mesmo tempo?

a) 8.

b) 10.

c) 12.

d) 6.

e) 9.

17. Ana vai a uma festa e precisa escolher sua
roupa. Ela possui 5 camisas, 3 saias e 2 pares de
sapatos. De quantas formas diferentes Ana pode se
vestir escolhendo uma peca de cada?

a) 24.

b) 30.

c) 36.

d) 28.

e) 40.

18. Um terreno retangular possui uma area total de
180 m2. Sabendo que um de seus lados mede 15 m,
gual é a medida do outro lado do terreno?

a) 10 m.

b) 15 m.

c) 12m.

d) 14 m.

e) 13 m.

19. O dobro da minha idade, mais quatro anos, é
igual a idade do meu pai. Se meu pai tem hoje
exatos 54 anos, qual é a minha idade atual?

a) 22 anos.

b) 20 anos.

c) 24 anos.

d) 25 anos.

e) 26 anos.
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20. Um funciondrio consegue digitalizar um lote de
documentos em 4 horas. Um segundo funcionario,
mais lento, consegue digitalizar o mesmo lote em 12
horas. Se ambos trabalharem juntos, em quanto
tempo o lote de documentos serd completamente
digitalizado?

a) 2 horas e 30 minutos.

b) 3 horas.

c) 4 horas.

d) 2 horas.

e) 3 horas e 30 minutos.

21. Considere a proposicdo: "Nao é verdade que o
relatério foi enviado e o sistema foi atualizado."
De acordo com as Leis de Morgan, uma proposicao
logicamente equivalente a essa é:

a) O relatério ndo foi enviado e o sistema ndo foi
atualizado.

b) Se o relatério ndo foi enviado, entdo o sistema
nao foi atualizado.

c) O relatério foi enviado ou o sistema ndo foi
atualizado.

d) O relatdrio ndo foi enviado ou o sistema nao foi
atualizado.

e) O relatério ndo foi enviado e o sistema foi
atualizado.

22. Considere o seguinte argumento logico: "Se o
projeto for aprovado, entdo o orgamento sera
liberado. O orgamento ndo foi liberado." Com base
nessas premissas, qual é a conclusdo logicamente
vélida?

a) O projeto foi aprovado.

b) O orgamento sera liberado no préximo més.

c) Se o orcamento ndo foi liberado, o projeto foi
aprovado.

d) O projeto foi aprovado e o orgcamento ndo foi
liberado.

e) O projeto ndo foi aprovado.

23. Em uma urna, ha 12 bolas idénticas, numeradas
de 1 a 12. Retirando-se uma bola ao acaso, qual é a
probabilidade de que o nimero sorteado seja um
nimero primo?

a) 1/3

b) 5/12

c) 1/2

d) 1/4

e) 7/12

(PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUi)—

24. Uma matriz A de ordem 2 x 2 é definida pela lei
de formagdo a_ij = 2i - j. Qual é o valor do
determinante dessa matriz?

a) 0

b) 1

c) 2

d) -2

e) 3

25. Considere verdadeira a afirmacdo: "Todo
analista é organizado". Com base nessa premissa, é
necessariamente correto afirmar que:

a) Se Jodo ndo é organizado, entdo ele ndo é
analista.

b) Se Carlos ndo é analista, entdo ele ndo é
organizado.

c) Se Maria é organizada, entdo ela é analista.

d) Algum analista ndo é organizado.

e) Todos os organizados sdo analistas.

Conhecimentos Especificos — Questoes De 26 a 40

26. E por meio de uma conversa ao telefone que,
muitas vezes, se cria a primeira impressao sobre a
organizacao que estd sendo contactada. Dentre as
regras do bom atendimento telefénico, é possivel
mencionar, exceto:

a) Atender a ligacdo até o terceiro toque.

b) Chamar o interlocutor pelo nome.

¢) Usar um tom de voz médio, nem muito alto nem
muito baixo.

d) Empostar a voz, para transmitir seguranca e
firmeza.

e) Ser cordial e simpatico.

27. Visto que o fogo é uma rea¢do quimica, sdo
necessarios pelo menos quatro elementos (tetraedo)
que reajam entre si na presenga de alguma
circunstancia que favoreca a reacdo. S3o os
elementos essenciais a combustado:

I. Combustivel.

II. Comburente.

lIl. Energia pela igni¢ado.

IV. Reagdo em cadeia.

E correto o que se afirma apenas em:
a) lell

b) lelll.

¢ el

d) I, llelV.

e) LI, IlelV.
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28. O produto mais indicado para esterilizar um
ambiente ou instrumento, mediante a destruicdo ou
inativacdo de germes bacterianos e outros
organismos ou substancias patogénicas, é:

a) Desinfetante.

b) Inseticida.

c) Detergente.

d) Sabdo neutro.

e) Repelente.

29. Francisco, em virtude de seu trabalho, costuma
fazer servigos pesados. Para evitar dores nas costas,
lesGes na coluna e nas articulagdes e até uma hérnia
de disco lombar, ele deve seguir as orientacdes
ergonOmicas. Nao é um conselho apropriado neste
caso:

a) Levantar pesos usando o musculo das pernas e
ndo das costas.

b) Fazer todo o peso incidir sobre a coluna
vertebral.

c) Ndo exagerar no peso dos materiais que vai
transportar.

d) Evitar carregar sacos e outros objetos na cabeca.

e) Transportar o objeto mantendo-o junto ao corpo.

30. De acordo com o art. 59, inciso LXXVI, da
Constituicdo Federal (1988), sdo documentos
gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei:

I. O registro civil de nascimento.

Il. O atestado de 6bito.

lll. A certiddo de casamento.

E correto o que se afirma apenas em:

a) I

b) III.

c) lell
d) lelll.
e) I, 1lell.

31. Dentre os requisitos bdsicos para investidura em
cargo publico, o Unico que ndo esta coerente com o
regime juridico dos servidores publicos civis (Lei n2
8.112/90) é:

a) A nacionalidade brasileira.

b) O gozo dos direitos politicos e a quitagdo com as
obrigacdes militares e eleitorais.

c) Aidade minima de 21 anos.

d) O nivel de escolaridade exigido para o exercicio
do cargo.

e) Aptidao fisica e mental.

(PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUi)—

32. O objetivo dos Primeiros Socorros é de manter o
paciente com vida ou até a chegada de socorro
médico apropriado ou até que o ferido chegue até
um local onde possa ser dado o devido atendimento.
Sabendo disto enumere a segunda coluna de acordo
com a primeira, estabelecendo a diferenga entre
hemorragia externa e interna e os respectivos
sintomas.

E. Hemorragia externa.
I. Hemorragia interna.

( ) Ndo apresenta sangramento visivel, embora
possa exteriorizar-se por meio de algum hematoma.

( )E a que decorre de um ferimento com
exteriorizagdo sanguinea.

() Eaque decorre de um ferimento profundo com
lesdo de drgdo interno.

() Apresenta sangramento visivel e pode ocorrer
em camadas superficiais da pele.

A sequéncia correta dos itens é:
a) E-I-E-l.
b) I-I-E-E.
c) E-E-I-I.
d) I-E-I-E.
e) E-E-E-l.

33. Sabe-se que organizar o ambiente de trabalho é
uma providéncia de extrema importancia para o
bom andamento das atividades profissionais. Acerca
das medidas a serem adotadas para organizagdo do
espaco de trabalho, assinale a Unica alternativa
correta:

a) Comer no local de trabalho para evitar
interrup¢bes no trabalho e, assim, garantir a
economia de tempo.

b) Ter na bancada de trabalho todas as ferramentas,
mesmo as que ndo vai precisar no momento, para
otimizar as tarefas.

¢) Organizar cada coisa em seu lugar e ter um lugar
para cada coisa.

d) Fazer a limpeza do espago de trabalho somente
no fim do expediente.

e) Tornar o ambiente.

34. No que diz respeito a seguranga do trabalho,
pode-se definir equipamento de protegao coletiva —
EPC como todo dispositivo ou sistema de ambito
coletivo, destinado a preservagao da integridade
fisica e da saude dos trabalhadores, assim como a de
terceiros. Sao exemplos de EPC, exceto:

a) Sinalizacdo de seguranca.

b) Corrimdo de escada.

c) Extintor de incéndio

d) Rede de protecao.

e) Capacete.
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35. A reintegra¢do no servigo publico esta prevista
no texto constitucional em seu art. 41, § 2°. E uma
das formas de provimento do agente publico e
consiste:

a) No reingresso do servidor ao cargo mediante
decisdo judicial ou administrativa que anule sua
demissdo por considera-la ato ilegal.

b) No deslocamento do servido para outra sede em
que ja trabalhou anteriormente.

c) Na investidura do servidor em cargo de atribuices
e responsabilidades compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental
verificada em inspecao médica.

d) No retorno a atividade de servidor aposentado.

e) No retorno do servidor estdvel ao cargo
anteriormente ocupado.

36. Uma empresa demonstra sua ética por meio dos
valores que cultiva e da cultura organizacional que
dissemina. Logo, quando um colaborador age de
forma incongruente com isso, ele estd
desequilibrando aquele sistema e tendo atitudes que
vao de encontro ao que ela prega. Quando isso
acontece, se ndo houver forma de -corrigir o
problema, na maioria das vezes, o profissional acaba
sendo desligado da organiza¢do para nao influenciar
negativamente os demais. A vista disso, indique a
alternativa que aponta para uma atitude antiética:

a) Retidao.

b) Veracidade.

c) Responsabilidade.

d) Integridade.

e) Improbidade.

37. De acordo com o Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica (2002), a redagdo oficial, ou
seja, a elaboragdo dos atos e comunicag¢des oficiais,
deve ser norteada pelos seguintes principios, exceto:
a) Clareza e conciséo.

b) Publicidade.

c) Linguagem coloquial.

d) Impessoalidade.

e) Uniformidade.

(PROCESSO SELETIVO DE CAMPO GRANDE DO PIAUi)—

38. Ftica e moral n3o sdo palavras sindnimas,
embora estejam correlacionadas. Enquanto a ética
aponta para a teoria dos valores, a moral tem mais a
ver com a pratica, ou seja, com a vivéncia mesma
desses valores. Sendo assim, é possivel afirmar que:
a) Etica e moral sdo conceitos antagdnicos.

b) Etica e moral apontam para o mesmo significado.
c) A ética estd mais para a reflexdao, enquanto a
moral esta mais para a conduta.

d) A ética contém somente normas morais.

e) A ética apresenta carater mais cultural, enquanto
a moral apresenta carater mais universal.

39. N3o é uma atitude aconselhavel a ser adotada
por um servidor numa manobra de atendimento ao
publico:

a) Fornecer informagdes claras e precisas, de
preferéncia dirigindo-se a uma pessoa de cada vez.
b) Evitar ajudar os colegas de trabalho, pois isso
pode gerar conflitos de interesse.

c) Manter-se sempre numa postura proativa,
paciente e educada.

d) Falar com boa diccdo, num tom e numa
velocidade razodvel.

e) Olhar para as pessoas enquanto fala com elas,
sem timidez ou arrogancia.

40. Primeiros Socorros podem ser definidos como a
atencdo imediata dada a uma vitima, em que o
estado fisico coloca sua vida em perigo.

Nas situacGes em que haja amputacdo de um dedo,
por exemplo, deve-se tomar certos cuidados com a
parte amputada para que se possa fazer o reimplante,
para tanto, julgue as afirmacdes a seguir:

I. Lavar o dedo mais rapidamente possivel com
sabdo liquido neutro e depois irrigar esta parte com
soro fisioldgico.

Il. Colocar o dedo em uma vasilha fechada,
mergulhado em soro fisioldgico.

lll. Colocar a parte amputada dentro de um saco
plastico e fecha-lo, em seguida colocar o saco plastico
em um recipiente térmico com gelo.

E correto o que se afirma apenas em:
a) 11,1

b) 11, 1.

c) I, M.

d) Il

e) Il

[ Cargo: VIGIA
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