Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8.
Altera¢Oes da voz podem sinalizar doengas

A voz desempenha papel importante em varias
areas da vida humana. Além da comunicagao, ela é utilizada
para demonstrar emogdes, em formas artisticas ou ainda
profissionais, como acontece com os professores. Em todos
0s casos, o cuidado e a adogdo de bons habitos devem ser
constantes, ja que alteragdes podem sinalizar doencas. Para
promover a conscientizagdo da populagdo sobre o tema,
instituiu-se o Dia Mundial da Voz, celebrado em 16 de abril.

O orgdo responsavel pela voz é a laringe,
comumente conhecida como caixa de voz, pois
desempenha um papel fundamental na producdo de som.
E na laringe em que estdo localizadas as cordas vocais,
que sdo musculos que vibram quando o ar passa por elas,
produzindo sons.

Rouca, fraca, tensa, cansada, trémula, fina ou
grossa demais: uma voz que se torna diferente do habitual
pode ser um indicativo de que algo nao vai bem. Qualquer
alteragdo na qualidade vocal — seja na intensidade, no tom
ou na qualidade — é chamada de disfonia.

Lesdes organicas das pregas vocais, como nodulos
ou fendas; doengas inflamatdrias, como as laringites agudas
e cronicas; causas traumaticas, resultado do uso abusivo
ou inadequado da voz, e as irritativas, reflexo do refluxo
gastroesofagico; diferentes tipos de cancer de cabeca
e pescogo; e doengas neuroldgicas, como o Parkinson,
sdo algumas das doengas que podem se refletir em um
disturbio vocal moderado ou até em perda total da voz.

O principal sintoma é a rouquiddo, que pode estar
presente de forma isolada ou associada a outros sinais
de alerta: dor na garganta ao falar ou engolir, perda de
peso ndo intencional, presenga de sangue no escarro ou
tosse, rouquidao persistente por mais de duas semanas,
especialmente se ndao houver resfriado ou uso abusivo da
voz, e dificuldade para engolir ou respirar.

Os tratamentos variam de acordo com o
diagnéstico clinico e com o nivel de necessidade de uso
da voz, seja na vida social ou na profissional. Os principais
sdo o uso de medicamentos, a fonoterapia e a intervengdo
cirdrgica.

Alguns dos inimigos da voz sdo: privagdo de sono,
alimentos condimentados, leite e derivados, bebidas
alcodlicas em excesso, poluicdo, ambientes ruidosos,
mudangas bruscas de temperatura, abuso vocal, refluxo
gastroesofagico, uso paliativo de pastilhas e sprays para a
garganta, dentre outras medidas caseiras sem confirmacdo
cientifica.

Internet: <gov.br> (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue
os itens a seguir.

1 No trecho “Em todos os casos, o cuidado e a adogdo de
bons habitos devem ser constantes, ja que alteragbes
podem sinalizar doencas”, caso a expressdo “ja que”
seja substituida por embora, basta haver a troca da
forma verbal “podem” por possam para se manter
o sentido original do texto e preservar a corregao
gramatical do periodo.

2  Conforme o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa,
a palavra “fonoterapia” esta grafada corretamente,
pois o prefixo “fono” termina em vogal, e o segundo
elemento (“terapia”) é iniciado por uma consoante.
Por outro lado, na palavra “gastroesofagico”, deveria
ser inserido um hifen em razao de o prefixo “gastro”
terminar com uma vogal diferente da que inicia o
segundo elemento (“esofagico”).

3 No trecho “- seja na intensidade, no tom ou na
gualidade -”, o emprego dos travessdes tem a fungao
de isolar uma informagdo de carater explicativo
intercalada na oragao.

4  No trecho “O érgdo responsavel pela voz é a laringe,
comumente conhecida como caixa de voz, pois
desempenha um papel fundamental na producdo de
som”, as virgulas sdo obrigatdrias por se tratar de um
aposto explicativo.

5 No periodo “uma voz que se torna diferente do
habitual pode ser um indicativo de que algo ndo
vai bem”, a substituicdo de “se torna” por a torna
preservaria tanto a corre¢do gramatical quanto o
sentido original do texto, mantendo a préclise devido
a particula atrativa “que”.

6 Para adequar o trecho “E na laringe em que estdo
localizadas as cordas vocais, que sdo musculos que
vibram quando o ar passa por elas, produzindo sons”
a um relatdrio técnico-cientifico, a reescrita A laringe
é 0 6rgao no qual se localizam as pregas vocais,
estruturas musculares cuja vibragio, mediante a
passagem do fluxo aéreo, resulta na produgdo sonora
preservaria o contelddo informacional do texto e
elevaria o nivel de formalidade do texto.

7 No trecho “é chamada de disfonia”, o termo “disfonia”
pode ser substituido por afonia, sem prejuizo ao
sentido original, uma vez que ambas as palavras sao
sinGnimas e designam altera¢des na qualidade vocal.

8 Em razdo da presenga de recomendagdes de

salde e da listagem de habitos a serem evitados,
dispostos no ultimo paragrafo, o texto classifica-se
predominantemente como injuntivo, uma vez que o
seu propdsito principal é prescrever comportamentos
ao leitor.



Texto para os itens de 9 a 13.

Uso de fones de ouvido deve ser moderado para evitar
danos a audigdo

Para muitas pessoas, os fones de ouvido sdo
indispensaveis no transporte publico, no trabalho, na
academia e até mesmo em momentos de lazer. Porém, o
uso frequente ou em volume excessivamente elevado pode
causar danos a audicdo.

De acordo com a Organizacio Mundial da
Salde (OMS), mais de um bilhdo de jovens adultos corre
o risco de sofrer perda auditiva permanente e evitavel por
conta de praticas de escuta inseguras.

Segundo Augusto Abrahdo, otorrinolaringologista
da Rede de Hospitais Sdo Camilo de Sdo Paulo, para
preservar a saude auditiva, a recomendacgdo é seguir a
regra do 60/60, ou seja, manter o volume abaixo de 60%
da capacidade total do dispositivo e ndo ultrapassar os 60
minutos seguidos. “Apds o uso do fone, nosso ouvido leva
de 45 a 60 minutos para se recuperar da exposi¢ao sonora.
Esse periodo de descanso é fundamental para reduzir riscos
de danos as células auditivas”, explica.

A questdo central, de acordo com o médico, ndo
é o dispositivo em si, mas sim o volume e o tempo de
exposicdo. “O principal e mais grave dano é a Perda Auditiva
Induzida por Ruido (PAIR). A exposi¢do continua a volumes
superiores a 85 decibéis (dB), valor que é facilmente
atingido em smartphones e players de musica, lesiona as
células ciliadas da orelha interna”, afirma.

Essas células sdo responsdaveis por transformar
as ondas sonoras em impulsos elétricos que o cérebro
interpreta como som. “Quando essas células sdo
lesionadas, ndo se regeneram, o que torna a perda auditiva
permanente”, completa.

Entre os sintomas causados pelo uso excessivo,
estdo zumbidos, chiados e sensagao de ouvido tapado.
Além dos danos auditivos, o uso incorreto dos fones
de ouvido pode causar outros problemas. Os modelos
intra-auriculares, que sdo inseridos diretamente no canal
auditivo, podem provocar irritacdo e facilitar infecgGes. Por
isso, recomenda-se limpar os fones regularmente e ndo
compartilhar o dispositivo com outras pessoas para evitar a
transmissdo de micro-organismos.

E preciso observar os sinais de alerta que indicam
a necessidade de buscar avaliagdo de um profissional
de saude, como zumbido persistente, dificuldade para
entender conversas, necessidade de aumentar muito o
volume de dispositivos eletronicos, sensagdo de ouvido
tapado e dor ou desconforto apds a exposi¢cao ao som.

Internet: <drauziovarella.uol.com.br> (com adaptagées).

Em relacdo ao texto e aos seus aspectos linguisticos, julgue

os itens seguintes.

9 Se for inserida uma virgula imediatamente antes
do vocabulo “que”, no trecho “E preciso observar
os sinais de alerta que indicam a necessidade de
buscar avaliagdo de um profissional de saude”, a frase
passaria a sugerir que todos os sinais de alerta, sem
excecdo, indicam a necessidade da busca por um
profissional de saude.

10 Em “A exposigdo continua a volumes superiores a 85
decibéis (dB)”, seria mantida a correcdo gramatical do
trecho caso fosse inserido um acento grave em “a 85
decibéis”, pois ha a ideia de dire¢do ou destinagdo.

11 No trecho “mais de um bilhdo de jovens adultos corre
o risco de sofrer perda auditiva permanente e evitavel
por conta de praticas de escuta inseguras”, tanto a
concordancia verbal em “corre” (singular) quanto a
concordancia nominal em “inseguras” (plural) estdo
corretas, evidenciando que diferentes nucleos no
mesmo periodo podem reger concordancias distintas
sem comprometer a corre¢do gramatical do texto.

12 No trecho “Por isso, recomenda-se limpar os fones
regularmente e ndo compartilhar o dispositivo
com outras pessoas”, a reescrita como Portanto, é
recomendada a limpeza dos fones regularmente e
nao compartilhar o dispositivo com outras pessoas
preservaria a corregdo gramatical e o sentido original
do periodo.

13 No periodo “Os modelos intra-auriculares, que sdo
inseridos diretamente no canal auditivo, podem
provocar irritacdo e facilitar infecges”, a eliminagdo
da virgula imediatamente apds “intra-auriculares”
converteria a oragdo subordinada adjetiva explicativa
em restritiva sem prejuizo a corre¢do gramatical da
sentenca.

Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, julgue os itens seguintes, acerca da redacgdo
oficial.

14 Na identificagdo do signatdrio de documentos
oficiais, os termos “interino” e “substituto” devem
ser utilizados apds o nome do cargo, sem hifen, sem
virgula e em minusculo.

15 O e-mail tem valor documental se for certificado
pela ICP-Brasil. Caso ndo tenha essa certificacdo,
o destinatario poderd aceita-lo, mas, se houver
guestionamento, o ato deverd ser repetido por
meio fisico assinado ou eletrénico com certificagdo
ICP-Brasil.

16 A impessoalidade na redagdo oficial decorre do
carater publico dos atos e das comunicagdes, sendo
recomendavel que o servidor responsavel pela
elaboracdo de documentos manifeste impressdes
pessoais quando essas contribuam para melhor
fundamentar o assunto tratado.



Em uma fazendinha de melancias, todos os trabalhadores
tinham a mesma produtividade e trabalhavam no mesmo
ritmo. No primeiro dia, 6 trabalhadores colheram 180
caixas em 5 horas. No dia seguinte, por causa do barro, a
produtividade de cada trabalhador caiu 20%, e o objetivo
passou a ser colher 252 caixas em 6 horas.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens
seguintes.

17 No primeiro dia, cada trabalhador colheu, em média,
6 caixas por hora.

18 No segundo dia, a produtividade por trabalhador é de
5 caixas por hora.

19 No segundo dia, se a equipe tiver 8 trabalhadores, ao
final de 6 horas serao colhidas 240 caixas.

Admitindo-se que as proposicdes “A cor favorita de
Anderson é vermelha ou a cor favorita de Gael é azul” e “A
cor favorita de Anderson é vermelha se, e somente se, a
cor favorita de Magali é amarela” sdo verdadeiras, e que a
proposicdo “Se a cor favorita de Gael é azul, entdo a cor
favorita de Anderson é vermelha” é falsa, julgue os itens a
seguir.

20 A cor favorita de Gael é azul.
21 A cor favorita de Anderson é vermelha.

22 A cor favorita de Magali é amarela.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estejam em configuragdo-padrdo,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que ndo haja restricbes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

O funcionamento de ambientes computacionais
institucionais depende da correta integracdo entre
hardware, software, sistemas operacionais, organizagdo
de arquivos e redes. Com base nessa informacao, julgue os
itens a seguir.

29 Na informatica, dados representam a matéria-prima
do processamento, enquanto a informacgdo
corresponde ao resultado da organizagdo estruturada
desses dados.

30 Um sistema operacional pode ser entendido como o
programa responsavel por coordenar o funcionamento
do computador, atuando como intermediario entre o
hardware e o software.

31 Ao gerar um relatério consolidado, a partir de um
conjunto'de arquivos de dados, o relatdrio resultante
deixara de ser considerado um arquivo no contexto do
processamento de dados.

32 TCP/IP é 0 nome do 6rgdo responsavel por publicar
padrdes técnicos da Internet.

Para garantir a viagem de 6nibus de Brasilia para o Rio de
Janeiro no carnaval, Roberto recebeu um boleto no valor
nominal de RS 840,00, com vencimento em 3 meses. A
empresa permite antecipar o pagamento hoje, aplicando
desconto simples comercial a taxa de 2,5% ao meés,
referente ao periodo de antecipacdo.

Com base nessa situagdao hipotética, julgue os itens
seguintes.

23 O valor a pagar hoje, com desconto simples comercial,
é de RS 780,00.

24 0O desconto obtido na antecipacdo do boleto é de RS
63,00.

25 Se Roberto tomar emprestado RS 840,00 hoje e quitar
em 3 meses, a juros simples de 2% ao més, o valor a
pagar ao final serd de RS 892,40.

Solugdes de inteligéncia artificial vém sendo utilizadas
para automatizar tarefas e apoiar a tomada de decisdo em
diferentes setores. Com base nessa informacao, julgue os
itens seguintes.

33 Um sistema que executa tarefas administrativas com
alto desempenho deve ser classificado como agente
inteligente, independentemente de utilizar inferéncia
ou aprendizado.

34 A inteligéncia artificial é wuma area restrita
exclusivamente ao desenvolvimento de robos fisicos.

Em um procedimento de monitoramento da qualidade do
sono, Enzo registrou, durante 15 dias consecutivos, quantas
horas dormiu em cada dia. Em 14 desses dias, as horas
registradas, em ordem aleatéria, foram 6, 7, 8,5, 7, 9, 6, 8,
7, 6,10, 5, 8 e 7. Sabe-se que, considerando os 15 dias, a
média aritmética das horas dormidas foi de 7 horas.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

26 No dia cujo registro estd faltando, Enzo dormiu 6
horas.

27 Considerando os 15 dias, a mediana das horas
dormidas foi de 7 horas.

28 Considerando os 15 dias, a distribuicdo é bimodal,
com modas6e 7.

Os sistemas operacionais sdo componentes fundamentais
dos computadores, pois sdo responsaveis por gerenciar
recursos, executar programas e permitir a interagdo do
usudrio com a maquina. Com base nessa informagao, julgue
os itens a seguir.

35 O Windows permite a criagdo, a exclusdo e a
organizacdo de arquivos e de pastas por meio do
Explorador de Arquivos.

36 No Windows, é possivel alternar entre programas
abertos utilizando a combinagdo de teclas
(LA ]+ Tabl)_

37 Se o usuario pressionar (Ctrij+ A1t| + | Del |) e abrir
o Gerenciador de Tarefas, ele poderda ver quais
programas estdo abertos.

De acordo com o0s conceitos acerca da Internet, das redes
de computadores e de seus componentes, julgue os itens
seguintes.

38 Quando uma mensagem é enviada pela Internet, os
dados sao divididos em pacotes antes de chegar ao
destino.

39 Todo acesso a Internet ocorre exclusivamente por
meio de redes cabeadas.

40 Um roteador tem como fungdo encaminhar pacotes
entre diferentes redes.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Acerca dos principios que regem a ética no setor publico e a
atuacdo do agente publico, julgue os itens a seguir.

41 A ética no setor publico orienta a conduta do agente
estatal para a realizagdo do interesse coletivo e
para a preservagao da confian¢a da sociedade nas
instituicdes.

42 A observancia de principios éticos no exercicio
da funcdo publica constitui faculdade do agente,
sujeita a sua avaliagdo pessoal sobre conveniéncia e
oportunidade.

43 Os principios da legalidade, impessoalidade e
moralidade integram o rol de principios constitucionais
expressos da Administragao Publica.

44 A busca pela eficiéncia administrativa pode, em
determinadas situagGes, levar o gestor a relativizar
padroes éticos de conduta, desde que as medidas
adotadas resultem em redugdo de custos e aumento
de produtividade, ainda que tais praticas contrariem
valores éticos tradicionalmente associadas ao
servico publico.

45 Embora os valores institucionais possam orientar
a imagem externa da organizacdo, a ética publica
decorre, em esséncia, da consciéncia moral individual
de cada servidor, razdo pela qual ndo se pode exigir
alinhamento entre cddigos de ética institucionais e o
comportamento cotidiano dos agentes publicos.

No que diz respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709/2018 —, julgue os itens
a seguir.

61 A LGPD aplica-se ao tratamento de dados realizado
pela Administragdo Publica.

62 O titular dos dados pessoais possui direito de acesso
as informacgdes que lhe digam respeito.

63 O tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico
dispensa a observancia de finalidade especifica.

64 A Administragdo Publica deve observar os principios
da necessidade e da adequagdo no tratamento de
dados pessoais.

65 A LGPD veda, de forma absoluta, o compartilhamento
de dados pessoais entre 6rgdos publicos.

66 A protecdo de dados pessoais deve ser compatibilizada
com a execucao de politicas publicas e a prestagdo de
servigos a sociedade.

A luz da Lei n? 8.429/1992 e das normas relativas aos atos
de improbidade administrativa, julgue os itens seguintes.

46 Os atos de improbidade administrativa podem ensejar
sangbes de natureza civil, independentemente da
responsabilizagdo penal do agente.

47 Apenas servidores publicos ocupantes de cargo efetivo
podem praticar atos de improbidade administrativa.

48 O enriquecimento ilicito constitui uma das espécies de
atos de improbidade administrativa previstas em lei.

49 A pratica de ato de improbidade administrativa afasta,
por si sé, a necessidade de apuragdo em processo
administrativo disciplinar.

50 As sang¢les aplicaveis aos atos de improbidade
administrativa sdo automadticas e .independem de
decisdo judicial.

No que concerne a Lei n? 9.784/1999 e aos principios do
processo administrativo, julgue os itens a seguir.

51 A Lei n?9.784/1999 regula o processo administrativo
no ambito da Administragao Publica Federal.

52 O contraditério e a ampla defesa constituem principios
aplicaveis ao processo administrativo.

53 A motivagdo dos atos administrativos é dispensavel
quando a decisdo for favoravel a Administragdo.

54 O processo administrativo deve assegurar ao
administrado o direito de apresentar alegacGes e
provas.

55 O processo administrativo admite decisdes arbitrarias,
desde que fundamentadas no interesse publico.

A respeito da Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n® 12.527/2011), julgue os itens seguintes.

56 O acesso ainformagdo publica constitui a regra, sendo
o sigilo a excecdo.

57 As informagOes pessoais sdo, em qualquer hipdtese,
de acesso publico irrestrito.

58 A negativa de acesso a informacdo deve ser
devidamente motivada pela Administragcdo Publica.

59 O controle social é fortalecido por meio da
transparéncia e do acesso as informagdes publicas.

60 A Lei de Acesso a Informagdo impede o tratamento de
dados pessoais pela Administragdo Publica.

Assistente Administrativo

Quanto aos deveres funcionais, as responsabilidades do
agente publico e as normas de conduta no exercicio da
funcdo publica, julgue os itens seguintes.

67 O agente publico deve exercer suas atribuicGes
com zelo, lealdade as instituicdes e observancia das
normas legais e éticas.

68 O descumprimento de dever funcional pelo agente
publico somente gera responsabilizacdo quando
houver comprovacao de dano material ao erario.

69 A conduta do agente publico deve pautar-se pela
legalidade, impessoalidade e moralidade, inclusive
nas relagdes com os administrados.

70 Em situagGes nas quais o agente publico utiliza o
prestigio do cargo para obter beneficios privados
que ndo gerem dispéndio de recursos publicos nem
prejuizo financeiro imediato ao o6rgdo, pode-se
admitir tratar-se de mera vantagem socialmente
tolerada, sem relevancia ética ou juridica para fins de
responsabilizacdo administrativa.

e
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fungGes administrativas e dos processos de
planejamento, de organiza¢do, de dire¢do e de controle,
julgue os itens a seguir.

71 O planejamento constitui a fung¢do administrativa
que define objetivos e estabelece os meios para
alcancga-los, precedendo as demais fungdes
administrativas.

72 A funcdo de controle limita-se a verificacdo do
cumprimento de normas, dispensando a andlise de
resultados e corregao de desvios.

73 A organizagdo, enquanto funcdo administrativa,
refere-se exclusivamente a estruturagdo fisica do
ambiente de trabalho.

74 As quatro funcbGes administrativas (planejamento;
organizagdo; direcdo; e controle) operam de forma
isolada, sem interdependéncia.

Em relacdo a gestdo de estoque e a gestdo de suprimentos
de escritdrio, julgue os itens a seguir.

88 Agestdo de suprimentos deve priorizar exclusivamente
o menor prego, independentemente da qualidade e
da confiabilidade do fornecedor.

89 A requisicdo de materiais deve ser registrada e
controlada para assegurar a rastreabilidade e o
controle de consumo.

90 O inventario periédico de materiais em estoque é
dispensavel quando ha sistema informatizado de
controle.

91 A classificagdo ABC de materiais permite priorizar o
controle sobre itens de maior valor ou criticidade para
a organizagao.

Considerando as nog¢des de administragdo financeira,
administracdo de pessoas e administracdo de materiais
aplicadas, julgue os itens seguintes.

75 A administragdao de materiais compreende atividades
de aquisicdo, armazenamento, controle e distribuicdo
de recursos materiais necessarios ao funcionamento
da organizagao.

76 Na administragdo de pessoas, o recrutamento e a
selecdo constituem processos dispensaveis quando
ha elevado numero de candidatos disponiveis no
mercado.

77 O fluxo de caixa é um instrumento de administragdo
financeira que registra entradas e saidas de recursos,
auxiliando no controle da liquidez organizacional.

78 O controle de estoque na administracdo de materiais
visa evitar tanto a falta quanto o excesso de materiais,
otimizando recursos e custos.

No que diz respeito aos procedimentos administrativos e
a utilizagdo de manuais administrativos, julgue os itens a
seguir.

79 Os manuais administrativos padronizam
procedimentos e orientam a execuc¢do de atividades,
contribuindo para a uniformidade e a eficiéncia
operacional.

80 A elaboracdo de procedimentos administrativos deve
priorizar a complexidade, evitando simplificacbes que
possam comprometer o rigor técnico.

81 Os manuais administrativos devem ser atualizados
periodicamente para refletir mudangas
organizacionais, legais e tecnoldgicas.

82 Os procedimentos administrativos padronizados
dispensam a necessidade de treinamento de novos
colaboradores.

83 A documentacdo de processos em manuais
administrativos facilita a identificacdo de gargalos e
oportunidades de melhoria.

Acerca dos conceitos e dos tipos de estrutura organizacional
aplicaveis ao CRFa-12 Regido, julgue os itens a seguir.

92 A estrutura organizacional define a hierarquia, a
divisdo de trabalho e as relagdes de autoridade dentro
da organizagao.

93 A estrutura funcional agrupa atividades por
especializagdo, como finangas, recursos humanos e
administragado.

94 As organizag0es com estrutura matricial eliminam

completamente a existéncia de conflitos de
autoridade:

95 A estrutura organizacional deve permanecer
inalterada ao longo do tempo para manter a
estabilidade institucional.

96 O organograma € a representacao grafica da estrutura
formal, evidenciando os niveis hierarquicos e as
relagGes de subordinagéo.

No que concerne a organizagdo e métodos (O&M) e sua
aplicagdo no aprimoramento de processos do CRFa-12
Regido, julgue os itens seguintes.

84 A analise de processos em O&M deve considerar
apenas aspectos técnicos, desconsiderando fatores
humanos e comportamentais.

85 Os fluxogramas sdo instrumentos utilizados em O&M
para representa¢do grafica de processos, facilitando
visualizacdo e analise.

86 A racionalizagdo de processos em O&M visa eliminar
atividades desnecessdrias e simplificar rotinas de
trabalho.

87 A implementacdo de melhorias sugeridas por estudos
de O&M deve ocorrer sem envolvimento da equipe
executora, para evitar resisténcias.

Com base nas relagbes humanas, no desempenho
profissional e no desenvolvimento de equipes de trabalho
no CRFa-12 Regido, julgue os itens seguintes.

97 As relagbes humanas positivas no ambiente de
trabalho contribuem para o desempenho individual e
desempenho coletivo da equipe.

98 O desenvolvimento de equipes de trabalho prescinde
de agbes de integracdo e de comunicagdo entre seus
membros.

99 Nas equipes de trabalho, a ocorréncia de conflitos
tende a comprometer a coesdo e o desempenho
do grupo, motivo pelo qual o gestor deve agir
prioritariamente suprimindo as divergéncias assim
que surgirem, evitando discussdes prolongadas sobre
suas causas para ndo afetar o clima organizacional.

100 O feedback é uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento profissional, orientando melhorias
no desempenho.

101 As equipes de alto desempenho caracterizam-se por
objetivos claros, comunicagdo eficaz e colaboragdo
entre membros.

Quanto as nog¢des de cidadania e as relagdes publicas,
julgue os itens a seguir.

102 As relagdes publicas envolvem a gestdo da
comunicacdo entre a organizacdo e os seus diversos
publicos de interesse.

103 O exercicio da cidadania no ambiente organizacional
restringe-se ao cumprimento de deveres funcionais.

104 A transparéncia nas a¢des da organizacgdo fortalece a
confianca publica e a legitimidade institucional.



Acerca dos aspectos da comunicagdo interna e externa no
CRFa-12 Regido, julgue os itens seguintes.

105 A comunicagdo interna facilita o alinhamento de
informac0es, a integracdo de equipes e a disseminacdo
de diretrizes organizacionais.

106 A comunicagao externa restringe-se ao
relacionamento com fornecedores, excluindo publico
em geral e drgdos reguladores.

107 Ruidos na comunicagdo organizacional podem
comprometer a transmissdo e a compreensdo de
mensagens.

108 A comunicag¢do descendente flui da direcdo para
os niveis subordinados, transmitindo diretrizes e
orientagoes.

109 Uma vez que a informagdo transmitida pela
organizacao seja tecnicamente correta e completa, a
eficacia da comunicacdo organizacional ndo depende,
de forma relevante, da adequacgdo da linguagem ao
publico-alvo, pois cabe ao receptor o esforgo principal
de interpretar a mensagem.

A respeito da redagdo oficial e dos tipos de documentos
administrativos utilizados no CRFa-12 Regido, julgue os
itens a seguir.

110 Os memorandos destinam-se exclusivamente a
comunicagdo com 6rgaos externos a instituicdo.

111 As atas sdo documentos que registram de forma
sintética ou detalhada as ocorréncias de reunides e
deliberagdes.

112 Em documentos oficiais dirigidos a usudrios externos,
recomenda-se o uso predominante de linguagem
coloquial e informal, com expressdes tipicas do
cotidiano, para tornar o texto mais proximo do
cidaddo, ainda que isso implique certa flexibilizagdo
das normas gramaticais e do padrdo culto.

No que concerne a qualidade no atendimento ao publico,
incluindo a comunicabilidade, a atengdo, a cortesia e a
eficiéncia, julgue os itens seguintes.

113 A comunicabilidade no  atendimento envolve
expressdo clara e adequada ao interlocutor, facilitando
compreensdo mutua.

114 A cortesia no atendimento limita-se a saudagdes
formais, dispensando manutenc¢do continua ao longo
da interagdo.

115 Eficiéncia no atendimento prioriza rapidez excessiva
em detrimento da presteza qualificada e objetiva.

116 A tolerancia no atendimento publico manifesta-se na
capacidade de lidar com situagdes dificeis sem perda
de profissionalismo.

117 A postura profissional exclui discricdo na condugdo de
assuntos sensiveis com clientes internos/externos.

No que diz respeito a organizagdo e ao controle de
documentos, incluindo as nog¢bes de arquivologia e de
gestdo eletrdnica, julgue os itens a seguir.

118 A arquivologia abrange a gestdo integral de
documentos desde criagdo até eliminagao definitiva.

119 Os métodos alfabético e numérico de arquivamento
dispensam consulta rdpida em volumes elevados.

120 A gestdao eletronica de documentos integra
digitalizagdo com preservagao autenticidade temporal.



