Atencao: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime previsto no art. 311-A do

&

CONCURSO
MUNICIPAL
UNFICADO

Cédigo Penal.

ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, numero do documento e numero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo ou
numeracao.

2. Cumprimento das normas:

v O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno
de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagéo
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o Unico documento valido para avaliagdo.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicacdo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares
mencionados na mesma data; e as de legislacdo, considerando a
versao vigente e mais atual de cada lei.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Questéao 01

Embora muitos animais chorem alto quando filhotes para
sinalizar sofrimento, eles ndo possuem as vias cerebrais
necessarias para produzir lagrimas em resposta a
emocgdes complexas.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c74wxnwl
gxeo.adaptado.adaptado)

Considerando o emprego das classes de palavras no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) "Em resposta a" constitui uma locugdo conjuntiva,
responsavel por introduzir oracdo subordinada
explicativa associada ao verbo "produzir".

(B) "Para" desempenha funcdo de conjuncao
subordinativa final, estabelecendo relacdo de
finalidade entre duas oragBes de mesmo nucleo
verbo-nominal.

(C) "Quando" atua como um advérbio temporal,
modificando diretamente o verbo “chorem" e
indicando circunstancia de tempo ligada ao processo
verbal.

(D) "Embora" exerce funcdo de conjuncdo subordinativa
concessiva, introduzindo oracdo que cria relacdo de
concessédo em relacdo a oragdo principal.

Questéo 02

Homens choram, em média, entre zero e uma vez por
més, enquanto mulheres choram de quatro a cinco vezes
no mesmo periodo.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c74wxnwlgxeo.
adaptado.adaptado)

Considerando a sintaxe da oracgdo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A expressdo "no mesmo periodo" atua como
complemento nominal ligado ao substantivo "vezes",
estabelecendo relagdo de especificacdo seméantica
indispensavel ao nlcleo nominal da expresséo
quantitativa.

(B) A oragdo introduzida por "enquanto" estabelece
relacdo de coordenacao, articulando duas oracbes
coordenadas sindéticas que exprimem
simultaneidade temporal entre os enunciados.

(C) A expressao "em média" exerce a funcdo de
complemento nominal do verbo "choram", integrando
0 nucleo verbal como termo sintaticamente exigido
pela transitividade do predicado e responsavel por
completar o sentido essencial do verbo.

(D) O segmento "entre zero e uma vez por més"
desempenha funcdo de objeto direto do verbo
"choram”, completando-lhe o sentido lexical ao
indicar o resultado quantitativo da acg&o verbal
expressa no predicado.
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Questao 03

O neuroticismo esta relacionado "a" depressédo e "a
ansiedade, o que pode explicar essa relagéo.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c74wxnwlgxeo.
adaptado.adaptado)

Em relac@o aos sinais indicativos de crase destacados
na frase, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Ocorre crase em ambos os casos porque o verbo
"estar relacionado" exige preposicdo a, que se
combina com o artigo feminino definido que

acompanha os substantivos "depressao" e
"ansiedade".
(B) A crase ocorre por analogia sintatica com

construcbes femininas recorrentes na lingua, em
especial com locugdes de valor adjetivo, ainda que
0s substantivos "depressdo" e "ansiedade" nao
admitam artigo definido no contexto apresentado.

(C) O acento indicativo de crase é empregado por razédo
estilistica, com a finalidade de estabelecer
paralelismo formal entre os termos coordenados
"depressdo” e "ansiedade", conferindo maior
equilibrio expressivo ao periodo.

(D) O uso da crase decorre do emprego de substantivos
abstratos associados a estados emocionais, 0s
quais, por apresentarem valor conceitual amplo,
justificam a presenca do acento grave por um critério
predominantemente semantico.

Questao 04

Pesquisas afirmam que, at¢é o momento, ndo ha
evidéncias solidas de que mudancas hormonais ao longo
do ciclo mensal afetem a frequéncia do choro, dada a
diferenca entre os sexos e fatores como gravidez e
envelhecimento.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c74wxnwlgxeo.
adaptado.adaptado)

Considerando 0s mecanismos de coesdo textual
empregados no periodo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O conectivo "gque", ao introduzir a oragdo "que
mudancas hormonais... afetem a frequéncia do
choro", exerce funcdo de coesdo sequencial ao
articular orag8es coordenadas de valor explicativo.

(B) A enumeracado final "gravidez e envelhecimento”
constitui mecanismo de coesdo por sinonimia, uma
vez que ambos o0s termos possuem equivaléncia
semantica no contexto da frase.

(C) A expressdao "até o momento" funciona como
marcador temporal que contribui para a coesédo
textual ao situar, no tempo, o alcance provisorio da
afirmacao apresentada.

(D) A locucdo "dada a diferenca entre os sexos" atua
como elemento de coesdo referencial, retomando
diretamente o termo "pesquisas" por meio de
substituicéo lexical explicativa.



Questao 05

No Microsoft Excel, a formatagdo condicional € uma
ferramenta que aplica um formato especifico a uma
célula (como cor de fundo ou cor da fonte) com base em
uma condicdo ou critério, permitindo que dados sejam
automaticamente destacados conforme regras
predefinidas. Um gerente de estoque pode usar essa
ferramenta para destacar automaticamente produtos com
guantidade abaixo do minimo, facilitando a identificagcao
de itens que necessitam reposicao.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F) sobre a aplicacdo da formatacdo condicional no
Microsoft Excel:

(_) E possivel aplicar mais de uma regra de formatag&o
condicional a um mesmo intervalo de células.

(_) Uma regra de formatacdo condicional pode ser
baseada em uma férmula, por exemplo, =A1>B1.

(_) Uma vez aplicada, a formatacdo condicional é
estatica e ndo se atualiza se os valores das células
forem alterados.

(_) E possivel usar barras de dados e escalas de cor
para visualizar os valores de um intervalo de células.

Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
sequéncia de cima para baixo das lacunas acima:

(A) V,V,F,V.
B) V,F,F,V.
(©) F,V,V, F
(D) F,F,V, V.

Questéo 06

Analise as seguintes proposicbes sobre backup e
recuperacdo de dados, considerando as estratégias de
protecdo de informagdes e as melhores praticas de
seguranca de dados:

I. O backup é um processo de copia de dados que visa
proteger informacgdes contra perda acidental, corrupgéo
ou ataques cibernéticos, sendo fundamental para a
continuidade operacional de qualquer organizacéo.

Il. A estratégia de backup 3-2-1 recomenda manter trés
cépias dos dados, em dois tipos diferentes de midia, com
uma coOpia armazenada em um local geograficamente
distante.

[ll. Backups incrementais sdo mais rapidos que backups
completos porque copiam apenas os dados que foram
modificados desde o Ultimo backup.

Esta correto o que se afirma em:
(A) I, llelll.

(B) 1, apenas.

(C) lell apenas.

(D) Il elll, apenas.
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Questao 07

Um usuario avancado do Windows precisa gerenciar
multiplos programas em execugdo simultdnea e deseja
otimizar o desempenho do sistema. Para isso, ele
necessita acessar uma ferramenta que permita visualizar
processos em execugdo, monitorar o uso de recursos
como CPU, memoéria e disco, além de encerrar
programas que ndo estdo respondendo adequadamente.
Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
ferramenta do Windows o usuario deve utilizar para
realizar essas operacbes de monitoramento e
gerenciamento de processos.

(A) Gerenciador de Tarefas.
(B) Configuracdes do Sistema.
(C) Desfragmentador de Disco.
(D) Painel de Controle.

Questao 08

A imparcialidade e a moralidade administrativa exigem
que o servidor evite situacdes que possam gerar
favorecimento indevido, conflito de interesses ou uso
distorcido da fungdo publica. Considerando as vedacdes
inerentes ao exercicio do cargo, assinale a alternativa
CORRETA ao afirmar o que é vedado ao servidor.

(A) Exercer suas competéncias com discricionariedade
técnica de maneira regular e fundamentada, desde
gue observados os limites legais, os parametros
institucionais e a finalidade publica que orienta o ato
administrativo.

(B) Utilizar sua posicao funcional para obter vantagem
pessoal ou beneficiar terceiros de forma indevida,
ainda que ndo haja prejuizo financeiro direto a
Administracao.

(C) Manter relacbes pessoais fora do ambiente de
trabalho com cidaddos que eventualmente sejam
usudrios do servico publico prestado pelo 6rgéo,
desde que inexistente vinculo com atos decisérios de
sua competéncia.

(D) Participar de atividades privadas regulares que nao
possuam qualquer relagdo com suas atribuicdes
funcionais ou com decisbes administrativas.

Questao 09

A ética publica contemporanea reconhece que a atuacéo
do servidor influencia diretamente a credibilidade das
instituicbes e a confianca da sociedade na
Administracdo. Mesmo na auséncia de prejuizo material,
determinadas condutas podem comprometer a imagem
institucional. Nesse contexto, assinale a alternativa
CORRETA que indica a postura eticamente adequada do
agente publico.

(A) Considerar que a avaliacdo ética depende
exclusivamente da intencdo subjetiva do agente,
independentemente  dos  efeitos  institucionais
gerados por sua conduta.



(B) Entender que a reputagdo da Administracdo é
responsabilidade exclusiva dos gestores superiores,
nao se estendendo aos demais servidores publicos.

(C) Limitar sua responsabilidade ética as situacdes que
causem prejuizo financeiro direto, pois a imagem
institucional ndo integra a esfera funcional do
servidor.

(D) Agir de modo a preservar a confianca da sociedade
na Administracdo, evitando comportamentos que,
ainda que legais, gerem descrédito institucional ou
abalem a imagem do servi¢o publico.

Questéo 10

A funcdo publica pressupde compromisso permanente
com valores institucionais e com a dignidade do servigo
prestado a coletividade. Ao desempenhar suas
atribuicbes, assinale a alternativa CORRETA que indica
a conduta compativel com os deveres funcionais do
servidor.

(A) Priorizar interesses pessoais sempre que nao houver
prejuizo direto ao servico ou violacdo expressa de
norma administrativa especifica.

(B) Basear sua atuacdo exclusivamente em ordens
superiores, ainda que a conduta determinada gere
divida quanto a sua compatibilidade ética ou
institucional.

(C) Substituir o interesse publico pela conveniéncia
administrativa imediata quando isso facilitar a
execucao das atividades internas do setor.

(D) Atuar com honestidade, lealdade e zelo pelo
interesse publico, evitando praticas que
comprometam a dignidade da funcdo ou a confianga
da sociedade na Administracao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 11

No ambito da Administracdo Publica, a compreenséo do
regime juridico administrativo e de seus principios é
essencial para a adequada atuacéo estatal.

Analise as assertivas a seguir:

I. A Administracdo Publica submete-se a um regime
juridico proprio, caracterizado por prerrogativas e
sujeicdes, distinto daquele aplicavel as relagbes
privadas.

II. A supremacia do interesse publico autoriza a
Administracdo Publica a afastar a aplicacdo da lei
guando houver justificativa  de conveniéncia
administrativa.

lll. A indisponibilidade do interesse publico impede que o
gestor publico renuncie a direitos da Administracdo sem
autorizacéo legal.

IV. Os principios constitucionais da Administragdo
Pdblica vinculam tanto a atuacdo interna quanto as
relacdes externas do Poder Publico.

Assinale a alternativa CORRETA:
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(A) Apenas as assertivas | e |l estéo corretas.

(B) Apenas as assertivas I, lll e IV estdo corretas.
(C) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
(D) Apenas as assertivas |l e lll estdo corretas.

Questao 12

Em uma instituicdo publica, a eficiéncia na gestao
documental depende da correta escolha do método de
arquivamento para diferentes tipos de documentos.
Relacione os métodos da 12 coluna com suas descri¢cdes
na 22 coluna.

12 coluna

1. Arquivamento alfabético.
2. Arquivamento numeérico.
3. Arquivamento cronoldgico.
4. Arquivamento geografico.
5. Arquivamento por assunto.

22 coluna

(_) Disposicdo que agrupa os documentos
considerando temas ou finalidades similares, facilitando
decisGes administrativas sobre atividades correlatas.

(_) Organizacao que prioriza identificacao sequencial ou
codificacdo, de forma a permitir rastreabilidade e controle
preciso mesmo em grandes volumes.

(_) Método que utiliza uma referéncia associada a
pessoas, empresas ou 0rgdos, permitindo localizar
rapidamente registros individuais com base em um
identificador nominal.

(_) Critério que leva em conta a ocorréncia temporal
dos fatos ou datas de emissédo, sendo essencial para
acompanhar a evolucdo cronolégica das acdes e
decisoes.

(_) Sistema que considera localizacao fisica, territorial
ou administrativa, permitindo identificar documentos
segundo unidades, setores ou regides de atuacao.

Assinale a alternativa que apresenta a correspondéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) 3,5,1,4,2.
(B) 4,1,2,5,3.
(C) 1,3,2,4,5.
(D) 5,2, 1,3, 4.

Questéao 13

Determinada autoridade administrativa praticou ato com
fundamento em competéncia legal, observando a forma
prevista em lei e visando atender ao interesse publico.
Posteriormente, constatou-se que o contetdo do ato
contrariava frontalmente o ordenamento juridico. De
acordo com a teoria dos atos administrativos, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) O ato é anulavel, por vicio sanavel de mérito.



(B) O ato é inexistente, por auséncia de objeto.
(C) O ato é valido, mas ineficaz.
(D) O ato é nulo, por vicio de legalidade no objeto.

Questéo 14

Em um 6rgao publico, um agente administrativo efetivo
recusou-se a cumprir determinacéo formal de sua chefia
imediata, alegando discordancia quanto a conveniéncia
administrativa da ordem recebida. Além disso, passou a
divulgar informacdes internas do setor em redes sociais,
afirmando agir no exercicio da liberdade de expresséo.
Considerando os direitos, deveres e limites juridicos
impostos ao servidor publico, bem como a excecao
relacionada as ordens manifestamente ilegais, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) O agente administrativo pode recusar ordens
administrativas e divulgar informacdes institucionais
quando invocar direitos constitucionais individuais,
independentemente da andlise da legalidade da
ordem ou da existéncia de autorizacdo
administrativa.

(B) O agente administrativo ndo estd obrigado ao
cumprimento de determinagfes administrativas
quando houver divergéncia pessoal quanto a gestao
do setor, sendo legitima a divulgacdo de informacgfes
internas desde que realizada sem intencéo de causar
prejuizo.

(C) O agente administrativo pode deixar de cumprir
determinacdes administrativas sempre que
considerar inadequada a decisdo superior, desde
que fundamente sua discordancia e utilize meios
préprios para tornar publicas informacdes internas do
orgéo.

(D) O agente administrativo deve cumprir as ordens
legais emanadas de autoridade competente no
ambito da hierarquia administrativa, podendo
recusa-las apenas quando forem manifestamente
ilegais, sendo também vedada a divulgacdo de
informacdes internas sem autorizacao institucional.

Questéao 15

Considere as proposicdes a seguir, relativas aos
conceitos fundamentais do Direito Administrativo:

. A Administracdo Publica, em sentido formal,
corresponde ao conjunto de 6rgdos, entidades e agentes
incumbidos do exercicio da fungdo administrativa.

II. O poder hierarquico autoriza a Administracdo a
delegar e avocar competéncias, bem como a revisar atos
praticados por seus subordinados.

[ll. A desconcentracdo administrativa implica a criagdo de
pessoa juridica distinta, destinada a execucao
descentralizada de atividade administrativa.

IV. O controle administrativo pode ser exercido tanto de
oficio quanto mediante provocacao, e abrange aspectos
de legalidade e de mérito, nos limites da lei.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
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proposicées CORRETAS:

A 1 llelV.
B) I, llelV.
©) lell.
(D) llell.

Questao 16

No ambito da Administracdo Publica brasileira, a
adequada compreensdo das formas de organizacéo
administrativa é essencial para distinguir os mecanismos
de distribuicdo de competéncias, a criacdo de entidades,
bem como os tipos de controle exercidos pelo Poder
Puablico. Considerando os conceitos de centralizacéo,
desconcentracdo, descentralizacdo administrativa e
supervisdo sobre entidades da Administragdo Indireta,
analise as assertivas a seguir e assinale V, para
verdadeiro ou F, para falso:

(_) A desconcentracdo administrativa consiste na
distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma
pessoa juridica, mediante criacdo de 6rgaos desprovidos
de personalidade juridica propria.

(_) A descentralizacdo administrativa  implica
transferéncia da execucdo de atividades administrativas
para outra pessoa juridica, integrante ou ndo da
Administracé@o Publica.

(L) A superviséo exercida pelo ente instituidor sobre as
entidades da Administracéo Indireta configura relagéo de
subordinacéo hierarquica.

(_) A criacdo de autarquia depende de lei especifica
que defina sua finalidade e estrutura basica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V.
(B) F,V,V, F.
(C) V,V,V, F.
(D) V,V,F, V.

Questéo 17

Durante processo de modernizacdo administrativa, um
Orgdo publico passou a revisar suas politicas e préaticas
de gestdo de pessoas, buscando alinhar o desempenho
dos servidores aos objetivos institucionais, fortalecer o
desenvolvimento profissional e aprimorar o clima
organizacional.  Considerando o0s  principios e
fundamentos da gestdo de pessoas no setor publico,
assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O desenvolvimento de pessoas pressupde
investimento continuo em capacitacao,
aprendizagem organizacional e compartilhamento de
conhecimentos entre os servidores.

(B) A gestdo de pessoas deve integrar recrutamento,
selecdo, capacitacdo, avaliacdo de desempenho e
gestdo por competéncias, de modo articulado e
alinhado ao planejamento estratégico institucional.



(C) A avaliagdo de desempenho tem carater meramente
punitivo, sendo destinada exclusivamente a
aplicacdo de sancdes disciplinares e desligamentos
de servidores.

(D) A lideranga exercida pelos gestores publicos
influencia diretamente a motivacéao, 0
comprometimento e a qualidade das entregas
realizadas pelas equipes de trabalho.

Questéo 18

No ambito do tratamento de dados pessoais por 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica, o respeito aos
direitos do titular constitui condigdo indispensavel para a
legitimidade da atividade estatal. Nesse contexto, analise
as assercles a seguir:

I. A Lei Geral de Prote¢do de Dados assegura que toda
pessoa natural é titular de seus dados pessoais,
sendo-lhe garantidos, entre outros, os direitos
fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade.

PORQUE

II. O titular dos dados pessoais pode, a qualquer
momento e mediante requisicdo ao controlador, obter
confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso aos
dados, bem como requerer a corre¢do, anonimizagéo,
bloqueio ou eliminagdo de dados tratados em
desconformidade com a Lei.

A respeito dessas assergfes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.

(B) A assercdo | é verdadeira, e a Il é falsa.

(C) As asserg0es | e Il séo proposicoes verdadeiras.
(D) As assergoes | e Il sdo falsas.

Questéo 19

Em uma central integrada de atendimento de um 6rgao
publico, verificou-se que usuarios com demandas
semelhantes recebem orientacBes diferentes, alguns
servidores interrompem o cidaddo antes da exposi¢édo
completa do problema e, em situacdes de maior pressao,
hé relatos de respostas rispidas e pouco esclarecedoras.
Apesar disso, os prazos formais vém sendo, em sua
maioria, cumpridos. Considerando as nocdes de
atendimento ao publico, avalie a conduta institucional
adequada para aprimorar a qualidade do atendimento.
Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Aplicar penalidades imediatas aos servidores que
receberem reclamagdes, sem realizar analise prévia
das causas e do contexto das ocorréncias.

(B) Reduzir o contato direto entre servidor e usuario,
transferindo a maior parte das demandas para
sistemas automatizados de atendimento, registro e
acompanhamento das solicitagfes.

(C) Instituir padrées de atendimento baseados em escuta
ativa, comunicacdo respeitosa, padronizacdo de
informacdes e capacitacdo comportamental e técnica
dos servidores.
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(D) Estabelecer rodizio constante de servidores entre
setores, independentemente de treinamento prévio.

Questao 20

Durante auditoria realizada em determinado 6rgdo da
Administracdo Publica, foram analisadas condutas
praticadas por gestores e servidores no exercicio de
suas funcgfes, especialmente quanto a observancia dos
principios que regem a atividade administrativa, previstos
no art. 37, caput, da Constituicdo Federal. Considerando
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) O principio da legalidade impde que a Administracao
Pdblica somente atue quando houver autorizagao
legal, ao contrario do particular, que pode fazer tudo
aquilo que a lei nao proibe.

(B) O principio da publicidade assegura transparéncia
aos atos administrativos, sendo admitida restricdo
apenas quando o sigilo for imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.

(C) O principio da moralidade exige que a atuacao
administrativa observe padrbes éticos de boa-fé,
lealdade e honestidade.

(D) O principio da eficiéncia autoriza a Administracao
Plblica a afastar a aplicacdo da lei sempre que
considerar que outro procedimento produzira
resultado mais vantajoso.

Questao 21

Em um o6rgdo publico estadual, foram constatados
problemas graves na gestdo de documentos: perda de
papéis importantes, arquivamento desorganizado,
auséncia de prazos de guarda e falta de padronizagdo
na classificacdo, codificacdo e tramitacdo. A
administracdo deseja adotar medidas que garantam
organizacdo, seguranca e eficiéncia na gestdo
documental. Considerando os principios da arquivologia
bésica, avalie as alternativas sobre a acdo adequada
para resolver os problemas identificados e assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Implantar um sistema de arquivos com critérios
padronizados de organizacdo, classificacdo e
codificacdo, estabelecendo prazos de guarda, niveis
de acesso e procedimentos de tramitagéo,
garantindo rastreabilidade, preservacéo, seguranca e
eficiéncia na gestdo documental.

(B) Manter o arquivamento de documentos de forma
improvisada, confiando apenas na memoria dos
servidores responsaveis, sem critérios padronizados
de organizacdo ou codificagdo, permitindo acesso
informal e controle parcial dos registros.

(C) Reduzir o volume de documentos eliminando
arquivos antigos sem avaliacdo de seu valor
administrativo, histérico ou fiscal, priorizando a
liberacdo de espaco fisico e o armazenamento
rapido, independentemente das normas de
arquivologia.



(D) Armazenar documentos em caixas fisicas sem
padronizacdo ou registro formal, considerando que a
guantidade de arquivos é pequena € que a
localizacdo sera resolvida pelo conhecimento
individual de cada servidor no setor.

Questéo 22

Em uma agéncia reguladora, o planejamento estratégico
estabeleceu objetivos de longo prazo vinculados a
ampliacdo da qualidade dos servicos prestados a
sociedade. Contudo, avaliagBes internas revelaram que
tais objetivos ndo foram adequadamente traduzidos em
metas setoriais, inexistem indicadores padronizados de
desempenho e os gestores concentram seus esforgos
em cobrancas pontuais, sem analise sistematica das
causas dos desvios. Pautado nas funcdes
administrativas e dos niveis de controle (estratégico,
tatico e operacional), assinale a alternativa que
expressa, de forma CORRETA, o conjunto de falhas
predominantes e a acdo prioritaria para supera-las.

(A) O problema decorre essencialmente de deficiéncia
no planejamento estratégico, devendo a organizagéo
reformular missédo, visdo e valores, ainda que se
mantenham inalteradas as estruturas
organizacionais, 0s processos de trabalho e os
mecanismos de acompanhamento.

(B) Evidenciam-se fragilidades na funcdo organizacdo e
no controle em niveis tatico e operacional, exigindo o
desdobramento do planejamento estratégico em
metas setoriais, a definicdo clara de
responsabilidades e a implantacdo de indicadores e
rotinas sisteméticas de monitoramento.

(C) A situacdo resulta primordialmente de falhas na
direcdo, recomendando-se intensificar a supervisao
direta, ampliar a cobranca por resultados individuais
e reforcar a autoridade formal dos gestores.

(D) Constata-se excesso de controle operacional, o que
demanda flexibilizagdo de procedimentos, reducéo
do niimero de indicadores e ampliagdo da autonomia
decisoria das unidades.

Questéo 23

Um ente pulblico encontra-se em fase de elaboragdo do
projeto de lei orcamentdria anual e busca assegurar
conformidade com os instrumentos de planejamento e
com as normas fiscais vigentes. Com base
exclusivamente no disposto no art. 5° da Lei
Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), sem considerar jurisprudéncia, doutrina ou outras
fontes, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O projeto de lei orcamentaria anual pode ser
elaborado de maneira autbnoma, sem necessidade
de compatibilizacdo com as diretrizes constantes da
Lei de Diretrizes Or¢camentarias.

(B) O projeto de lei orcamentaria anual deve conter
demonstrativos que evidenciem a compatibilidade da
programacdo com 0S objetivos e metas
estabelecidos no Plano Plurianual.
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(C) O projeto de lei orcamentaria anual deve ser
elaborado de forma compativel com o Plano
Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

(D) O projeto de lei orcamentaria anual deve evidenciar
equilibrio entre receitas e despesas, observando as
metas fiscais e os limites estabelecidos em lei.

Questao 24

O regime juridico dos servidores publicos estabelece o
conjunto de direitos, deveres, proibicdes,
responsabilidades e formas de provimento e vacancia
dos cargos publicos, constituindo elemento essencial
para a organizagdo e o funcionamento da Administragédo
Publica. Considerando os principios e fundamentos que
regem o regime juridico dos servidores publicos, assinale
a alternativa INCORRETA:

(A) A estabilidade assegura ao servidor publico efetivo
imunidade absoluta contra qualquer forma de
desligamento do servigo publico.

(B) O servidor publico esta sujeito a deveres funcionais,
cujo descumprimento pode ensejar responsabilidade
administrativa, civil e penal, de forma independente.

(C) O servidor publico deve exercer suas atribuicbes com
observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

(D) O ingresso em cargo publico depende, como regra,
de aprovacao prévia em concurso publico, observado
o principio da igualdade de condi¢cbes entre os
candidatos.

Questéao 25

Um 6rgdo pulblico pretende estruturar  seus
procedimentos de contratacdo de forma mais eficiente,
padronizada e transparente, buscando  maior
racionalizacdo de custos, celeridade processual e
fortalecimento da governanca das aquisicbes. Para
tanto, avalia a adocdo de instrumentos previstos na Lei
n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), voltados & organizacao, padronizacéo e
informatizacdo das contratacdes publicas.

Com base exclusivamente no disposto na Lei n°
14.133/2021 (sem considerar jurisprudéncia, doutrina ou
outras fontes), acerca dos instrumentos de governanca
das contratacBes publicas, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Determinar a centralizacdo obrigatéria e integral de
todos os procedimentos de contratagdo publica,
vedar a utilizacdo de catalogos eletrdnicos
desenvolvidos por outros entes federativos e limitar o
acompanhamento informatizado das contratacfes
exclusivamente as obras classificadas como de
grande vulto.



(B) Instituir instrumentos que permitam,
preferencialmente, a centralizacdo dos
procedimentos de aquisicdo e contratagdo, criar
catalogo eletrbnico de padronizacdo de compras,
servigos e obras, e implantar sistema informatizado
de acompanhamento de obras com recursos de
imagem e video.

(C) Instituir catalogo eletrénico voltado prioritariamente a
aquisicdo de bens padronizados, permitir a
centralizacdo das contratacbes sem previsdo em
instrumentos de planejamento institucional e
substituir o acompanhamento informatizado continuo
por relatérios administrativos periodicos elaborados
pelos gestores responsaveis.

(D) Adotar modelo de descentralizagdo administrativa
como diretriz predominante das contratacdes,
facultar a criacdo de catdlogo eletrdnico apenas
guando houver justificativa especifica e restringir o
acompanhamento das obras publicas a registros
formais documentais produzidos pelas unidades
responsaveis.

Questao 26

No ambito da politica estadual de fomento a inovacgéo e
ao desenvolvimento cientifico, foi editada lei especifica
instituindo pessoa juridica dotada de personalidade de
direito privado, patrimbnio proprio e autonomia
administrativa e financeira, incumbida da execucdo de
atividades permanentes de pesquisa tecnologica
gualificadas como estratégicas para a promocdo do
desenvolvimento  econbmico. O  diploma legal
estabeleceu que a entidade sera organizada sob a forma
de sociedade por acdes, admitida a participacdo de
particulares no capital social, permanecendo, contudo, o
Estado na condic&o de acionista controlador.

A luz do regime juridico da Administragéo Publica, essa
entidade integra? Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Integra a Administracdo Indireta, classificando-se
como sociedade de economia mista.

(B) Integra a Administracdo Indireta, classificando-se
como empresa publica.

(C) Integra a Administracdo Direta, por
atividade tipica de Estado.

(D) Integra a Administracdo Indireta, classificando-se
como fundacéo publica de direito privado.

executar

Questéao 27

Um orgdo publico pretende realizar a contratagdo de
bens e servicos comuns, caracterizados por elevado
grau de padronizacdo e ampla oferta no mercado,
buscando assegurar maior celeridade, competitividade e
economicidade ao procedimento licitatério. Diante desse
contexto, a area demandante avalia a adocao da
modalidade pregdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021
(Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos).

Com base exclusivamente no disposto na Lei n°
14.133/2021 (sem considerar jurisprudéncia, doutrina ou
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outras fontes), acerca das caracteristicas juridicas da
modalidade pregao, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O pregao é modalidade destinada a contratacdo de
bens e servicos comuns, realizada preferencialmente
em meio eletrbnico, caracterizando-se pela inverséao
das fases procedimentais, com o julgamento das
propostas antecedendo a verificacdo da habilitacdo
do licitante vencedor.

(B) O pregdo pode ser utilizado prioritariamente para
contratacdo de servicos continuados e aquisicdo de
bens padronizados, sendo admitida sua realizagdo
preferencialmente na forma presencial, quando
demonstrada maior eficiéncia administrativa.

(C) O pregdo exige, como etapa inicial obrigatéria, a
habilitacdo prévia de todos os licitantes participantes
antes da andlise das propostas, admitindo-se a
inversdo de fases apenas em situa¢des excepcionais
expressamente justificadas pela administracao.

(D) O pregdo constitui modalidade aplicavel a
contratacdo de quaisquer objetos administrativos,
inclusive obras e servicos de engenharia complexos,
desde que a autoridade competente demonstre
vantagem administrativa e observancia aos principios
da eficiéncia e economicidade.

Questao 28

Um cidaddo protocolou diversos pedidos de acesso a
informacéo junto a determinado 6rgdo publico estadual,
com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo - LAI). Os pedidos foram analisados por
diferentes agentes administrativos, que adotaram
providéncias distintas.

Com base exclusivamente no disposto na Lei n°
12.527/2011 (sem considerar jurisprudéncia, doutrina ou
outros atos normativos), considerando as situacbes
apresentadas a seguir, assinale a alternativa que indica
em quais situacdes o agente administrativo atuou
corretamente, a luz da legislagéo vigente.

I. Indeferiu pedido de acesso a dados pessoais sensiveis
de terceiro, sem consentimento do titular, por entender
que a divulgacdo poderia violar a intimidade e a vida
privada.

Il. Negou acesso a informacgdes relativas a contratos
administrativos regularmente firmados, sob o argumento
genérico de que tais documentos sdo de uso interno da
Administracao.

lll. Forneceu ao cidadao relatério de auditoria finalizado
e ndo submetido a qualquer grau de sigilo, mesmo
contendo criticas a atuagao administrativa.

IV. Recusou-se a informar os valores pagos a servidores
publicos a titulo de remuneracdo, alegando sigilo
funcional.

Assinale a alternativa CORRETA:
(A) Apenas a situagéao I.

(B) Apenas as situacoes | e Il
(C) Apenas as situacdes | e lll.



(D) Apenas as situagoes Il e IV.

Questao 29

Em determinado 6rgdo publico, constatou-se elevado
volume de retrabalho, acumulo de tarefas pendentes e
dificuldades no cumprimento de prazos, apesar da
existéncia de servidores qualificados e de recursos
tecnologicos adequados. A andlise interna apontou
falhas na definicho de prioridades, auséncia de
planejamento sistematico das atividades e uso ineficiente
do tempo de trabalho. Considerando os principios e
técnicas de gestdo do tempo e de organizacdo do
trabalho, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A ampliacdo da jornada de trabalho constitui a
estratégia mais adequada para eliminar atrasos,
independentemente da existéncia de falhas de
planejamento.

(B) A gestdo eficaz do tempo pressupde planejamento
estruturado das atividades, definicdo objetiva de
prioridades, estabelecimento de metas realistas e
monitoramento continuo da execucao do trabalho.

(C) A execugdo simultanea de multiplas tarefas, sem
planejamento ou organizacdo prévia, tende a elevar
a produtividade, otimizar o uso do tempo e reduzir a
ocorréncia de erros na realizacdo das atividades.

(D) A organizagdo do trabalho independe da adogéo de
métodos, técnicas ou instrumentos formais de
planejamento e controle, podendo ser estruturada
exclusivamente a partir da experiéncia individual e da
percepcao subjetiva de cada servidor.

Questéo 30

Um 6érgdo publico implantou um programa de gestédo da
gualidade visando reduzir retrabalho, aumentar a
confiabilidade dos servicos prestados e elevar a
satisfacdo dos usuarios. ApOs seis meses, constatou-se
que, apesar da padronizacdo de procedimentos e da
definicdo de indicadores, os resultados permaneceram
insatisfatorios, sobretudo em razéo da baixa participagao
das equipes, resisténcia as mudancas e uso limitado das
informacg6es geradas pelos indicadores. Considerando os
fundamentos da gestdo da qualidade, a melhoria
continua e o papel da lideranca e das pessoas nos
processos, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A efetividade da gestdo da qualidade exige lideranca
comprometida, envolvimento das pessoas, utilizacdo
sistematica de indicadores para tomada de deciséo e
promocéao da melhoria continua dos processos.

(B) A resisténcia as mudancas € irrelevante para
programas de qualidade, desde que existam normas
formalmente instituidas, independentemente do grau
de adeséo dos servidores.

(C) A gestdo da qualidade concentra-se prioritariamente
na inspecdo final dos produtos e servicos, sendo
secundario o envolvimento das equipes.
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(D) A padronizagdo de procedimentos, por si s6, é
suficiente para garantir elevados niveis de qualidade,
independentemente da cultura organizacional.

Questao 31

Durante uma inspecdo técnica realizada em &reas
administrativas de um érgao publico, foram identificados
riscos potenciais que, embora ainda n&o tivessem
ocasionado acidentes, apresentavam possibilidade
concreta de comprometer a integridade fisica dos
servidores no exercicio de suas fungbes. A partir do
diagnéstico, a gestdo avaliou a necessidade de intervir
de forma antecipada, optando pela ado¢do de medidas
preventivas com o objetivo de reduzir riscos e promover
um ambiente de trabalho mais seguro. Sobre saude e
seguranca no trabalho, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Ambientes administrativos sdo naturalmente seguros,
dispensando acdes sistematicas de prevencéo.

(B) A seguranca no trabalho aplica-se apenas a setores
operacionais.

(C) A prevengdo atua antes da ocorréncia do dano, por
meio de medidas antecipadas de controle e protecéo.

(D) Medidas de seguranga sé se justificam apés registro
formal de acidentes no ambiente de trabalho.

Questéao 32

Durante a realizacdo de uma auditoria interna em um
6rgdo publico, foi constatado que demandas
administrativas idénticas vinham sendo tratadas por
servidores distintos por meio de procedimentos
diferentes, sem padronizacdo minima. Essa pratica
resultou em inseguranca quanto aos atos praticados,
aumento de retrabalho e dificuldade de
acompanhamento e controle dos processos pela gestao.
Diante das constatacdes, a administracdo decidiu
promover a revisdo dos processos e dos fluxos de
trabalho, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
administrativa e garantir maior rastreabilidade das ac¢des
executadas. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A organizacdo de fluxos é irrelevante quando o
resultado final é alcangado, mesmo que o percurso
seja ineficiente ou desordenado.

(B) Fluxos bem definidos fortalecem o controle, ampliam
a rastreabilidade dos atos praticados e contribuem
para maior eficiéncia administrativa.

(C) A diversidade de procedimentos amplia a autonomia
dos servidores, ainda que comprometa a
uniformidade e o controle administrativo dos atos
praticados.

(D) A revisdo de processos deve ocorrer apenas por
imposicdo normativa, sendo dispensavel diante de
falhas operacionais internas.

Questao 33

Em um o6rgdo puablico,
procedimentos

apés a atualizacdo de
administrativos internos, as novas



orientacdes foram formalmente publicadas pelos meios
institucionais disponiveis. Ainda assim, no cotidiano do
setor, verificou-se a execucdo incorreta de rotinas
recentemente alteradas por parte de diversos servidores,
0 que passou a gerar inconsisténcias nos servigos
prestados. A andlise da situacdo evidenciou fragilidades
nos canais de comunicag¢do organizacional, indicando
gue a simples divulgacao formal ndo foi suficiente para
garantir a adequada compreensdo das mudancas
implementadas. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A comunicacdo institucional deve restringir-se a
chefia, evitando excesso de informagcdo aos
servidores operacionais.

(B) A divulgacao formal de informacGes é suficiente para
garantir compreensdo e correta aplicagdo dos
procedimentos pelos servidores.

(C) O excesso de comunicacdo é sempre prejudicial,
devendo-se limitar a transmissdo ao minimo
indispensavel.

(D) Comunicagéo eficaz exige clareza nas orientacoes,
reforco continuo e utilizacdo de mdltiplos canais
institucionais.

Questao 34

Em um setor de 6rgédo publico responséavel por grande
volume de atendimentos diarios ao publico externo, cada
servidor passou a executar as atividades conforme seu
proprio entendimento, em razdo da inexisténcia de
rotinas formalmente padronizadas. Com o tempo, essa
pratica ocasionou respostas divergentes aos usuarios
para situacbes semelhantes, além do aumento
significativo de reclamacdes formais registradas junto a
administracdo. Diante desse quadro, foi proposta a
elaboracéo de procedimentos operacionais
padronizados, com o objetivo de uniformizar a atuacéo
do setor e elevar a qualidade do servigo prestado. Diante
desse cenério, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Padronizar rotinas assegura uniformidade na atuacao
administrativa e maior previsibilidade na prestacao
do servigo.

(B) A padronizagdo € necessdria apenas em atividades
técnicas complexas, sendo dispensavel em tarefas
administrativas repetitivas.

(C) A padronizagdo engessa a atuacdo administrativa,
devendo ser evitada sempre que houver servidores
experientes capazes de decidir caso a caso.

(D) Procedimentos padronizados impedem melhorias
continuas, pois fixam praticas que ndo admitem
ajustes operacionais futuros.

Questao 35

Em uma reparticdo publica responsével pelo atendimento
direto ao cidaddo, o servidor lotado no setor
administrativo passou a vivenciar uma rotina marcada
por grande volume de demandas simultaneas,
cumprimento de prazos legais rigorosos e interrupcdes
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frequentes ao longo do expediente. Embora registre
assiduidade e permaneca durante todo o horario de
trabalho, ele percebe que atividades de carater
estratégico, essenciais para o desempenho global do
setor, vém sendo sistematicamente postergadas. Ao
refletir sobre sua rotina, constata que a auséncia de
critérios objetivos para priorizacdo das tarefas e a
dificuldade em lidar com interrupcdes constantes
comprometem o uso racional do tempo disponivel.
Diante desse contexto pratico do servigco publico,
considerando préaticas avancadas de gestdo do tempo,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Executar todas as solicitag@es a medida que surgem,
independentemente de relevancia administrativa,
demonstrando disponibilidade continua ao setor e a
chefia imediata.

(B) Classificar tarefas considerando o impacto
institucional e o0s prazos legais envolvidos,
estabelecendo critérios objetivos de prioridade.

(C) Distribuir o tempo de forma igual entre todas as
tarefas, evitando diferenciagdo que possa gerar
conflitos ou questionamentos internos sobre
prioridades adotadas.

(D) Postergar atividades estratégicas para momentos de
menor demanda, ainda que envolvam prazos formais
e repercussodes diretas na eficiéncia administrativa.

Questao 36

O acumulo desordenado de documentos fisicos, aliado a
intensa circulacdo de pessoas em um ambiente
administrativo, passou a comprometer tanto a seguranca
das informagcbes quanto a integridade fisica dos
servidores que ali atuavam. Com o aumento de
extravios, dificuldades de acesso a processos e riscos de
acidentes, a situagdo revelou fragilidades na organizacéo
e na limpeza do local de trabalho, exigindo providéncias
por parte da gestdo. Considerando esse contexto,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A organizacdo do local é atribuicdo exclusiva da
equipe de limpeza, ndo envolvendo os servidores do
setor.

(B) Ambientes desorganizados ndo interferem na
gualidade do servico, desde que 0s prazos sejam
cumpridos.

(C) A limpeza do ambiente é apenas questdo estética,
sem relacdo com seguranca ou eficiéncia
administrativa.

(D) Organizacéo e limpeza reduzem riscos operacionais
e contribuem para maior eficiéncia administrativa.

Questao 37

A andlise dos resultados de um setor administrativo
revelou que, mesmo contando com servidores
experientes e tecnicamente capacitados, o desempenho
institucional permanecia aquém do esperado. O
diagndstico apontou que a atuacao individual ndo estava
sustentada por planejamento integrado, rotinas



claramente definidas e adequada organizacdo do
trabalho, o que comprometia a eficiéncia coletiva. Diante
desse cenério, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O planejamento compromete a flexibilidade

necessaria ao servico publico.

(B) A experiéncia do servidor é suficiente para garantir
eficiéncia, independentemente de planejamento ou
definicdo de rotinas.

(C) Eficiéncia resulta da combinacdo entre método,
planejamento e organizacao.

(D) A definicdo de rotinas reduz a capacidade de
adaptacéo do setor e deve ser evitada.

Questéo 38

Em um o6rgdo publico, servidores designados para a
execucdo de atividades classificadas como de risco
moderado passaram a negligenciar, de forma recorrente,
0 uso dos equipamentos de protecdo disponibilizados
pela administracdo. Como justificativa, alegavam possuir
ampla experiéncia nas fungfes exercidas e destacavam
a inexisténcia de registros de acidentes anteriores. A
situacdo chamou a atencdo da gestdo, uma vez que a
conduta adotada poderia comprometer a seguranga no
ambiente de trabalho. Diante desse cenario, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A utilizacdo de equipamentos de protecdo é
facultativa quando o servidor considera que a
atividade néo oferece perigo imediato.

(B) O uso de EPI é obrigatério conforme avaliagcdo de
risco e normas de seguranca aplicaveis.

(C) Equipamentos de protecdo devem ser utilizados
apenas em situacdes excepcionais e de alto risco.

(D) A experiéncia profissional substitui a necessidade de
equipamentos de seguranca no ambiente de
trabalho.

Questéao 39

Em uma unidade administrativa de 6rgdo publico, a
ampliacdo gradual das atribui¢Bes institucionais ocorreu
sem que houvesse redistribuicdo formal das tarefas entre
os servidores. Com o passar do tempo, essa realidade
passou a gerar atrasos frequentes no cumprimento de
prazos, acumulo de demandas e sensacédo constante de
sobrecarga  funcional. Diante das dificuldades
enfrentadas, a chefia imediata orientou que cada
servidor passasse a organizar suas atividades por meio
de planejamento individual, de modo a alinhar suas
acdes diarias as metas estabelecidas para o setor.
Considerando esse contexto pratico e a luz de técnicas
consolidadas de planejamento e priorizagédo, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O planejamento é incompativel com ambientes
dindmicos, pois pressupde  estabilidade e
previsibilidade das atividades administrativas.
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(B) O planejamento deve ser constantemente
abandonado diante de novas demandas, ainda que
ndo possuam impacto relevante sobre os objetivos
institucionais.

(C) Planejar exige alinhamento entre tarefas individuais e
metas do setor, assegurando coeréncia e
direcionamento as acfes administrativas.

(D) A priorizacdo deve ocorrer apenas ao final do
expediente, quando todas as demandas ja estiverem
claramente identificadas e formalizadas.

Questao 40

Diante do aumento no numero de afastamentos de
servidores por problemas musculoesqueléticos, a
administracdo publica passou a investigar as condi¢ces
de trabalho nos postos administrativos. Na avaliacdo
realizada, foram identificadas inadequacdes no
mobiliario, na disposicdo dos equipamentos e na
organizagdo do espaco fisico, evidenciando que os
postos ndo estavam devidamente adaptados as
caracteristicas dos servidores, o que comprometia a
satde ocupacional. A luz dos principios da ergonomia,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Ajustes ergonbmicos s6 se justificam quando ha
gueda comprovada de produtividade do setor.

(B) A adequagdo ergondmica € responsabilidade
exclusiva do servidor, sem dever institucional.

(C) Ergonomia adapta o trabalho as caracteristicas do
ser humano.

(D) A ergonomia aplica-se apenas a atividades com
esfor¢o fisico intenso, sendo irrelevante em tarefas
administrativas.

10



RASCUNHO

NAO DESTAQUE

SERRARIA (PB)



