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PROCESSO SELETIVO UNIFICADO DE RESIDÊNCIA 

MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE FDT 2025 

 

9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE À INTERPRETAÇÃO DOS CONTEÚDOS DAS QUESTÕES É EXCLUSIVA DO 
CANDIDATO. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 
11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 
certame. 

 

4. Cada questão oferece 4 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C e D, sendo apenas 1 (uma) a 
resposta correta. 
5. O CANDIDATO DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE 
ELIMINAÇÃO. 
6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade 
de respostas.  
7. HAVERÁ O TOQUE DO 3º SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO 
QUADRO DE SALA. 
8. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem esse certame.  
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 2º SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE 
CADERNO DE QUESTÕES E INICIAR A PROVA. 
2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em 
sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, 
lanche e água, se houver. A UTILIZAÇÃO DE QUALQUER MATERIAL NÃO PERMITIDO EM EDITAL É EXPRESSAMENTE 
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSÃO DO CERTAME. 

3. APÓS O 2º SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE:  
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 60 QUESTÕES LEGÍVEIS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES REFERE-SE À PROFISSÃO OU ÁREA PARA A QUAL REALIZOU A INSCRIÇÃO;
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZAÇÃO DE PROVA DE 04 HORAS. 

PROFISSÃO: SERVIÇO SOCIAL



 

 

 

 

 

RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
          

 

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
          

 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
          

 

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 
          

 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
          

 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
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Execução: Fundatec 
NÍVEL SUPERIOR 

HUMANIZAÇÃO, SAÚDE COLETIVA; LEGISLAÇÃO, POLÍTICA E ORGANIZAÇÃO DO SUS 
 
QUESTÃO 01 – Considerando as reflexões apresentadas por Macedo e Medeiros (2025) acerca dos 
marcadores sociais da diferença, interseccionalidade e saúde coletiva, analise as assertivas abaixo 
sobre a interseccionalidade e assinale a alternativa correta. 
  

I. Não se limita ao acúmulo de identidades, mas funciona sobretudo como uma lente analítica que 
revela como estruturas sociais interagem e produzem efeitos políticos e legais. 

II. Considera que as categorias de raça, classe, gênero, orientação sexual, nacionalidade, 
capacidade, etnia e faixa etária estão inter-relacionadas e moldam-se mutuamente. 

III. É uma forma de entender e explicar a complexidade do mundo, das pessoas e das experiências 
humanas. 

 

A) Todas as assertivas estão corretas.  
B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas as assertivas I e II estão corretas.  
D) Apenas as assertivas II e III estão corretas. 
 

 

QUESTÃO 02 – Considerando a divisão do território na Estratégia de Saúde da Família (ESF) a partir 
de três níveis de atuação, relacione a Coluna 1 à Coluna 2. 
 
Coluna 1  
1. Território-área. 
2. Território-microárea. 
3. Território moradia.  
 
Coluna 2  
(  ) Corresponde à área de atuação do ACS.  
(  ) Espaço de menor agregação social, permite aprofundar o conhecimento para o desenvolvimento 

de ações de saúde.  
(  ) Representa o espaço-população adstrita.  
(  ) Espaço onde se estabelece vínculo com uma unidade de saúde, permitindo melhor relação e fluxo 

população-serviços. 
(  ) Subdivisão do território-área.  
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) 3 – 1 – 2 – 2 – 3.  
B) 2 – 3 – 1 – 1 – 2.  

C) 2 – 1 – 3 – 3 – 3. 
D) 1 – 3 – 3 – 1 – 2. 
 

 
QUESTÃO 03 – Considerando a organização das Redes Temáticas de Atenção à Saúde no SUS, 
assinale a alternativa que NÃO corresponde a uma rede oficialmente estabelecida atualmente. 
 
A) Rede de Atenção às Urgências e Emergências (RUE). 
B) Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 
C) Rede de Atenção à População Geral. 
D) Rede Alyne. 
 

 

QUESTÃO 04 – Nos termos do artigo 200 da Constituição Federal de 1988, além de outras 
atribuições, ao Sistema Único de Saúde compete, EXCETO: 
 
A) Ordenar a formação de recursos humanos na área de saúde.  
B) Formular políticas e executar ações de saneamento básico. 
C) Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substâncias de interesse para a saúde e participar 

da produção de medicamentos, equipamentos, imunobiológicos, hemoderivados e outros insumos. 
D) Executar as ações de vigilância sanitária e epidemiológica, bem como as de saúde do trabalhador. 
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Execução: Fundatec 
NÍVEL SUPERIOR 

QUESTÃO 05 – Sobre os direitos e deveres dos usuários da saúde de que trata a Portaria de 
Consolidação nº 1/2017, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 
(  ) Toda pessoa tem responsabilidade para que seu tratamento e recuperação sejam adequados e 

sem interrupção. 
(  ) Toda pessoa tem a obrigação de participar dos conselhos e conferências de saúde. 

(  ) Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relação com os serviços de 
saúde. 

(  ) Toda pessoa tem direito ao acesso a bens e serviços ordenados e organizados para garantia da 
promoção, prevenção, proteção, tratamento e recuperação da saúde.  

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 

A) F – F – F – V.  
B) F – V – V – F.  
C) V – V – F – F.  
D) V – F – V – V.  
 

 

QUESTÃO 06 – A telessaúde abrange a prestação remota de serviços relacionados a todas as 
profissões da área da saúde regulamentadas pelos órgãos competentes. São princípios da telessaúde: 
 
I. Autonomia do profissional de saúde. 

II. Consentimento livre e informado do paciente. 
III. Dignidade e valorização do profissional de saúde. 
 
Quais estão corretos?  
 
A) Apenas I.  
B) Apenas III.  
C) Apenas I e II. 
D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 07 – Diversos indicadores englobam fatores determinantes da saúde e, por isso, devem 
ser considerados no planejamento, monitoramento e avaliação da situação de saúde. Informações 
relacionadas à escolaridade, renda e condições de moradia estão associadas a qual indicador? 
 
A) Saúde ambiental. 

B) Demográfico. 
C) Socioeconômico. 
D) Nutrição, crescimento e desenvolvimento. 
 

 
QUESTÃO 08 – Conforme Carvalho, Pinho e Garcia (2017) sobre os conceitos e aplicações dos 
indicadores de mortalidade, taxas elevadas de mortalidade __________ podem refletir condições de 
baixo desenvolvimento socioeconômico, precária infraestrutura ambiental, bem como acesso e 
qualidade de recursos disponíveis para atenção à saúde materna e da população infantil. Nesse 
contexto, a mortalidade ____________ estima o risco de um nascido vivo morrer até os 27 dias de 
vida; a taxa de mortalidade _________ estima o risco de um nascido vivo morrer dos 28 aos 364 dias 
de vida; e a mortalidade __________ refere-se ao número de óbitos ocorridos no período 
compreendido entre 22 semanas completas de gestação e 7 dias completos após o nascimento por 
mil nascimentos totais na população residente em determinado espaço geográfico, no ano 

considerado.  
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) infantil – neonatal – pós-neonatal – perinatal  
B) infantil – perinatal – pós-neonatal – neonatal  
C) pós-neonatal – neonatal – infantil – neonatal  
D) neonatal – pós-neonatal – infantil – perinatal  
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QUESTÃO 09 – Considerando o acolhimento da demanda espontânea na Atenção Básica, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) A equipe deve atender todas as pessoas que chegarem na UBS, conforme sua necessidade, e não 

apenas determinados grupos populacionais ou agravos mais prevalentes e/ou fragmentados por 
ciclo de vida. 

B) A coexistência de agendas programadas e de demanda espontânea não amplia o acesso aos 
serviços de saúde. 

C) A implantação do acolhimento pode provocar mudanças no modo de organização das equipes, 
relação entre trabalhadores e modo de cuidar.  

D) Organizar a partir do acolhimento exige que a equipe reflita sobre o conjunto de ofertas que ela 
tem apresentado para lidar com as necessidades de saúde da população e do território. 

 

 
QUESTÃO 10 – Considerando o debate apresentado por Costa (2017) acerca da Educação 
Interprofissional em Saúde, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se 
falsas. 
 
(  ) A educação interprofissional em saúde define-se a partir de um processo de aprendizagem com, 

para e sobre outras profissões.  
(  ) A finalidade da Educação Interprofissional em Saúde é formar profissionais colaborativos e 

integrados, rompendo com a formação uniprofissional tradicional.  
(  ) A colaboração se sustenta em quatro pilares: compartilhamento, parceria, interdependência e 

poder.   
(  ) Os termos multidisciplinar e interprofissional podem ser usados como sinônimos.  
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) V – F – F – F.  
B) V – V – V – F.  
C) F – V – F – V.  
D) F – F – V – V.  
 

 
QUESTÃO 11 – O SUS será ____________ com recursos do orçamento da seguridade social da 
União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, também de outras fontes. A Lei ainda 
presume que a aplicação de __________ mínimos pela União, Estados, Distrito Federal e Municípios 
no setor de saúde será feita de forma progressiva, de acordo com critérios definidos em lei 
complementar, possibilitando a progressividade dos investimentos. 

 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) regulado – padrões  
B) regulado – serviços 
C) financiado – serviços 
D) financiado – recursos 
 

 
QUESTÃO 12 – De acordo com o Decreto nº 7.508/2011, o acesso universal e igualitário às ações e 

serviços de saúde efetua-se preferencialmente por meio da: 

 
A) Autonomia da escolha dos usuários entre os estabelecimentos da rede privada. 
B) Porta de entrada do SUS, definida pela Atenção Primária à Saúde. 

C) Porta de entrada principal do SUS, representada pelos serviços hospitalares de alta complexidade. 
D) Atenção domiciliar e serviços de pronto atendimento. 
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QUESTÃO 13 – As Políticas Públicas de Saúde são instrumentos fundamentais para garantir o direito 
à saúde, previsto constitucionalmente. No Brasil, o SUS representa uma das maiores redes de saúde 
pública do mundo, sustentada por princípios como a universalidade, integralidade e equidade 
(Albuquerque, 2005). Sobre o processo histórico da construção do SUS no Brasil, analise as assertivas 
a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) A Reforma Sanitária brasileira teve como um de seus principais marcos a 8ª Conferência Nacional 

de Saúde, que ocorreu em 1986 e defendeu a saúde como direito de cidadania e dever do Estado. 
(  ) O SUS foi oficialmente instituído pela Constituição Federal de 1988 e regulamentado 

posteriormente pelas Leis nº 8.080/1990 e nº 8.142/1991. 

(  ) Antes da criação do SUS, o sistema de saúde brasileiro era universal, com acesso garantido a 
toda a população por meio do INAMPS. 

(  ) As Ações Integradas de Saúde (AIS) representaram uma tentativa de municipalização da saúde 

antes da Constituição de 1988. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – F – V. 
B) V – F – V – F. 
C) F – V – F – V. 
D) F – F – V – F. 
 

 
QUESTÃO 14 – Em relação à organização da Rede de Atenção à Saúde (RAS) conforme o  
Decreto nº 7.508/2011, analise as assertivas abaixo:  

 
I. A RAS é composta unicamente por serviços da Atenção Primária à Saúde. 

II. A atenção às urgências e emergências é considerada componente da RAS. 
III. A coordenação do cuidado e o acesso regulado são princípios da RAS. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
 

 
QUESTÃO 15 – Em relação aos princípios e diretrizes da Política Nacional de Humanização (PNH), 

analise as assertivas abaixo:  
 
I. A PNH defende a ampliação da autonomia dos sujeitos, o protagonismo e a corresponsabilização 

entre trabalhadores, gestores e usuários. 
II. De acordo com a Política, a humanização restringe-se ao bom atendimento, com foco na 

cordialidade no trato com os usuários. 
III. Uma das diretrizes da PNH é a valorização do trabalho e do trabalhador da saúde.  
IV. A PNH propõe a indissociabilidade entre atenção e gestão dos serviços. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas I, III e IV.  

D) I, II, III e IV. 
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QUESTÃO 16 – A PNH tem como propósito a transversalização nas práticas de saúde por meio do 
reconhecimento dos sujeitos envolvidos no processo de cuidado. Nesse contexto, um dos dispositivos 
utilizados na transversalização da PNH é o(a): 
 
A) Acolhimento com classificação de risco e sistema de ausculta qualificada.  
B) Centralização do cuidado nas ações médicas e hospitalares. 

C) Hierarquização rígida dos processos decisórios nas instituições de saúde. 
D) Fortalecimento das relações verticalizadas entre gestores e usuários. 
 

 
QUESTÃO 17 – Considerando os mecanismos para a ordenação da Rede de Atenção à Saúde no SUS 
instituídos pelo Decreto nº 7.508/2011, assinale a alternativa correta em relação aos Contratos 

Organizativos da Ação Pública da Saúde (COAPs). 
 
A) Sua celebração é facultativa e não interfere na pactuação das responsabilidades dos entes 

federativos. 
B) Definem as responsabilidades sanitárias, metas, indicadores e formas de monitoramento e 

avaliação entre os entes da federação. 
C) Substituem os instrumentos de planejamento como o Plano de Saúde e a Programação Anual de 

Saúde. 
D) Definem somente as responsabilidades sanitárias e formas de monitoramento e avaliação entre os 

entes dos Estados. 
 

 

QUESTÃO 18 – Sobre os princípios e diretrizes do SUS na sua interface e relação com as Políticas 
Públicas de Saúde e na implementação destas, analise as assertivas a seguir, assinalando V, se 

verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) A equidade como princípio do SUS denota tratar igualmente todos os cidadãos, 

independentemente de suas necessidades específicas. 
(  ) A descentralização com comando único é uma diretriz do SUS que garante maior autonomia a 

estados e municípios na gestão da saúde. 
(  ) A contribuição da comunidade na formulação e controle das políticas de saúde é garantida por 

meio dos conselhos e conferências de saúde. 
(  ) A integralidade implica que o usuário deve ter acesso a todos os níveis de atenção, desde a 

promoção até o cuidado de alta complexidade.  
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – V – V – V. 
B) F – V – F – V. 
C) V – V – V – F. 
D) V – F – V – F. 
 

 
QUESTÃO 19 – As equipes eMulti são formadas por profissionais de saúde de várias áreas, que 

trabalham juntos de forma complementar e integrada com as demais equipes da Atenção Primária à 
Saúde. Sobre as equipes eMulti, assinale a alternativa correta. 
 
A) Devem ser compostas somente por profissionais nutricionistas e fisioterapeutas, respeitando as 

necessidades locais e a composição mínima estabelecida. 
B) Devem ser compostas somente por profissionais fisioterapeutas e assistentes sociais, mantendo 

uma composição fixa em todo o território nacional. 

C) Podem ser compostas por profissionais como nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes sociais, 
entre outros, respeitando as necessidades locais e a composição mínima estabelecida. 

D) Podem ser compostas por profissionais como nutricionistas, assistentes sociais, entre outros, 
mantendo uma composição fixa em todo o território nacional, independentemente de necessidades 
locais. 
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QUESTÃO 20 – Considerando o documento “Política Nacional de Educação Permanente em Saúde: o 
que se tem produzido para o seu fortalecimento?” (Ministério da Saúde, 2018), relacione a Coluna 1 
à Coluna 2, associando cada elemento ou princípio da PNEPS às suas respectivas caraterísticas.  
 
Coluna 1  
1. Educação Permanente em Saúde (EPS). 

2. Planejamento ascendente. 
3. Integração ensino-serviço. 
4. Cogestão dos processos de trabalho. 
 
Coluna 2 
(  ) Presume a escuta de trabalhadores e de usuários na definição de prioridades formativas.  
(  ) Apoia-se na problematização das práticas e faltas reais dos serviços de saúde. 

(  ) Busca articular instituições formadoras e os serviços de saúde na construção dos saberes. 
(  ) Valoriza a construção coletiva e participativa dos processos de gestão e educação. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) 2 – 1 – 3 – 4. 
B) 4 – 2 – 3 – 1. 
C) 2 – 1 – 4 – 3. 
D) 3 – 2 – 1 – 4. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 21 – De acordo com Vieira et al. (2023), o projeto do SUS é a afirmação mais alta da 
soberania popular que se expressou na Constituição de 1988, entretanto, é preciso reconhecer que 
seu longo e difícil processo de institucionalização deu-se em um cenário de: 
 

A) Estabelecimento do modelo de financiamento estável para o SUS, garantindo sua sustentabilidade 
a curto prazo. 

B) Um processo de contrarreformas, de subfinanciamento, desvirtuando uma racionalidade construída 
com o movimento de renovação da categoria profissional do Serviço Social. 

C) Democracia popular fortalecida pela transição conservadora e pela ascensão do marxismo nos anos 
1980. 

D) Soberania popular limitada pela transição conservadora e pela ascensão do neoliberalismo nos anos 

1990. 
 

 
QUESTÃO 22 – De acordo com Vieira et al. (2021), em determinada conjuntura, a prática profissional 
do Serviço Social na perspectiva neoliberal preconiza uma atuação imediatista com caráter paliativo. 
Isto se dá principalmente devido à: 
 
I. Necessidade de respostas rápidas como demandas dos profissionais. 

II. Demanda atendida ser muito complexa. 
III. Falta de profissionais. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III.  
D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 23 – De acordo com Vidal e Guilherme (2019), no que se refere à identidade atribuída ao 
assistente social em unidades de pronto-socorro, analise as assertivas abaixo: 
 
(  ) É importante criar protocolos e rotinas de ação que possibilitem a organização, normatização e 

sistematização do cotidiano do trabalho profissional. Registrar os atendimentos sociais no 
prontuário único com objetivo de formular estratégias de intervenção profissional e subsidiar a 
equipe de saúde quanto às informações sociais dos usuários, resguardadas as informações 
sigilosas. 

(  ) O profissional precisa realizar uma abordagem individual e/ou grupal, tendo como objetivo 
trabalhar os determinantes sociais da saúde dos usuários, familiares e acompanhantes, sendo 

possível realizar este trabalho com as famílias no momento da visita ao usuário internado. 
(  ) Compete ao profissional de Serviço Social esclarecer ao usuário sobre sua condição de saúde, 

tendo como parâmetro os condicionantes sociais que influenciam o processo saúde-doença, a fim 
de fortalecer o usuário e a sua família, sem interferir na conduta de outro profissional. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – F – F.  
B) F – F – V. 
C) V – V – V. 
D) F – V – F. 
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QUESTÃO 24 – Para Souza e Farias (2022), a violência doméstica deve ser vista como um(a): 
 
A) Problema de saúde de responsabilidade pública. 
B) Fenômeno que se restrinja apenas às lesões originadas de agressões físicas. 
C) Conflito familiar comum e passageiro, que não exige intervenção legal ou social. 
D) Fenômeno social controlável. 

 

 
QUESTÃO 25 – De acordo com Souza (2020), a concepção de determinação social da saúde coaduna 
uma série de formulações teóricas que apresentam uma abordagem ontológica. Sobre o tema, assinale 
a alternativa correta. 
 
A) Essa concepção deve ser entendida como uma homogeneização da dimensão social do processo, 

não devendo explicar a relação de cada fator social com a saúde. 
B) Em uma sociedade de classes, como no capitalismo, entender a saúde e enfrentá-la perpassa 

entender o que é o próprio capitalismo e, assim, enfrentá-lo efetivamente. 
C) A saúde se constitui enquanto faceta comunitária do antagonismo engendrado na forma como o 

ser humano, a partir do consumo, produz o mundo. 
D) Responder o que é saúde se limita às aulas iniciais dos cursos de graduação e não se relaciona com 

pesquisas de pós-graduação, predominando sempre uma visão única que aceita completamente o 
modelo biomédico e ignora o conceito preconizado pela OMS. 

 

 
QUESTÃO 26 – Com base em Woitezak et al. (2020), assinale a alternativa que aponta corretamente 
uma das atribuições do Serviço Social em sua atuação profissional no contexto hospitalar. 
 
A) Garantir que os pacientes recebam somente os tratamentos indicados pela medicina, sem 

considerar suas necessidades sociais ou familiares. 

B) Possui como principal atribuição a administração dos recursos financeiros do hospital, sem o 
envolvimento direto com o cuidado ao paciente ou apoio às famílias. 

C) Compreende-se que a inserção do Serviço Social, frente ao conceito ampliado de saúde, limita-se 
principalmente ao atendimento individual, sem considerar a integralidade ou os princípios e 
diretrizes do SUS para sua efetivação. 

D) O Serviço Social faz parte do elenco das profissões da saúde que reforçam a importância do trabalho 
em equipe nas situações de emergência e/ou calamidade pública. 

 

 
QUESTÃO 27 – Qual é o último recurso a ser acionado quando estiverem esgotadas as possibilidades 
de cuidado nos serviços comunitários de base territorial na Atenção Psicossocial? 
 
A) Centro de Atenção Psicossocial. 
B) Unidade de Pronto-Atendimento (UPA). 

C) Internação. 
D) Unidade de Acolhimento (UA). 
 

 
QUESTÃO 28 – De acordo com Duarte (2019), o Consultório na Rua é um serviço integrante da Rede 
de Atenção Psicossocial (RAPS) e desenvolve ações no campo da atenção básica e da saúde mental à 
população em situação de rua in loco, de forma itinerante e compartilhada com outros pontos de 

atenção à saúde. Quais são duas categorias consideradas importantes do trabalho em equipe nesse 
espaço? 
 
A) Centralização e hierarquização. 
B) Dinamicidade e imprevisibilidade. 
C) Priorização do cuidado clínico e intervenções policiais. 
D) Abordagem restrita e atendimentos em locais fixos. 
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QUESTÃO 29 – Para Silveira e Silva (2018), o fazer profissional do Serviço Social é completamente 
distinto dos demais profissionais da área médica. Segundo os autores, o trabalho é realizado com uma 
perspectiva de 
 

A) totalidade. 
B) prescrição. 

C) burocratização. 
D) individualização. 
 

 

vivendo nas ruas das pequenas e grandes cidades, conhecidos como os “loucos de rua”, pessoas em 
sofrimento psíquico que transitavam pelos espaços públicos. Sobre o tema, assinale a alternativa 
correta. 

QUESTÃO 30 – Conforme Salgado (2022), desde a Antiguidade há a presença de personagens 

 

A) A segunda fase da Reforma Psiquiátrica brasileira se deu pela realização da III Conferência Nacional 
de Saúde Mental, ocorrida em 2000, que contou com a participação de diversos setores da 
sociedade e de usuários. 

B) Alguns autores apontam que o fenômeno da População em Situação de Rua (PSR), embora esteja 
presente ao longo da história da humanidade, intensifica-se nas sociedades pré-industriais da 
Europa e estendem-se até os dias atuais. 

C) O novo modelo assistencial em saúde mental no Brasil tem sido implementado por uma rede de 
serviços descentralizados e territorializados, sendo os CAPS a “porta de entrada” preferencial no 
atendimento aos pacientes com transtornos mentais (TM) e em situação de rua. 

D) Os fenômenos “loucura” e População em Situação de Rua sempre estiveram presentes nas várias 
civilizações antigas e estabelecem uma relação histórica muito próxima entre si. No 
desenvolvimento das sociedades ocidentais, tais fenômenos sempre foram compreendidos e 
aceitos. 

 

 

QUESTÃO 31 – O término da internação psiquiátrica involuntária, conforme previsto na                       
Lei nº 10.216/2001, ocorrerá quando 
 

A) paciente solicitar alta, mesmo que ainda esteja em quadro grave e sem condições de autocuidado. 
B) prazo máximo de internação for de 30 dias, independentemente da situação clínica do paciente. 
C) houver solicitação escrita do familiar, ou responsável legal, ou quando estabelecido pelo especialista 

responsável pelo tratamento. 
D) juiz determinar a alta sem avaliação médica prévia. 
 

 

QUESTÃO 32 – Segundo Carvalho et al. (2018), a inserção do Serviço Social no campo da saúde 
ocorreu no Brasil pioneiramente no âmbito hospitalar denominado de Serviço Social 
 

A) Comunitário. 
B) de Casos. 
C) Organizacional. 
D) Médico.  
 

 

QUESTÃO 33 – De acordo com Amarante e Oliveira (2004), assinale a alternativa correta em relação 
ao surgimento do Movimento de Trabalhadores de Saúde Mental e a Reforma Psiquiátrica no Brasil. 
 

A) O Movimento emergiu em 1978, a partir das denúncias de psiquiatras que tornaram públicas as 
condições de violência a que eram submetidos os internos dos hospitais psiquiátricos do Ministério 
da Saúde. 

B) Surgiu exclusivamente a partir de influências internacionais e da relação com a luta social e política 
interna do país.  

C) Proposta exclusivamente pelo governo, sem participação dos trabalhadores de saúde mental, 

usuários ou familiares, e sem qualquer influência das demandas sociais.  
D) O Movimento teve origem apenas em pesquisas acadêmicas internacionais, sem conexão com o 

contexto social, político e cultural brasileiro. 
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QUESTÃO 34 – De acordo com Assunção e Fernandes (2010), assinale a alternativa que aponta 
corretamente um conceito para o cuidado humanizado. 
 

A) A humanização do cuidado é uma temática que atualmente vem sendo discutida pelos profissionais 
de saúde, e o instrumento dessa humanização é o acesso a bens de consumo, como forma de 
contribuir para a melhoria da qualidade da assistência.  

B) A humanização depende de nossa capacidade de falar e ouvir, do diálogo com nossos semelhantes. 

Faz-se necessário olhar para si e para o outro, na tentativa de que o autoconhecimento colabore 
positivamente no cuidado de cada ser. 

C) Para que aconteça a humanização no atendimento, é preciso que a equipe de saúde esteja 
preparada para fazer seu diferencial no ato do cuidado, visto que suas ações são fruto de um elo 
impessoal entre paciente e profissional.  

D) Nesse cuidado não é necessário saber reconhecer-se na situação do outro, pois deve ser observada 
a neutralidade dos atendimentos.  

 

 

QUESTÃO 35 – Para Bispo Júnior e Almeida (2023), a retomada de qual serviço é estratégica para 
promover o cuidado integral da população, contribuindo para ampliar o escopo de práticas e a 
resolubilidade da APS? 
 

A) Escuta especializada. 
B) Programa Saúde na Escola (PSE). 

C) Equipes multiprofissionais (eMulti). 
D) Práticas integrativas complementares (PICS). 
 

 

QUESTÃO 36 – O conceito de Vigilância em Saúde inclui a vigilância e controle das doenças _____, 
a vigilância da situação de saúde, a vigilância _____ em saúde, a vigilância da saúde do trabalhador 
e a vigilância _____.  
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.  
 

A) crônicas – educacional – epidemiológica 
B) genéticas – ambiental – preventiva 
C) alimentares – clínica – nutricional 
D) transmissíveis – ambiental – sanitária 
 

 

QUESTÃO 37 – De acordo com Nunes e Mangini (2023), sobre a crise em saúde mental, assinale a 
alternativa correta. 
 

A) É composta por dimensões objetivas e subjetivas que estão intrinsecamente articuladas. A 
dimensão objetiva é a que tem tido maior evidência.  

exemplo de um quadro intensificado de transtorno afetivo bipolar.  

B) Quando um indivíduo entra em crise, ele possui necessariamente uma psicopatologia, a 

C) É uma tendência a se agravar pelo próprio contexto de restrições, nos períodos de crise econômica, 
mas também e, sobretudo, se a crise for acompanhada da retração dos aparatos de proteção dos 
sujeitos que demandam um cuidado em saúde mental, como os serviços de saúde da família. 

D) É vivenciada de forma plural, sendo um fato, evento ou fenômeno estressor que pode desencadear 
uma crise para um indivíduo e os demais que convivem. 

 

 

QUESTÃO 38 – Segundo Nogueira (2004), no plano sócio-jurídico, o direito à saúde pode ser 

analisado a partir de dois aspectos. Sobre eles, assinale a alternativa correta. 
 

A) Limitação ao fornecimento de medicamentos em hospitais, não abrangendo aspectos como 
prevenção, promoção da saúde e acesso a condições que são dispensáveis no tratamento clínico. 

B) Garantia da oferta de cuidados da saúde a todos que deles necessitam, o que corresponde ao ideal 
de individualidade, que, por sua vez, submete-se ao pleno desenvolvimento do estado democrático 
de direito.  

C) O tratamento como um privilégio social e não como uma obrigação constitucional do Estado.  
D) As exigências dos indivíduos face ao coletivo, que obriga a submissão às normas jurídicas, como à 

vacinação, ao tratamento, ao isolamento em casos de algumas doenças infecto-contagiosas, à 
destruição de produtos impróprios para o consumo, ao controle do meio ambiente e do ambiente 
de trabalho. 
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QUESTÃO 39 – De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente, são obrigações previstas aos 
hospitais e demais estabelecimentos de atenção à saúde de gestantes, públicos e particulares: 
 
I. Manter registro das atividades desenvolvidas, através de prontuários individuais, pelo prazo de 

21 anos. 
II. Manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanência junto à mãe. 

III. Comunicar aos conselhos tutelares, em situações de gravidez na adolescência. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 

D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 40 – Para Lima et al. (2025), no que tange à presença de um conservadorismo moral, 
tem-se a construção de um discurso que utiliza argumentos mobilizadores de uma “_____________” 
como a causadora de sofrimentos, o que remete à ideia de culpabilização da família da pessoa em 
sofrimento psíquico que utiliza os serviços de saúde mental. 
 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.  
 
A) desestrutura familiar 
B) estabilidade familiar 
C) baixa escolaridade 
D) fragilidade do SUS 
 

 

QUESTÃO 41 – Segundo Amarante e Oliveira (2004), em 1989, após inúmeras denúncias acerca da 
violência contra pacientes em uma clínica psiquiátrica particular na cidade de Santos, ocorreu uma 
intervenção que não só levou ao fechamento da clínica, mas propiciou a instalação de um novo sistema 
de saúde mental. No local de antigas clínicas como essa, fundaram-se os serviços que viriam a ser 
substitutivos ao modelo antigo, ou seja, protótipos do novo modelo assistencial. Como foi chamado 
esse protótipo? 

 
A) Centros de Atenção à Saúde Mental. 
B) Estratégias de saúde mental. 
C) Manicômios. 
D) Núcleos de Atenção Psicossocial. 
 

 
QUESTÃO 42 – As eMultis atuam de maneira complementar e integrada à Atenção Primária a Saúde 
(APS) conforme Bispo Júnior e Almeida (2023). Essas equipes por sua vez foram instituídas em três 
modalidades, sendo uma delas composta por uma carga horária mínima de 100 horas, devendo 
prestar atendimento de uma a quatro equipes de APS. Que modalidade de eMulti é essa? 
 
A) Ampliada. 
B) Complementar. 

C) Estratégica. 
D) Suplementar. 
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QUESTÃO 43 – De acordo com a Lei nº 11.340/2006, que cria mecanismos para coibir a violência 

doméstica e familiar contra a mulher, são medidas protetivas de urgência que o juiz poderá aplicar, 
de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente: 
 
I. Suspensão da posse ou restrição do porte de armas. 

II. Comparecimento do agressor a programas de recuperação e reeducação. 

III. Restrição ou suspensão de visitas aos dependentes menores. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 

D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 44 – De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência, analise as 
perguntas abaixo: 
 
 Em situações de risco, emergência ou estado de calamidade pública, como a pessoa com deficiência 

deve ser considerada?  

 Diante dessa situação, o que o poder público deve fazer?  
 
Assinale a alternativa que contém, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas acima. 
 

A) Incapaz – adotar medidas para sua proteção e segurança. 
B) Incapaz – encaminhar a pessoa com deficiência a uma instituição de acolhimento provisório. 
C) Vulnerável – adotar medidas para sua proteção e segurança. 

D) Vulnerável – encaminhar a pessoa com deficiência a uma instituição de acolhimento provisório. 
 

 

assistente social, EXCETO: 
QUESTÃO 45 – Conforme o Código de Ética Profissional do(a) Assistente Social, são direitos do(a) 

 
A) Abster-se, no exercício da profissão, de práticas que caracterizem o policiamento dos  

comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes. 
B) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentação, garantindo o sigilo 

profissional. 
C) Liberdade na realização de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participação de 

indivíduos ou grupos envolvidos em seus trabalhos. 
D) Livre exercício das atividades inerentes à profissão. 
 

 
QUESTÃO 46 – O livro “Atenção Psicossocial a Crianças e Adolescentes no SUS: Tecendo Redes para 
Garantir Direitos” (Brasil, 2014) define um elemento com as seguintes características: 
 
 Significa que as portas dos serviços devem estar abertas a todos aqueles que chegam com alguma 

necessidade de saúde e de saúde mental. 
 Não significa que os serviços de saúde e de saúde mental tenham que atender e acompanhar todos 

os casos que até ali chegam. 
 Indica que o serviço de saúde deve fazer uma abordagem para identificar as necessidades de cada 

situação, propor alguma intervenção inicial e, quando couber, oferecer outras estratégias e lugares 
de tratamento. 

 
As características acima definem qual o(a): 
 

A) Abordagem integral. 
B) Acolhimento universal. 
C) Centralidade do sujeito. 
D) Demanda ampliada. 
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QUESTÃO 47 – Com base na Lei nº 10.216/2001, que dispõe sobre a proteção e os direitos das 

pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saúde mental, 
analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) Os portadores de transtorno mental grave podem permanecer em instituições asilares desprovidas 

de serviços médicos, se assim desejarem. 

(  ) A internação compulsória é aquela que se dá sem o consentimento do usuário e a pedido de 
terceiro. 

(  ) Ser tratada em ambiente terapêutico pelos meios menos invasivos possíveis é um dos direitos da 
pessoa portadora de transtorno mental. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) F – V – F. 
C) V – F – V. 
D) V – V – F. 
 

 
QUESTÃO 48 – Rocon, Wanderkoken e Reis (2024) apresentam um conceito definido como “a 
expectativa social de que corpos, genitálias, gêneros e desejos sexuais se encontram relacionados de 

maneira linear, dicotômica e complementar sob a matriz da heterossexualidade”. A esse conceito as 
autoras deram o nome de: 
 
A) Espera social de gênero. 
B) Falocentrismo social. 
C) Heterossexualidade compulsória. 
D) Interseccionalidade. 
 

 

QUESTÃO 49 – Considerando o artigo “O Acolhimento em saúde no espaço da rua: estratégias de 
cuidado do Consultório na Rua” (Duarte, 2019), analise as assertivas abaixo, assinalando V, se 
verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) O atendimento afetivo insistente é desenvolvido através de uma metodologia de diversas  

aproximações estimuladas com os usuários. Para isso são pensadas com base na relação de  
confiança, respeitando o momento desses usuários. E o trabalhador não desiste, mesmo sem ter 
tido resultados, por vezes nada concretos, nesses primeiros encontros. 

(  ) O Consultório na Rua, sendo um serviço integrante da RAPS, desenvolve ações no campo da 
atenção básica e da saúde mental à população em situação de rua in loco, de forma itinerante e 
compartilhada com outros pontos de atenção à saúde. 

(  ) O capitalismo desumaniza o homem e suas relações, a propriedade privada leva a redução ao 
homem individualista, pois este só é possuidor de algo material, e passa a substituir os sentidos 
de “ser” para o “ter”. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) F – F – F. 
B) F – V – V. 

C) V – F – F. 
D) V – V – V. 
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QUESTÃO 50 – Elias e Alves (2022), ao abordar os “Desafios da formação profissional em Serviço 
Social no contexto brasileiro da pandemia da covid-19”, indicam diversas consequências que são frutos 
de tal contexto. São elas, EXCETO: 
 
A) Aumento, precarização, burocratização e desvalorização do trabalho docente. 
B) Aumento da qualidade da formação acadêmica e profissional baseada na indissociabilidade do  

ensino, da pesquisa e da extensão associada à adesão ao sistema remoto como única “alternativa” 
possível durante a pandemia. 

C) Aumento das dificuldades de acesso e permanência nos cursos de graduação por parte do corpo 
discente, principalmente de discentes em condições de vulnerabilidade socioeconômica. 

D) Fragilização e o esvaziamento dos espaços de gestão da universidade, devido ao acúmulo do  
trabalho docente e à permanente burocratização das instituições. 

 

 
QUESTÃO 51 – Com base no artigo “Política de saúde mental no Brasil: tendências atuais e o foco 
no familismo” (Lima; Reis; Ribeiro, 2025), analise as assertivas abaixo: 
 

I. A responsabilização da família no acompanhamento das pessoas com transtorno mental pode se 
associar a Políticas de Saúde que não contemplem o papel do Estado na garantia do cuidado junto 
à família, o que culmina na judicialização da ação de saúde. 

II. A proposta dos CAPS é de colocar as pessoas que apresentam transtornos decorrentes do uso de 
substâncias psicoativas em abstinência, a partir de uma visão de doença que precisa ser curada. 

III. A reforma psiquiátrica está presente no clientelismo e no assistencialismo, sendo destacada a 
criminalização da pobreza e a culpabilização dos indivíduos como se houvesse falta de vontade 
para superá-la. 

 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 52 – Segundo Monteiro (2018), a origem dos cuidados paliativos advém de um movimento 
criado por Cicely Saunders et al., que foram responsáveis pela disseminação dessa filosofia do cuidar, 
em nível mundial, a qual contém dois elementos essenciais: o primeiro refere-se ao controle efetivo 
da dor e de outros sintomas, e o segundo diz respeito aos cuidados (que abrangem as dimensões 
psicológicas, sociais e espirituais de pacientes e de sua família). Qual movimento foi esse? 
 
A) Antiasilar. 
B) Hospice. 

C) Reforma psiquiátrica. 
D) Welfare. 
 

 
QUESTÃO 53 – Ao resgatar relatos de homens e mulheres negras que já se sentiram discriminados 
nos serviços de saúde, Lima e Costa (2022) resgatam um tipo de racismo que se expressa no acesso 
à escola, ao mercado de trabalho, na criação e implantação de políticas públicas que desconsideram 

as especificidades raciais. Qual nome as autoras atribuem a esse tipo de racismo? 
 
A) Colorismo. 
B) Epistemicídio. 
C) Racismo estrutural. 
D) Racismo institucional. 
 

 
 
 
 
 



1009_SES_NS_ST 18/11/2025 18:55:07 

Execução: Fundatec 
PROFISSÃO: SERVIÇO SOCIAL 

QUESTÃO 54 – De acordo com Nunes e Mangini (2023), “O plano e o cartão de crise devem ser 
preenchidos quando o usuário estiver ________________________, deve ser construído juntamente 
com ____________________ e deve ser organizado para que o plano de atenção à crise fique no 
serviço de maior acesso do usuário e que o mesmo carregue consigo sempre o seu cartão de crise 
com as informações principais como para quem ligar, onde se encontra o plano e para onde o usuário 
gostaria de ser encaminhado”.  

 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) desorganizado e em crise – familiar que for melhor instruído  
B) desorganizado e em crise – profissional de maior vínculo 
C) organizado, lúcido e com capacidade de escolha – familiar que for melhor instruído  
D) organizado, lúcido e com capacidade de escolha – profissional de maior vínculo 

 

 
QUESTÃO 55 – Em relação ao artigo “Determinação social do ser cuidador: de linhas gerais ao  
tratamento em transplantes” (Pereira; Serrano; Silva, 2023), analise as assertivas abaixo, assinalando 
V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) Os denominados cuidadores afetivo-familiares são profissionais que desempenham seu papel 

conscientes de que cuidarão de uma pessoa doente fora de seu ciclo afetivo mais íntimo. 

(  ) Entende-se que os termos “cuidador” e “acompanhante” neste contexto possuem exatamente o 
mesmo significado, considerando que a atuação do cuidador incorpora o ato de ser acompanhante. 

(  ) O transplante é um processo cirúrgico no qual é realizada a transferência de órgãos sólidos e 
tecidos de um sujeito para outro; este procedimento tem como objetivo restabelecer funções 
corporais do receptor acometido por doença crônica e/ou grave. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) F – F – V. 
B) F – V – F. 
C) V – F – F. 
D) V – V – V. 
 

 
QUESTÃO 56 – Considerando o disposto no artigo “É tudo com elas: rede de apoio de pessoas idosas 
em cuidados paliativos” (Silva; Fioreze; Oliveira, 2025) acerca dos cuidados paliativos, assinale a 
alternativa INCORRETA.  
 

A) Busca proporcionar o cuidado nos aspectos psicológicos, espirituais e emocionais. 
B) Considera que a morte é um processo desnatural. 
C) Pretende melhorar a qualidade de vida do sujeito e seus familiares. 

D) São destinados a pessoas cuja enfermidade não responde mais aos cuidados curativos. 
 

 

um tipo de conhecimento definido pelas seguintes características: 
QUESTÃO 57 – Souza (2020), em “O caráter ontológico da determinação social da saúde”, aponta 

 

 Pode ser entendido, em linhas gerais, como aquele no qual o sujeito é o polo regente do processo 
de conhecimento. É ele (o sujeito) que, por meio da consulta à sua razão, constrói o objeto, ou 
seja, estabelece os pressupostos para defini-lo. 

 O conhecimento é o objeto a ser estudado, que pode ser abordado deste ponto de vista ou de um 
ponto de vista ontológico. 

 Em outra perspectiva, esta abordagem comparece apenas como uma abordagem possível e a ela 

conhecimento. 
se opõe a abordagem ontológica, por ocasião da prioridade da objetividade no processo de  

 

As características acima definem o conceito: 
 

A) Gnosiológico. 
B) Não ontológico. 
C) Ortodoxo. 
D) Positivista. 
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Execução: Fundatec 
PROFISSÃO: SERVIÇO SOCIAL 

QUESTÃO 58 – Com base no artigo “Violência doméstica no contexto de isolamento social pela 
pandemia de covid-19” (Souza; Farias, 2022), assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) O contexto vivenciado revela que em um momento anterior à pandemia um processo de cortes nas 
políticas públicas para mulheres havia sido iniciado. 

B) O fenômeno da violência contra a mulher não se configura diretamente como um problema da 

área da  saúde,  contudo é  considerado tanto um problema de saúde individual  quanto 

coletivo, por prejudicar a saúde das mulheres. 
C) O contexto de isolamento social imposto pela pandemia de covid-19 revela que as mulheres 

brasileiras estão seguras dentro das próprias casas. 
D) O canal Disque 100 e Ligue 180 foi criado para permitir que as vítimas denunciem a violência de 

forma segura e com absoluto sigilo. 
 

 

QUESTÃO 59 – De acordo com Vieira, Melo e Soares (2023), em “Crise sanitária e atenção primária: 
a atuação de assistentes sociais nos territórios”, como se deu a gestão da pandemia implementada 
pelo Ministério da Saúde? 
 

A) Baseou-se no modelo belga de gestão em saúde e investiu em prevenção e promoção da saúde 
garantindo o fortalecimento da ação territorial e comunitária, enquanto direcionava  
proporcionalmente recursos para a ampliação da quantidade de leitos de Unidade de Terapia 
Intensiva. 

B) Direcionou o repasse de recursos quase exclusivamente para o nível terciário da assistência à 
saúde, em detrimento da articulação de toda a rede de atenção, incluindo a atenção primária em 
saúde, que possui ampla capacidade interventiva e resolutiva. 

C) Percebeu que a aquisição de equipamentos de alto custo, montagem de estruturas hospitalares 
temporárias, ampliação da quantidade de leitos de UTI e contratação de profissionais especializados 
seria insuficiente, investindo igualmente nestes itens e na atenção primária em saúde. 

D) Reconheceu a ampla capacidade interventiva e resolutiva da Atenção Primária em Saúde,  

direcionando quase exclusivamente o repasse dos recursos para seu fortalecimento, tendo investido 
em menor proporção na atenção terciária. 

 

 
QUESTÃO 60 – Diante da pandemia de covid-19, foram disponibilizados protocolos pela Organização 
das Nações Unidas (ONU) e Ministério da Saúde para o acesso de familiares às unidades de terapia 
neonatal. De acordo com Woitezak, Santos e Tallami (2020) em “Residência em serviço social na 
unidade de terapia neonatal diante da covid-19”, quais eram os familiares que poderiam ter acesso 
exclusivo a essas unidades? 
 
A) Apenas a mãe. 
B) Quaisquer familiares assintomáticos. 
C) Mãe e/ou pai assintomáticos. 
D) Somente a equipe de saúde. 

 

 


