
 

 
 

   

ASSISTENTE SOCIAL 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 

Além deste Caderno de Questões, contendo 
50 (cinquenta) questões objetivas, você receberá do fiscal 
de sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 

 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva. 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível retirar-
se da sala levando o Caderno de Questões. 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 

 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta. 
 
 Quando for permitido abrir o Caderno de Questões, 
verifique se corresponde ao cargo para o qual se 
inscreveu, se está completo e sem falhas. Caso contrário, 
informe imediatamente ao fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências. 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição, número do 
documento de identidade e cargo. Leia atentamente as 
instruções para preenchimento. 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a substituição 
de Folha de Respostas em caso de erro de marcação 
pelo(a) candidato(a). 
 

 
  Marque, na Folha de Respostas, com caneta de tinta 
azul ou preta, a letra correspondente à alternativa que 
você escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o Caderno de Questões. 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao fiscal de sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja em sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas.  
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 

questões de 01 a 03. 

 

Eu sei, mas não devia 

 

Eu sei que a gente se acostuma. Mas não 

devia. 

A gente se acostuma a morar em 

apartamentos de fundos e a não ter outra vista que 

não as janelas ao redor. E, porque não tem vista, 

logo se acostuma a não olhar para fora. E, porque 

não olha para fora, logo se acostuma a não abrir 

de todo as cortinas. E, porque não abre as 

cortinas, logo se acostuma a acender mais cedo a 

luz. E, à medida que se acostuma, esquece o sol, 

esquece o ar, esquece a amplidão. 

A gente se acostuma a acordar de manhã 

sobressaltado porque está na hora. A tomar o café 

correndo porque está atrasado. A ler o jornal no 

ônibus porque não pode perder o tempo da 

viagem. A comer sanduíche porque não dá para 

almoçar. A sair do trabalho porque já é noite. A 

cochilar no ônibus porque está cansado. A deitar 

cedo e dormir pesado sem ter vivido o dia. (...) 

A gente se acostuma a coisas demais, para 

não sofrer. Em doses pequenas, tentando não 

perceber, vai afastando uma dor aqui, um 

ressentimento ali, uma revolta acolá. (...) 

A gente se acostuma para poupar a vida. 

Que aos poucos se gasta, e que, gasta de tanto 

acostumar, se perde de si mesma. 

 
COLASANTI, Marina. Eu sei, mas não devia. Cultura 

genial. Disponível em 

<https://www.culturagenial.com/eu-sei-mas-nao-devia-

marina-colasanti/>.  

 

QUESTÃO 01 

No texto “Eu sei, mas não devia”, o uso repetitivo 

da expressão “a gente se acostuma” reforça o 

sentido de: 

(A) dinamismo da vida cotidiana. 

(B) grande variação de atividades diárias. 

(C) adaptação a novas tarefas do dia a dia. 

(D) ânimo para aprender coisas novas. 

(E) monotonia em relação ao dia a dia. 

QUESTÃO 02 

“A gente se acostuma a acordar de manhã 

sobressaltado porque está na hora.” 

A palavra destacada no trecho acima é sinônima 

de: 

(A) “lento”, “devagar”. 

(B) “calmo”, “tranquilo”. 

(C) “parado”, “anestesiado”. 

(D) “assustado”, “surpreendido”. 

(E) “sonolento”, “dorminhoco”. 

 

QUESTÃO 03 

Assinale a alternativa em que a palavra ou 

expressão destacada no trecho possui o sentido 

de finalidade. 

(A) “logo se acostuma a não olhar para fora.” 

(B) “E, à medida que se acostuma, esquece o 

sol.” 

(C) “A gente se acostuma para poupar a vida.” 

(D) “A gente se acostuma a acordar de manhã 

sobressaltado porque está na hora.” 

(E) “Eu sei que a gente se acostuma.” 

 

QUESTÃO 04 

Assinale a alternativa cuja palavra destacada está 

sendo empregada em sentido próprio. 

(A) O enfermeiro verificou, pelo termômetro, 

que a criança estava com febre. 

(B) O recenseamento da população brasileira é 

um termômetro sobre nossa condição social. 

(C) A fome é um termômetro avisando que 

faltam nutrientes no nosso organismo. 

(D) O cansaço é um termômetro que alerta sobre 

a nossa capacidade física. 

(E) O termômetro da moda são as exposições e 

os desfiles de artistas e manequins. 
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QUESTÃO 05 

“Mística e poesia são braços do mesmo rio.” 

(Adélia Prado) 

No pensamento acima, o rio é apresentado como 

um corpo que possui dois braços. Essa imagem 

remete à seguinte figura de linguagem:  

(A) prosopopeia ou personificação 

(B) oposição ou antítese 

(C) metonímia 

(D) hipérbole 

(E) ironia 

 

QUESTÃO 06 

Assinale a alternativa em que todas as palavras 

estão grafadas de acordo com as normas vigentes 

em Língua Portuguesa. 

(A) Os ítens necessários à saúde devem ter 

preços acessíveis. 

(B) O vôo dos pássaros intriga os homens desde 

a antiguidade. 

(C) Bebidas alcoolicas são proibidas para 

menores de idade. 

(D) A comunidade estava em extase ao 

presenciar a vitória do time local. 

(E) As boas ideias devem ser cultivadas com 

distinção e louvor. 

 

QUESTÃO 07 

Assinale a alternativa cujo termo destacado 

corresponde ao ser que pratica a ação: 

(A) Nós compramos todos os materiais. 

(B) Os convidados foram cercados pelos 

artistas. 

(C) As vítimas foram encaminhadas à delegacia. 

(D) As questões foram respondidas com muita 

atenção. 

(E) A água foi derramada no chão. 

 

 

QUESTÃO 08 

 

MOLINA, Pedro. Geovest. Disponível em 

<https://geovest.wordpress.com/2021/07/21/o-clima-esta-

louco/>. 

 

Na charge acima, o uso das aspas na expressão 

“o clima”, na fala do menino, significa que: 

(A) é o clima mesmo que está louco, e não a 

humanidade. 

(B) não é o clima que está louco, e sim a 

humanidade. 

(C) tanto o clima quanto a humanidade estão 

loucos. 

(D) nem o clima e nem a humanidade estão 

loucos. 

(E) o menino está ficando louco com o clima. 

 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa que apresenta uma 

característica correta da linguagem utilizada em 

redação técnica oficial. 

(A) Períodos longos, complexos, com muitas 

inversões de termos. 

(B) Presença de impressões pessoais e subjetivas 

sobre o assunto. 

(C) Períodos curtos, diretos, sem muitas 

inversões de termos. 

(D) Repetições de palavras e estruturas ao longo 

dos parágrafos. 

(E) Excesso de termos técnicos que dificultam a 

compreensão da mensagem.  
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QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa que apresenta o documento 

técnico oficial que tem por objetivo autorizar que 

uma pessoa represente outra pessoa física ou 

jurídica, podendo inclusive assinar no lugar 

desta. 

(A) Ata 

(B) Recibo 

(C) Notificação 

(D) Procuração  

(E) E-mail 

 

MATEMÁTICA 

QUESTÃO 11 

O padeiro Manoel estava preparando uma 

fornada de pães e desta vez ele precisou aumentar 

a receita para o dobro da quantidade. Então, 

como ele utilizava 20 kg de farinha de trigo e 0,4 

kg de fermento para pão, quais serão as novas 

quantidades de farinha de trigo e de fermento 

para pão, respectivamente? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 40 kg e 4 kg 

(B) 10 kg e 0,8 kg 

(C) 40 kg e 0,8 kg 

(D) 4 kg e 800 g 

(E) 40.000 g e 8 kg 

 

QUESTÃO 12 

Durante um período de forte inflação no país 

Alfa, o preço do litro do óleo de cozinha 

aumentou de R$ 6,40 para R$ 7,68. Com base 

nesses valores, qual foi a porcentagem de 

aumento no preço do produto? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 10% 

(B) 15% 

(C) 20% 

(D) 25% 

(E) 30%  

QUESTÃO 13 

Considere os números 121 e 1331. Assinale a 

alternativa que apresenta corretamente o Mínimo 

Múltiplo Comum (MMC) desses dois números: 

(A) 14641 

(B) 1331 

(C) 121 

(D) 21 

(E) 11 

 

QUESTÃO 14 

Durante uma feira de moda, Vitória observou que 

o número de visitantes aumentou 

significativamente em relação ao ano anterior. 

No ano passado, o evento recebeu 6 mil pessoas. 

Neste ano, o público foi de 16 mil visitantes. 

Portanto, a razão entre o número de visitantes 

deste ano e o do ano passado é de _________. 

Assinale a alternativa que completa a lacuna 

corretamente, de acordo com a razão citada 

acima. 

(A) 16:3 

(B) 6:2 

(C) 2:6 

(D) 6:16 

(E) 16:6 

 

QUESTÃO 15 

Pedro perguntou ao seu pai, Thiago, qual seria o 

valor total com 20% de aumento sobre o valor da 

sua mesada de R$ 80,00. Assinale a alternativa 

correta sobre o que Thiago respondeu ao seu 

filho. 

(A) Um aumento de R$ 16,00 e a nova mesada 

será de R$ 96,00. 

(B) Um aumento de R$ 16,00 e a nova mesada 

será de R$ 64,00. 

(C) Um aumento de R$ 14,00 e a nova mesada 

será de R$ 96,00. 

(D) Um aumento de R$ 20,00 e a nova mesada 

será de R$ 96,00. 

(E) Um aumento de R$ 14,00 e a nova mesada 

será de R$ 80,00. 
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QUESTÃO 16 

Para preparar 8 porções de doce de abóbora, uma 

receita utiliza 1 kg de abóbora cozida, sem casca 

e cortada em pedaços médios, além de 2 xícaras 

(chá) de açúcar. Certo dia, o cozinheiro decidiu 

preparar 15 porções, mantendo exatamente as 

mesmas proporções da receita original. Quais 

devem ser as quantidades de abóbora cozida e de 

açúcar necessárias para produzir as 15 porções? 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 1,875 kg de abóbora e 3,75 xícaras de açúcar. 

(B) 1,50 kg de abóbora e 3 xícaras de açúcar. 

(C) 1,875 kg de abóbora e 3,5 xícaras de açúcar. 

(D) 2 kg de abóbora e 4 xícaras de açúcar. 

(E) 2,5 kg de abóbora e 5 xícaras de açúcar. 

 

QUESTÃO 17 

Durante uma aula de Geometria, o professor 

Nilmar revisava com os alunos as fórmulas de 

áreas de polígonos regulares. Ao chegar no 

hexágono regular, ele lembrou a turma de que sua 

área pode ser calculada pela expressão: 

𝐴 =  
3√3

2
∙ 𝑙2 

onde 𝑙 representa a medida do lado do hexágono. 

Em seguida, ele apresentou um hexágono regular 

desenhado no quadro, cujo lado media 8 cm, e 

perguntou aos alunos: 

“Utilizando a fórmula da área do hexágono 

regular, qual é a área total desse hexágono?” 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 96√3 𝑐𝑚2 

(B) 128√3 𝑐𝑚2 

(C) 192√3 𝑐𝑚2 

(D) 64√3 𝑐𝑚2 

(E) 256√3 𝑐𝑚2 

 

 

 

 

QUESTÃO 18 

Bernardo estava analisando um relatório de 

consumo dos clientes do produto A em sua 

padaria. Ele verificou que 165 clientes 

consumiram esse produto nesta semana, sendo 

que na segunda-feira 45 clientes compraram o 

produto, na terça-feira foram 20 clientes, na 

quarta-feira foram 50 clientes, na quinta-feira 

foram 38 clientes e na sexta-feira foram 12 

clientes. Assim, qual foi a média aritmética 

simples de clientes do produto A, considerando 

os dois dias de maior consumo deste?  

Assinale a alternativa correta. 

(A) 33,0 

(B) 47,5 

(C) 45,5 

(D) 46,5 

(E) 44,3 

 

QUESTÃO 19 

Durante uma atividade de revisão sobre notação 

científica, o professor Renato pediu aos alunos 

que convertessem determinados valores para 

uma escala reduzida. Para isso, ele explicou que 

deveriam multiplicar cada número por 0,00001, 

que corresponde a 10−5. 

Em seguida, ele perguntou: 

“Qual é o resultado ao multiplicar o número 

563287 por 0,00001?” 

Assinale a alternativa correta. 

(A) 56,3287 

(B) 0,563287 

(C) 5632,87 

(D) 5,63287 

(E) 0,00563287 
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QUESTÃO 20 

Kelly estava ministrando a sua aula de Estatística 

sobre o assunto de média aritmética, e questionou 

os alunos sobre qual seria a média aritmética dos 

números racionais: 

1

3
    ,     

1

2
    ,   

3

4
   

Assinale a alternativa que indica a média dos 

números acima. 

(A) 
1

3
 

(B) 
1

2
 

(C) 
3

4
 

(D) 
19

18
 

(E) 
19

36
 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

Em sistemas operacionais Microsoft Windows, a 

organização dos dados é realizada por meio de 

estruturas lógicas que permitem armazenar e 

agrupar arquivos. Assinale a alternativa que 

apresenta uma afirmação correta: 

(A) Pasta é um arquivo executável responsável 

por iniciar programas instalados no computador. 

(B) Pasta é um dispositivo físico utilizado para 

ampliar a capacidade de armazenamento do disco 

rígido. 

(C) Pasta é um elemento do sistema utilizado 

exclusivamente para compactar arquivos 

automaticamente. 

(D) Pasta é uma estrutura lógica destinada a 

armazenar e organizar arquivos e outras pastas 

dentro do sistema. 

(E) Pasta é um recurso que permite apenas a 

visualização de imagens, não sendo possível 

guardar outros tipos de arquivos. 

 

QUESTÃO 22 

Considerando os programas e aplicativos 

presentes no sistema operacional Windows, 

assinale a alternativa que completa corretamente 

a lacuna do texto a seguir: 

O ____________é o browser predefinido incluído no 

Windows e é recomendado para a melhor experiência 

de navegação. 

(A) Microsoft Edge 

(B) Avast 

(C) WordPad 

(D) Editor de Registros 

(E) PowerShell 

 

QUESTÃO 23 

No Sistema Operacional Windows, na versão 

mais atualizada, qual é o nome da ferramenta 

localizada no centro da barra de tarefas que 

fornece acesso rápido aos aplicativos instalados 

no computador? 

(A) Bloco de notas 

(B) Browser  

(C) Flash  

(D) Google 

(E) Menu Iniciar 

 

QUESTÃO 24 

Sobre o uso do correio eletrônico, analise o texto 

a seguir e assinale a alternativa que melhor 

preenche a lacuna existente:  

Correio eletrônico, mais conhecido como _______, é 

um método de comunicação que usa dispositivos 

eletrônicos para entregar mensagens em redes de 

computadores. 

(A) Internet 

(B) Plugin 

(C) Plataforma 

(D) E-mail 

(E) Celular 
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QUESTÃO 25 

A formatação de títulos é um recurso utilizado 

para organizar o conteúdo do documento, 

facilitando a identificação das partes do texto e a 

criação de uma estrutura hierárquica. Esse 

procedimento pode ser realizado por meio de 

estilos predefinidos. Sobre o tema, assinale a 

alternativa correta: 

(A) Os estilos de título servem apenas para 

aumentar o tamanho da fonte do texto. 

(B) Os estilos de título são usados para organizar 

e estruturar títulos no documento. 

(C) Os estilos de título impedem a edição do 

conteúdo após a aplicação da formatação. 

(D) Os estilos de título substituem o salvamento 

do arquivo. 

(E) Os estilos de título são utilizados 

exclusivamente para inserir figuras no 

documento. 

 

QUESTÃO 26 

Na Edição e formatação de textos no programa 

Microsoft Word, qual é a função associada ao 

botão em destaque, próximo da seta do mouse, na 

imagem a seguir? 

 

 

(A) Correção ortográfica 

(B) Classificação em ordem alfabética 

(C) Desfazer 

(D) Copiar 

(E) Excluir 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 27 

Em relação à estrutura básica do Microsoft 

Excel, pode-se afirmar que a interseção de uma 

linha e coluna forma uma: 

(A) Célula 

(B) Ponte 

(C) Frame 

(D) Classe 

(E) Janela 

 

QUESTÃO 28 

Ao elaborar tabelas e gráficos no Microsoft 

Excel, as teclas de atalho Ctrl+C podem ser 

usadas para: 

(A) Remover um conteúdo selecionado. 

(B) Aplicar negrito ao texto. 

(C) Copiar um conteúdo selecionado. 

(D) Adicionar bordas à célula. 

(E) Excluir uma coluna inteira. 

 

QUESTÃO 29 

No Microsoft PowerPoint, cada slide pode 

utilizar um layout específico, que organiza 

previamente a estrutura do conteúdo a ser 

inserido, como títulos, textos, imagens e gráficos, 

facilitando a padronização visual da 

apresentação. 

Assinale a alternativa que descreve corretamente 

a função dos layouts de slides: 

(A) Criar hiperlinks externos para páginas da 

internet. 

(B) Converter a apresentação em outros formatos 

de arquivo, como PDF ou vídeo. 

(C) Configurar o tempo de exibição de cada slide 

durante a apresentação. 

(D) Realizar a verificação ortográfica e 

gramatical dos textos digitados. 

(E) Definir a disposição e os espaços reservados 

para a inserção dos elementos do conteúdo do 

slide. 
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QUESTÃO 30 

Observe o ícone abaixo. 

 

O ícone representa:  

(A) Um navegador de internet. 

(B) Um aplicativo de localização. 

(C) Uma rede social. 

(D) Uma loja de periféricos. 

(E) Um inicializador de computador. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 31 

As condicionalidades do Programa Bolsa 

Família existem para: 

(A) Reforçar os direitos básicos de saúde, 

educação e assistência social, por meio do 

acompanhamento de crianças, adolescentes, 

mulheres e pessoas gestantes beneficiárias do 

PBF para a ampliação do acesso a esses direitos. 

(B) Garantir a aplicação de sanções às famílias 

beneficiárias que não cumprirem integralmente 

as exigências estabelecidas pelo programa. 

(C) Substituir a responsabilidade do poder 

público pela responsabilidade direta das famílias 

beneficiárias. 

(D) Limitar o acesso aos direitos básicos apenas 

às famílias que comprovarem desempenho 

individual satisfatório. 

(E) Restringir o acompanhamento às crianças, 

excluindo adolescentes, mulheres e pessoas 

gestantes beneficiárias. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 32 

As redes sociais e aplicativos de mensagens mais 

populares do mundo são de empresas privadas e, 

mesmo que o uso da rede possa ser estratégico, 

submetem-se ao controle dessas empresas 

internacionais sobre o tráfego de informação, o 

que:  

(A) Coloca em risco a democratização desses 

espaços. 

(B) Garante a democratização da comunicação 

por meio da ampliação do acesso. 

(C) Assegura transparência e controle público do 

tráfego de informação. 

(D) Representa a democratização plena da 

comunicação digital. 

(E) Elimina a interferência das empresas no 

tráfego de conteúdo. 

 

QUESTÃO 33 

Considerando o disposto na Constituição da 

República Federativa do Brasil vigente, analise a 

afirmação a seguir acerca dos direitos dos 

trabalhadores urbanos e rurais. 

 

É direito dos trabalhadores urbanos e rurais, além 

de outros que visem à melhoria de sua condição 

social, a redução dos riscos inerentes ao trabalho, 

por meio de normas de __________, 

__________ e __________. 

 

Assinale a alternativa que completa, correta e 

respectivamente, as lacunas do trecho acima. 

(A) saúde, segurança e lazer. 

(B) saúde, segurança e moradia. 

(C) higiene, segurança e previdência social. 

(D) higiene, lazer e segurança. 

(E) saúde, higiene e segurança. 
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QUESTÃO 34 

Analise as assertivas a seguir: 

I. A Assistência Social como política de proteção 

social configura-se como uma nova situação para 

o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela 

necessitam, e sem contribuição prévia a provisão 

dessa proteção. 

II. A proteção social de Assistência Social se 

ocupa das vitimizações, fragilidades, 

contingências, vulnerabilidades e riscos que o 

cidadão, a cidadã e suas famílias enfrentam na 

trajetória de seu ciclo de vida, por decorrência de 

imposições sociais, econômicas, políticas e de 

ofensas à dignidade humana. 

III. Para a implementação do SUAS e para se 

alcançar os objetivos previstos na PNAS/20004, 

é necessário tratar a gestão do trabalho como uma 

questão estratégica. 

Assinale a alternativa correta. 

(A) Apenas as assertivas I e II são proposições 

verdadeiras. 

(B) Apenas as assertivas I e III são proposições 

verdadeiras. 

(C) Apenas as assertivas II e III são proposições 

verdadeiras. 

(D) As assertivas I, II e III são proposições 

verdadeiras. 

(E) As assertivas I, II e III são proposições falsas. 

 

QUESTÃO 35 

O financiamento dos benefícios, serviços, 

programas e projetos da Assistência Social far-

se-á com os recursos da União, dos Estados, do 

Distrito Federal e dos Municípios, das demais 

contribuições sociais previstas 

constitucionalmente, além daqueles que 

compõem o:  

(A) Fundo Nacional de Serviço Social. 

(B) Fundo Nacional de Assistência Social. 

(C) Fundo Nacional de Proteção Social. 

(D) Fundo Nacional de Filantropia. 

(E) Fundo Nacional de Seguridade Social. 

 

QUESTÃO 36 

Coloque (V) para as assertivas verdadeiras e (F) 

para as assertivas falsas, de acordo com o 

Caderno de Orientações Técnicas do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV) para crianças de 0 a 6 anos, no que se 

refere aos percursos do SCFV. Em seguida, 

assinale a sequência correta: 

(     ) As atividades do SCFV são organizadas em 

percursos que garantem aquisições progressivas 

aos usuários, sendo cada percurso um roteiro 

para evidenciar a intenção do Serviço e definir 

como será desenvolvida a oferta, em um período 

de tempo com início, meio e fim, considerando 

até 3 meses de duração. 

(     ) O percurso do SCFV tem duração de até um 

trimestre, alinhado ao registro da participação 

dos usuários no Sistema de Informações do 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SISC), momento entendido como de 

monitoramento da oferta passada e de 

planejamento da oferta futura, podendo ser 

otimizado para a continuidade das atividades em 

um novo percurso. 

(     ) Os percursos são formados por um conjunto 

articulado de atividades com vistas a desenvolver 

os eixos norteadores do SCFV, considerando a 

diversidade de cada território, as características, 

necessidades e interesses dos usuários de 

determinada faixa etária, a dinâmica dos 

contextos locais e as experiências bem-sucedidas 

que já ocorrem no Serviço. 

(     ) Os percursos do SCFV são definidos 

exclusivamente pela disponibilidade 

orçamentária municipal, sem relação com o 

desenvolvimento de aquisições progressivas 

pelos usuários nem com o planejamento da 

continuidade das atividades. 

A sequência correta é: 

(A) V – V – V – F 

(B) V – V – F – V 

(C) V – F – V – F 

(D) F – V – V – F 

(E) F – F – V – V 
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QUESTÃO 37 

Coloque (V) para as assertivas verdadeiras e (F) para as assertivas falsas, de acordo com o Decreto 

nº 3.298/1999 e com a Lei nº 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – 

Estatuto da Pessoa com Deficiência). Em seguida, assinale a sequência correta. 

(     ) Os órgãos e as entidades da Administração Pública Federal prestarão direta ou indiretamente à 

pessoa com deficiência serviços de reabilitação integral, de formação profissional e qualificação para 

o trabalho, de escolarização em estabelecimentos de ensino regular com a provisão dos apoios 

necessários, ou em estabelecimentos de ensino especial, e de orientação e promoção individual, 

familiar e social. 

(     ) A deficiência não afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive para casar-se e constituir 

união estável, exercer direitos sexuais e reprodutivos, decidir sobre o número de filhos e ter acesso a 

informações adequadas sobre reprodução e planejamento familiar, conservar sua fertilidade, exercer o 

direito à família e à convivência familiar e comunitária e exercer o direito à guarda, à tutela, à curatela 

e à adoção, como adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. 

(     ) É dever do Estado, da sociedade e da família assegurar à pessoa com deficiência, com prioridade, 

a efetivação de direitos referentes, entre outros, à vida, à saúde, à educação, à profissionalização, ao 

trabalho, à previdência social, à habilitação e à reabilitação, ao transporte, à acessibilidade, à cultura, 

ao desporto, ao turismo, ao lazer, à informação, à comunicação, à dignidade, ao respeito, à liberdade e 

à convivência familiar e comunitária. 

(     ) A pessoa com deficiência tem sua capacidade civil automaticamente reduzida, não podendo 

exercer o direito de decidir sobre o número de filhos, nem o direito à guarda, à tutela, à curatela e à 

adoção em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. 

A sequência correta é: 

(A) V – F – V – V 

(B) F – V – V – F 

(C) F – F – V – V 

(D) V – V – V – F 

(E) V – V – F – F 

 

QUESTÃO 38 

Em relação ao Serviço Social e às políticas sociais, todas as alternativas abaixo estão corretas, exceto: 

(A) Há um vínculo estrutural entre a constituição das políticas sociais e o surgimento dessa profissão 

na divisão social e técnica do trabalho 

(B) Apesar dessa condição estrutural, a introdução da temática da política social nas pautas 

profissionais foi tardia 

(C) O Serviço Social não se inseriu na universidade, deixando a condição originária das instituições de 

ensino isoladas e confessionais, para mergulhar em um contexto majoritariamente público e laico. 

(D) Na segunda metade da década de 1980 houve um amadurecimento do debate profissional sobre 

política social, com o afastamento da interlocução com a tradição marxista em seu viés estruturalista. 

(E) O tema da política social, portanto, seja de um ponto de vista histórico-conceitual, seja a partir de 

análises mais específicas, no Brasil e no mundo, tem sido central para a área de Serviço Social, no 

debate profissional, na pesquisa científica e na formação profissional desde os anos 1990. 
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QUESTÃO 39 

Considerando o exercício profissional do Serviço Social, analise as assertivas a seguir: 

I. Constituem competências do Assistente Social elaborar, implementar, executar e avaliar políticas 

sociais junto a órgãos da administração pública direta ou indireta, empresas, entidades e organizações 

populares. 

II. Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões de inserção de 

classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, orientação sexual, identidade de gênero, idade e 

condição física. 

III. A interdisciplinaridade exige que cada especialista ultrapasse os seus próprios limites, abrindo-se 

às contribuições de outras disciplinas. A interdisciplinaridade é uma relação de reciprocidade, de 

mutualidade, que pressupõe uma atitude diferente a ser assumida frente ao problema de conhecimento, 

isto é, substituir a concepção fragmentária pela unitária do ser humano. 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas as assertivas I e II são proposições verdadeiras. 

(B) Apenas as assertivas I e III são proposições verdadeiras. 

(C) Apenas as assertivas II e III são proposições verdadeiras. 

(D) As assertivas I, II e III são proposições verdadeiras. 

(E) As assertivas I, II e III são proposições falsas. 

 

QUESTÃO 40 

De acordo com a Lei Federal nº 8.742/1993 (Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS), numere a 

segunda coluna com: 

( 1 ) Para Serviços Assistenciais. 

( 2 ) Para Programas de Assistência Social. 

 

( ) Atividades continuadas que visem à melhoria de vida da população e cujas ações, voltadas para as 

necessidades básicas, observem os objetivos, princípios e diretrizes estabelecidas nesta Lei. 

( ) Compreendem ações integradas e complementares com objetivos, tempo e área de abrangência 

definidos para qualificar, incentivar e melhorar os benefícios e os serviços assistenciais. 

( ) Serão definidos pelos respectivos Conselhos de Assistência Social, obedecidos os objetivos e 

princípios que regem esta lei, com prioridade para a inserção profissional e social. 

 

A sequência correta é: 

(A) 1 – 1 – 1. 

(B) 1 – 2 – 2.  

(C) 1 – 2 – 1. 

(D) 2 – 2 – 1. 

(E) 2 – 2 – 2. 
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QUESTÃO 41 

O projeto científico trabalha com um objeto construído e não com o objeto percebido, nem com o 

objeto real. O objeto percebido: 

(A) Diz respeito à totalidade das relações da existência social. Suas fronteiras e complexidade, porque 

dinâmicas e constantemente reinventadas, excedem a apreensão do conheci mento científico. 

(B) Constitui uma tradução, uma versão do real a partir de uma leitura orientada por conceitos 

operadores. 

(C) É resultado de um processo de objetivação teórico-conceitual de certos aspectos ou relações 

existentes no real. 

(D) Cujas fronteiras e complexidade, porque dinâmicas e constantemente reinventadas, excedem a 

apreensão do conheci mento científico. 

(E) É aquele que se apresenta aos nossos sentidos pela forma de imagens, é o que vemos e sentimos e 

que, na maioria das vezes, se apresenta como "real", natural e transparente. 

 

QUESTÃO 42 

O trabalho social com famílias no âmbito do PAIF consiste em um conjunto de procedi mentos 

implementados por profissionais, a partir de pressupostos éticos, conhecimento teórico-metodológico 

e técnico-operativo. Ele tem por objetivo: 

(A) A realização de procedimentos burocráticos implementados por profissionais, que priorizem o 

trabalho técnico operativo em detrimento do aspecto teórico-metodológico. 

(B) Contribuir para a convivência de um conjunto de pessoas unidas exclusivamente por laços 

consanguíneos para assegurar o convívio familiar. 

(C) Exigir que as famílias desempenhem sua função de proteção e socialização de seus membros. 

(D) Contribuir na e para a convivência de um conjunto de pessoas unidas por laços consanguíneos, 

afetivos e/ ou de solidariedade, a fim de proteger seus direitos, apoiá-las no desempenho da sua função 

de proteção e socialização de seus membros, bem como assegurar o convívio familiar e comunitário 

de maneira “preventiva, protetiva e proativa”. 

(E) Substituir a materialização da responsabilidade constitucional do Estado para responsabilizar as 

famílias. 

 

QUESTÃO 43 

De acordo com a Lei Federal nº 8.069/90 (Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA), assinale a 

alternativa que apresenta apenas medidas socioeducativas: 

(A) Inclusão em serviços e programas oficiais ou comunitários de proteção, apoio e promoção da 

família, da criança e do adolescente; inclusão em programa de acolhimento familiar. 

(B) Inclusão em programa oficial ou comunitário de auxílio, orientação e tratamento a alcoólatras e 

toxicômanos; inclusão em serviços e programas oficiais ou comunitários de proteção. 

(C) Inclusão em programa de acolhimento familiar; inclusão em serviços e programas oficiais ou 

comunitários de proteção, apoio e promoção da família, da criança e do adolescente. 

(D) Inclusão em programa oficial ou comunitário de auxílio, orientação e tratamento a alcoólatras e 

toxicômanos; inclusão em programa de acolhimento familiar. 

(E) Internação em estabelecimento educacional; inserção em regime de semiliberdade. 
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QUESTÃO 44 

Ao compreender o SUS como uma estratégia, o Projeto de Reforma Sanitária tem como base o Estado 

democrático de direito, responsável pelas políticas sociais e, consequentemente, pela saúde. Complete 

corretamente as lacunas da frase a seguir, de acordo com esse entendimento: 

 

Destacam-se como fundamentos dessa proposta a __________ do acesso; a __________ das ações; a 

melhoria da qualidade dos serviços, com a adoção de um novo modelo assistencial pautado na 

__________ e __________ das ações; a __________ das informações e transparência no uso de 

recursos e ações do governo; a __________ com controle social democrático; a __________ nas ações. 

 

(A) democratização – universalização – integralidade – equidade – democratização – descentralização 

– interdisciplinaridade. 

(B) universalização – democratização – equidade – integralidade – descentralização – democratização 

– interdisciplinaridade. 

(C) democratização – universalização – equidade – integralidade – descentralização – democratização 

– intersetorialidade. 

(D) ampliação – universalização – integralidade – equidade – democratização – territorialização – 

interdisciplinaridade. 

(E) democratização – ampliação – integralidade – equidade – universalização – descentralização – 

interdisciplinaridade. 

 

QUESTÃO 45 

Sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e a Carteira da Pessoa Idosa, todas alternativas abaixo estão corretas, 

exceto:  

(A) Quando a pessoa idosa não consegue comprovar renda por meio de documentos formais, a Carteira 

da Pessoa Idosa constitui instrumento de comprovação de renda para acesso ao transporte coletivo 

interestadual, assegurando a pessoas com 60 anos ou mais e renda individual igual ou inferior a dois 

salários mínimos a reserva de duas vagas gratuitas por veículo ou, excedidas estas, o desconto mínimo 

de 50% no valor das passagens.  

(B) No sistema de transporte coletivo interestadual, deve ser assegurada a reserva de duas vagas 

gratuitas por veículo para pessoas idosas com renda individual igual ou inferior a dois salários mínimos. 

(C) As pessoas idosas com renda individual igual ou inferior a dois salários mínimos que excederem 

as vagas gratuitas têm direito ao desconto mínimo de 50% no valor das passagens no transporte coletivo 

interestadual. 

(D) Para acessar o direito ao transporte interestadual gratuito (duas vagas por veículo) ou ao desconto 

mínimo de 50%, a pessoa deve comprovar idade igual ou superior a 60 anos e renda individual igual 

ou inferior a dois salários mínimos.  

(E) A Carteira da Pessoa Idosa é concedida independentemente de inscrição no Cadastro Único de 

Programas Sociais do Governo Federal e dispensa a comprovação de renda individual. 
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QUESTÃO 46 

Relacione os elementos da Coluna I com as descrições da Coluna II. 

 

Coluna I 

1. Fetiche dos instrumentos e técnicas. 

2. Projeto profissional. 

3. Pensamento positivista/racionalidade formal. 

 

Coluna II 

(   ) Coloca-se a partir de necessidades a serem satisfeitas, para as quais os agentes estabelecem 

finalidades, definem os meios mais adequados e determinam o modo de operar, compondo a 

objetivação das ações profissionais. 

(   ) Reduz as múltiplas determinações dos fatos, fenômenos e processos à sua dimensão técnica, 

prático-concreta, derivando na racionalidade formal. 

(   ) Atribuição de autonomia às metodologias de ação e ao instrumental técnico, separando-os do 

projeto profissional e transformando o acessório em essencial. 

A sequência correta, de cima para baixo, é: 

(A) 1 – 2 – 3. 

(B) 2 – 1 – 3. 

(C) 3 – 1 – 2. 

(D) 1 – 3 – 2. 

(E) 2 – 3 – 1. 

 

QUESTÃO 47 

Em relação aos Benefícios Eventuais no âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), 

complete as lacunas com os termos adequados e, ao final, assinale a alternativa correta. 

Os Benefícios Eventuais constituem proteção social de natureza ____________, destinada a prevenir 

e enfrentar situações ____________ de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por nascimentos, 

mortes, vulnerabilidades temporárias e calamidades. Integram as demais ____________ da política de 

Assistência Social e são garantidos no âmbito do ____________. Sua oferta busca desenvolver ou 

restabelecer as seguranças de ____________, sobrevivência e convivência familiar, social e 

comunitária. 

 

(A) temporária – provisórias – provisões – SUAS – acolhida. 

(B) permanente – estruturais – ações – sistema – proteção. 

(C) continuada – permanentes – políticas – território – convivência. 

(D) emergencial – definitivas – ofertas – município – segurança. 

(E) eventual – individuais – atividades – programa – assistência. 
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QUESTÃO 48 

Considerando que a gestão territorial da proteção social básica no SUAS compreende a organização da 

rede socioassistencial no território, o referenciamento dos serviços ao CRAS e a atuação preventiva 

junto às famílias, analise as asserções a seguir: 

I – Constituem ações da gestão territorial da proteção social básica a articulação da rede 

socioassistencial de proteção social básica referenciada ao CRAS, a promoção da articulação 

intersetorial e a realização de busca ativa no território. 

II – A capacidade de referenciamento do CRAS relaciona-se exclusivamente à quantidade de 

profissionais que atuam na unidade, conforme referência da NOB-RH, não considerando o número de 

famílias do território nem as condições da unidade. 

Assinale a alternativa correta: 

(A) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(B) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

(C) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II é um complemento da I. 

 

QUESTÃO 49 

Sobre a matricialidade sociofamiliar e o trabalho social com famílias no âmbito do PAIF, todas as 

alternativas abaixo estão corretas, exceto:  

(A) Ao eleger a matricialidade sociofamiliar como eixo do SUAS, a política de assistência social enfoca 

a família em seu contexto sociocultural e em sua integralidade, sendo preciso enfocar todos seus 

membros e suas demandas, reconhecer suas próprias dinâmicas e as repercussões da realidade social, 

econômica e cultural em suas vidas. 

(B) Para realizar trabalho com as famílias, é preciso analisar as formas emergentes de organização 

familiar no território: composição predominante, aspectos geracionais e de gênero, valores, relações 

estabelecidas com a comunidade e possibilidades criadas no seu interior para o desenvolvimento e 

bem-estar dos seus membros. 

(C) O fortalecimento dos vínculos familiares e a defesa e promoção do direito à convivência familiar 

e comunitária são metas que perpassam todas as normatizações da política nacional de assistência 

social. 

(D) O trabalho social com as famílias do PAIF visa fortalecê-las como protagonistas sociais, e não 

culpabilizá-las ou responsabilizá-las pela sua situação e/ou condição, restringindo as responsabilidades 

estatais de proteção social a seus membros. 

(E) A ampliação das condições materiais e de possibilidades de convívio, educação e proteção social 

na própria família não restringe as responsabilidades estatais de proteção social, sendo a função 

protetiva ampliada também para o Estado e a sociedade. 
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QUESTÃO 50 

Assinale a alternativa que completa corretamente a ideia apresentada a seguir. 

A questão social é indissociável da sociabilidade capitalista e, particularmente, das configurações 

assumidas pelo trabalho e pelo Estado na expansão monopolista do capital.93 A gênese da questão 

social na sociedade burguesa deriva do caráter coletivo da produção contraposto à apropriação privada 

da própria atividade humana — o trabalho —, das condições necessárias à sua realização, assim como 

de seus frutos. É inseparável da emergência do “trabalhador livre”, que depende da venda de sua força 

de trabalho como meio de satisfação de suas necessidades vitais. Assim, a questão social condensa o 

conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditório das 

relações sociais, alcançando plenitude de suas expressões e matizes em tempo de capital fetiche. As 

configurações assumidas pela questão social integram tanto determinantes históricos objetivos que 

condicionam a vida dos indivíduos sociais, quanto dimensões subjetivas, fruto da ação dos sujeitos na 

construção da história. Ela expressa, portanto: 

(A) Uma arena de lutas políticas e culturais na disputa entre projetos societários, informados por 

distintos interesses de classe na condução das políticas econômicas e sociais, que trazem o selo das 

particularidades históricas nacionais.  

(B) Sua alavanca mais poderosa, operando-se uma mudança na composição técnica e de valor do 

capital 

(C) A produtividade do trabalho e a rotação do capital, permitindo uma redução das taxas de 

lucratividade. 

(D) Redução da jornada de trabalho e intensificação do trabalho 

(E) Legalização de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos, consubstanciados nas políticas e 

serviços sociais.
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