
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-

se apenas a ordem das questões e alternativas. 
 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 

tipo do seu Caderno de Prova. 
 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 

resposta correta. 
 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o 

único documento válido para a correção das provas objetivas e não 

será substituído em hipótese alguma. 
 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 
 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 35 questões, numeradas 

de 1 a 35. 
 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores 

ao término da prova. 
 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 

recipiente transparente com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo. 
 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 
 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 

do local de aplicação das provas. 

  

• A prova objetiva terá duração máxima 
de 3h00min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta.  
 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 
do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

 

• Os 3 (três) últimos candidatos 
somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-
lo após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

  

• Folhear o Caderno de Prova antes da 
autorização do fiscal. 
 

• Qualquer tipo de comunicação entre 
os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou 
alegação. 
 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 
meio de recursos didáticos, elétricos 
ou eletrônicos. 

 

• Sair da sala durante a realização da 
prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

 

• Uso do banheiro após entregar seu 
cartão-resposta. 

 

• A permanência de candidatos no local 
de realização das provas após o 
término e a entrega do cartão-
resposta. 

 

CADERNO 

DE PROVA 

Tipo  

Estado de Santa Catarina 

Prefeitura Municipal de Santa Helena 
Concurso Público – 003/2026 
 

Organizadora: 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
A         comunicação         entre         servidor         e         usuário         constitui
elemento         central         para         a         construção         de         um         atendimento
eficiente         e         respeitoso,         especialmente         no         contexto         dos
serviços         públicos         voltados         ao         atendimento         da         população.

Com         base         nesse         contexto,         analise         as         afirmativas         abaixo.

I.A         comunicação         clara,         objetiva         e         acessível         é         essencial
para         garantir         que         o         usuário         compreenda         as         orientações         e
os         serviços         oferecidos         pela         instituição.

II.O         servidor         responsável         pelo         atendimento         ao         usuário
não         precisa         conhecer         a         estrutura         e         os         serviços
oferecidos         pela         instituição,         pois         sua         função         limita-se         ao
registro         da         demanda         apresentada.

III.O         atendimento         de         qualidade         depende         exclusivamente
da         resolução         imediata         da         demanda         do         usuário,
independentemente         da         forma         como         ele         é         tratado         durante
o         atendimento.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) III,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         apenas.

Questão 02
O         Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente         (ECA)
estabelece         um         conjunto         de         direitos         fundamentais
voltados         à         proteção         da         dignidade         e         ao         pleno
desenvolvimento         da         criança         e         do         adolescente,
reconhecendo-os         como         sujeitos         de         direitos         civis,
humanos         e         sociais.         No         que         se         refere         aos         direitos         da
criança         e         do         adolescente,         é         correto         afirmar         que:

(A) A         criança         e         o         adolescente         têm         direito         à         liberdade,         ao
respeito         e         à         dignidade.

(B) A         legislação         reconhece         direitos         fundamentais         às
crianças         e         adolescentes         apenas         no         âmbito         das
instituições         educacionais         e         dos         serviços         públicos         de
saúde.

(C) O         exercício         dos         direitos         da         criança         e         do         adolescente
depende         da         autorização         prévia         de         seus         responsáveis
legais         ou         da         avaliação         das         autoridades         públicas
competentes.

(D) A         criança         e         o         adolescente         possuem         direitos         limitados
às         políticas         públicas         específicas         voltadas         à
assistência         social         e         à         educação         básica         obrigatória.

Questão 03
O         Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente         (ECA),         instituído
pela         Lei         nº         8.069/1990,         representa         um         marco         jurídico         na
consolidação         do         paradigma         da         proteção         integral         à
infância         e         à         adolescência         no         Brasil,         estabelecendo
direitos         fundamentais         e         definindo         responsabilidades
compartilhadas         entre         família,         sociedade         e         poder         público.

Com         base         no         disposto         no         art.         1º         do         ECA,         assinale         a
alternativa         correta.

(A) Estabelece         normas         destinadas         prioritariamente         à
responsabilização         penal         de         adolescentes         em         conflito
com         a         lei         e         à         organização         do         sistema         socioeducativo
brasileiro.

(B) Define         regras         administrativas         voltadas         à         atuação         das
instituições         públicas         responsáveis         pela         fiscalização
das         políticas         de         proteção         social         destinadas         à
infância.

(C) Regulamenta         exclusivamente         a         organização
institucional         dos         órgãos         responsáveis         pela         execução
das         políticas         públicas         destinadas         à         infância         e         à
juventude         no         território         nacional.

(D) Dispõe         sobre         a         proteção         integral         à         criança         e         ao
adolescente.

Questão 04
A         política         de         assistência         social         organiza         suas         ações         por
meio         de         diferentes         níveis         de         proteção         social,         buscando
responder         de         forma         diferenciada         às         situações         de
vulnerabilidade         e         risco         vivenciadas         pelas         famílias         e
indivíduos.         Nesse         sentido,         determinados         serviços         são
estruturados         para         prevenir         o         rompimento         de         vínculos         e
fortalecer         a         convivência         familiar         e         comunitária.
Considerando         esse         contexto,         assinale         a         alternativa         que
representa         corretamente         um         serviço         típico         da         proteção
social         básica.

(A) Serviço         de         Acolhimento         Institucional.

(B) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Especializado         a
Famílias         e         Indivíduos         (PAEFI).

(C) Serviço         de         Proteção         Social         a         Adolescentes         em
Cumprimento         de         Medidas         Socioeducativas.

(D) Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à         Família
(PAIF).

Questão 05
Os         serviços         de         proteção         social         básica         têm         como         objetivo
apoiar         as         famílias         e         os         indivíduos         na         ampliação         de         sua
proteção         social,         promovendo         o         acesso         a         direitos         e
contribuindo         para         a         melhoria         da         sua         qualidade         de         vida.
Os         serviços         da         proteção         social         básica         são:

I.Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         às         Famílias
(PAIF).

II.Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de         Vínculos
(SCFV).

III.Serviço         de         Proteção         Social         Básica         no         Domicílio         para
Pessoas         Idosas         e         com         Deficiência.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) II         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.
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Questão 06
A         interlocução         entre         os         serviços         socioassistenciais         e         as
instituições         educacionais         constitui         importante         estratégia
para         a         identificação         e         o         acompanhamento         de         situações
de         vulnerabilidade         que         afetam         crianças,         adolescentes         e
suas         famílias.         Com         base         nesse         contexto,         registre         V         para
as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         articulação         entre         a         política         de         assistência         social         e         o
sistema         educacional         ocorre         exclusivamente         em
contextos         caracterizados         por         violações         graves         de
direitos,         sendo         dispensável         em         situações         de         risco         social
potencial.

(__)A         interlocução         com         instituições         escolares         limita-se         à
implementação         de         programas         governamentais
específicos,         não         abrangendo         ações         permanentes         de
acompanhamento         ou         cooperação         intersetorial.

(__)A         atuação         conjunta         entre         os         setores         de         assistência
social         e         educação         implica         a         transferência         de
competências         e         responsabilidades         institucionais         entre
essas         políticas         públicas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         F.

(B) V,         V,         V.

(C) V,         V,         F.

(D) F,         V,         F.

Questão 07
A         postura         profissional         no         atendimento         ao         público         envolve
competências         relacionadas         à         comunicação,         à         ética         e         ao
respeito         à         dignidade         das         pessoas,         especialmente         no
contexto         dos         serviços         de         saúde         e         assistência         social.
Nesse         sentido,         uma         conduta         profissional         adequada         no
atendimento         ao         usuário         implica         em:

(A) Evitar         esclarecimentos         detalhados         sobre         os         serviços
oferecidos,         a         fim         de         reduzir         o         tempo         de         atendimento.

(B) Restringir         a         comunicação         com         os         usuários         às
informações         estritamente         necessárias         para         a
execução         de         procedimentos         administrativos.

(C) Garantir         escuta         atenta         e         tratamento         respeitoso         aos
usuários.

(D) Adotar         postura         de         superioridade         técnica         diante         dos
usuários,         considerando-os         incapazes         de
compreender         as         informações         fornecidas         pelos
profissionais.

Questão 08
O         trabalho         socioeducativo         realizado         com         adolescentes
em         cumprimento         de         medidas         envolve         a         mediação         de
processos         grupais         e         a         construção         de         espaços         de
convivência         que         favoreçam         a         reflexão         crítica         e         o
desenvolvimento         pessoal.         Nesse         contexto,         as         atividades
socioeducativas         são         planejadas         de         modo         a         estimular         a
participação         e         a         construção         coletiva         de         sentidos.

Considerando         essa         perspectiva,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         mediação         de         processos         grupais         busca         promover         a
participação         ativa         dos         adolescentes,         favorecendo         o
diálogo,         a         cooperação         e         a         reflexão         sobre         suas
experiências.

(__)A         participação         dos         adolescentes         nas         atividades
socioeducativas         limita-se         ao         cumprimento         de         regras
previamente         estabelecidas         pelos         profissionais.

(__)As         atividades         socioeducativas         devem         priorizar
exclusivamente         o         controle         disciplinar,         reduzindo         a
participação         dos         adolescentes         na         condução         das
atividades.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F.

(B) V,         F,         F.

(C) F,         F,         F.

(D) V,         V,         V.

Questão 09
O         Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de         Vínculos
(SCFV)         consiste         no         serviço         realizado         em         grupos,
organizado         a         partir         de         percursos,         de         modo         a         garantir
aquisições         progressivas         aos         seus         usuários,         de         acordo
com         o         seu         ciclo         de         vida,         a         fim         de         complementar         o
trabalho         social         com         famílias         e         prevenir         a         ocorrência         de
situações         de         risco         social.

Fonte:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Nor

mativas/tipificacao.pdf

No         que         se         refere         ao         Serviço         de         Convivência         e
Fortalecimento         de         Vínculos         (SCFV),         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)Organiza-se         de         modo         a         ampliar         trocas         culturais         e         de
vivências,         desenvolver         o         sentimento         de         pertença         e         de
identidade,         fortalecer         vínculos         familiares         e         incentivar         a
socialização         e         a         convivência         comunitária.

(__)Possui         caráter         preventivo         e         proativo,         pautado         na
defesa         e         afirmação         dos         direitos         e         no         desenvolvimento         de
capacidades         e         potencialidades,         com         vistas         ao         alcance         de
alternativas         emancipatórias         para         o         enfrentamento         da
vulnerabilidade         social.

(__)Destina-se         exclusivamente         ao         atendimento         de
indivíduos         em         situação         de         acolhimento         institucional.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         F.

(B) F,         V,         F.

(C) V,         V,         F.

(D) V,         V,         V.

ORIENTADOR SOCIAL - 1 2



Questão 10
A         assistência         social,         enquanto         política         pública         de
seguridade         social         não         contributiva,         organiza-se         por         meio
do         Sistema         Único         de         Assistência         Social         (SUAS)         que
estabelece         mecanismos         de         coordenação         federativa,
financiamento         compartilhado         e         articulação         entre
diferentes         serviços         e         benefícios         destinados         à         população
em         situação         de         vulnerabilidade.

Nesse         contexto,         constitui(em)         objetivo(s)         desse         sistema:

I.Consolidar         a         gestão         compartilhada,         o         cofinanciamento
e         a         cooperação         técnica         entre         os         entes         federativos         que,
de         modo         articulado,         operam         a         proteção         social         não
contributiva.

II.Estabelecer         as         responsabilidades         dos         entes
federativos         na         organização,         regulação,         manutenção         e
expansão         das         ações         de         assistência         social.

III.Definir         os         níveis         de         gestão,         respeitadas         as
diversidades         regionais         e         municipais.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 11
A         construção         de         ambientes         participativos         e         democráticos
no         atendimento         socioeducativo         constitui         um         desafio
institucional,         especialmente         em         contextos         marcados         pela
privação         de         liberdade.         Nesse         cenário,         coexistem         práticas
de         controle         disciplinar         e         propostas         pedagógicas         voltadas
à         socialização         e         reconstrução         de         trajetórias.

Com         base         nessa         perspectiva,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)Em         contextos         de         privação         de         liberdade,         a
participação         dos         adolescentes         nos         processos
institucionais         deve         ser         restringida,         pois         a         ampliação         do
diálogo         e         da         participação         tende         a         fragilizar         a         manutenção
da         ordem         e         da         autoridade         institucional.

(__)A         construção         de         ambientes         participativos         busca
ampliar         a         capacidade         dos         adolescentes         de         refletir         sobre
sua         realidade         e         construir         novas         formas         de         participação
social.

(__)O         processo         socioeducativo         deve         basear-se
exclusivamente         na         imposição         de         normas         disciplinares,
sem         espaço         para         participação         dos         adolescentes.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F.

(B) V,         V,         V.

(C) F,         F,         F.

(D) V,         V,         F.

Questão 12
Em         contextos         marcados         por         desigualdades         sociais,         o
acesso         a         atividades         culturais,         esportivas         e         de         lazer         tem
sido         reconhecido         como         importante         estratégia         de
promoção         da         inclusão         social.         Essas         práticas         ampliam
oportunidades         de         participação         social,         favorecem         o
desenvolvimento         de         habilidades         individuais         e         coletivas         e
contribuem         para         a         construção         de         vínculos         comunitários.
Considerando         esse         contexto,         analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.A         inclusão         social         por         meio         da         cultura         e         do         esporte
depende         exclusivamente         de         iniciativas         individuais,         não
sendo         influenciada         por         políticas         públicas         ou         projetos
sociais.

II.O         acesso         à         cultura         e         ao         esporte         pode         contribuir         para
processos         de         inclusão         social         ao         ampliar         oportunidades
de         participação,         expressão         e         desenvolvimento         de
habilidades         sociais.

III.O         desenvolvimento         social         de         indivíduos         em         situação
de         vulnerabilidade         ocorre         independentemente         do         acesso
a         espaços         culturais         ou         esportivos.

É         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) II,         apenas.

Questão 13
O         desenvolvimento         social         de         crianças         e         adolescentes
ocorre         a         partir         da         interação         entre         diferentes         contextos
institucionais         e         sociais,         entre         os         quais         se         destaca         a
família,         considerada         um         dos         primeiros         espaços         de
socialização         e         formação         de         valores.         Nesse         ambiente,
são         construídas         referências         fundamentais         para         o
desenvolvimento         emocional,         moral         e         relacional         dos
indivíduos.         Considerando         esse         contexto,         registre         V         para
as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)O         desenvolvimento         social         das         crianças         depende
exclusivamente         das         instituições         educacionais
responsáveis         pela         transmissão         formal         de         conhecimentos.

(__)A         formação         de         valores         sociais         ocorre         apenas         na
adolescência,         quando         os         indivíduos         passam         a         conviver
com         grupos         sociais         mais         amplos         fora         do         ambiente
familiar.

(__)O         papel         da         família         restringe-se         à         garantia         das
necessidades         materiais         das         crianças,         sendo         as
dimensões         afetivas         e         educativas         responsabilidade
exclusiva         da         escola.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V.

(B) V,         V,         F.

(C) F,         F,         F.

(D) F,         F,         V.
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Questão 14
No         âmbito         da         proteção         social         básica,         determinados
serviços         são         estruturados         com         o         objetivo         de         fortalecer
vínculos         familiares         e         comunitários,         prevenir         situações         de
risco         social         e         promover         a         participação         social         dos
usuários.         Esses         serviços         organizam-se         a         partir         de
atividades         coletivas         e         de         processos         socioeducativos
desenvolvidos         ao         longo         do         ciclo         de         vida.

Fonte:         https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_

social/Normativas/tipificacao.pdf

Considerando         as         características         do         Serviço         de
Convivência         e         Fortalecimento         de         Vínculos         (SCFV),
assinale         a         alternativa         correta.

(A) Tem         por         foco         o         desenvolvimento         de         atividades         com
crianças,         familiares         e         comunidade,         para         fortalecer
vínculos         e         prevenir         a         ocorrência         de         situações         de
exclusão         social         e         de         risco,         em         especial         a         violência
doméstica         e         o         trabalho         infantil,         sendo         um         serviço
complementar         e         diretamente         articulado         ao         Serviço         de
Proteção         e         Atendimento         Integral         à         Família         (PAIF).

(B) Configura-se         como         serviço         operacionalizado
predominantemente         mediante         atendimentos
individuais         e         focalizados,         cuja         finalidade         central
consiste         na         mediação         do         acesso         a         benefícios
assistenciais         de         caráter         emergencial         destinados         ao
enfrentamento         imediato         de         situações         de
vulnerabilidade         social.

(C) Constitui         serviço         estruturado         para         substituir         o
trabalho         social         desenvolvido         com         famílias         nas
unidades         de         referência         da         assistência         social,
assumindo         centralidade         na         condução         das         ações         de
acompanhamento         familiar         no         território.

(D) Trata-se         de         serviço         voltado         prioritariamente         ao
atendimento         de         indivíduos         submetidos         a         situações
consolidadas         de         violação         grave         de         direitos,
estruturado         a         partir         de         intervenções         especializadas         e
acompanhamento         individualizado         de         caráter
intensivo,         voltado         à         reparação         de         danos         sociais         já
configurados.

Questão 15
A         proteção         integral         assegurada         às         crianças         e
adolescentes         reconhece         esses         sujeitos         como         pessoas
em         processo         de         desenvolvimento,         titulares         de         direitos
civis,         humanos         e         sociais.                  No         que         diz         respeito         aos
direitos         da         criança         e         do         adolescente,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         liberdade         assegurada         às         crianças         e         adolescentes
limita-se         à         manifestação         de         opiniões         em         contextos
institucionais         formais,         especialmente         no         ambiente
educacional.

(__)O         direito         à         liberdade         apresenta         natureza         restrita,
circunscrevendo-se         prioritariamente         ao         âmbito         doméstico
e         não         abrangendo         a         participação         em         espaços         públicos
ou         comunitários.

(__)O         direito         à         liberdade         compreende,         entre         outras

dimensões,         a         possibilidade         de         participação         na         vida
familiar         e         comunitária         em         condições         de         igualdade,
vedada         qualquer         forma         de         discriminação.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F.

(B) F,         F,         V.

(C) V,         V,         V.

(D) F,         F,         F.

Questão 16
A         atuação         ética         no         serviço         público         não         se         restringe         ao
cumprimento         formal         das         normas,         mas         envolve         a
internalização         de         valores         que         orientam         a         conduta
profissional         do         agente         público.         Nesse         sentido,         a         ética
administrativa         relaciona-se         com         a         forma         como         o         servidor
interpreta         e         aplica         as         regras         em         sua         prática         cotidiana.
Considerando         essa         perspectiva,         analise         as         afirmativas
abaixo.

I.A         ética         profissional         no         serviço         público         exige         que         o
agente         adote         comportamentos         compatíveis         com         o
interesse         coletivo,         orientando         suas         decisões         não         apenas
pela         legalidade,         mas         também         por         valores         éticos.

II.A         ética         administrativa         é         facultativa,         sendo         substituída
pelo         controle         disciplinar         exercido         pela         administração
pública.

III.O         comportamento         ético         do         servidor         restringe-se         ao
ambiente         institucional,         não         abrangendo         suas         relações
com         os         usuários         do         serviço         público.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

Questão 17
No         trabalho         social         desenvolvido         com         crianças         e
adolescentes,         a         escuta         qualificada         constitui         um
instrumento         fundamental         para         a         construção         de         vínculos
entre         profissionais         e         usuários.         Esse         processo         envolve
atenção         às         demandas         apresentadas,         reconhecimento
das         singularidades         dos         sujeitos         e         consideração         dos
contextos         sociais         em         que         vivem.         Considerando         esse
contexto,         a         escuta         qualificada         caracteriza-se         por:

(A) Priorizar         exclusivamente         a         avaliação         clínica         das
demandas,         desconsiderando         os         aspectos         sociais         e
familiares         envolvidos.

(B) Configurar         uma         prática         profissional         baseada         na
atenção,         no         diálogo         e         na         compreensão         ampliada         das
demandas,         possibilitando         a         construção
compartilhada         de         estratégias         de         cuidado         e         proteção.

(C) Restringir-se         à         coleta         objetiva         de         informações
necessárias         ao         registro         administrativo         das         demandas
apresentadas         pelos         usuários.
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(D) Limitar-se         à         triagem         inicial         das         demandas
apresentadas         pelos         usuários,         com         a         finalidade         de
encaminhamento         para         outros         serviços
especializados.

Questão 18
O         desenvolvimento         pessoal         e         social         de         crianças         e
adolescentes         ocorre         por         meio         de         interações
estabelecidas         em         diferentes         contextos         de         convivência,
como         família,         escola,         grupos         de         pares         e         comunidade.
Essas         relações         contribuem         para         a         construção         de         valores,
para         o         aprendizado         de         formas         de         convivência         e         para         o
fortalecimento         de         competências         socioemocionais.

Fonte:

https://www.fadc.org.br/noticia/como_relacoes_sociais_influenciam_des

envolvimento_criancas_adolescentes

Nesse         contexto,         registre         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)As         experiências         de         convivência         social         exercem
influência         apenas         no         desenvolvimento         emocional,         não
interferindo         no         desenvolvimento         cognitivo.

(__)O         processo         de         socialização         ocorre         exclusivamente
no         ambiente         familiar,         sendo         a         escola         responsável
apenas         pela         transmissão         de         conhecimentos         formais.

(__)A         construção         da         identidade         e         dos         valores         individuais
ocorre         de         forma         autônoma         e         independente         das
experiências         sociais         vivenciadas.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V.

(B) V,         F,         V.

(C) F,         F,         F.

(D) V,         V,         V.

Questão 19
Projetos         sociais         que         utilizam         atividades         culturais         e
esportivas         têm         sido         implementados         como         estratégias
para         ampliar         oportunidades         de         desenvolvimento         em
contextos         de         vulnerabilidade         social.         Essas         iniciativas
buscam         promover         a         participação         social         e         fortalecer
capacidades         individuais         e         coletivas.

Com         base         nessa         perspectiva,         assinale         a         alternativa
correta.

(A) O         principal         objetivo         dos         projetos         sociais         baseados
em         práticas         esportivas         consiste         na         identificação         e
formação         de         talentos         competitivos,         sendo         secundária
sua         função         educativa         e         social.

(B) Projetos         sociais         que         utilizam         cultura         e         esporte         como
ferramentas         de         intervenção         social         podem         estimular
valores         como         respeito         às         diferenças,         solidariedade,
disciplina         e         responsabilidade         coletiva.

(C) A         inclusão         social         promovida         por         atividades         culturais         e
esportivas         ocorre         de         forma         automática         e         independe
das         condições         sociais,         institucionais         ou         pedagógicas
em         que         essas         práticas         são         desenvolvidas.

(D) Em         contextos         de         vulnerabilidade         social,         projetos
culturais         e         esportivos         devem         limitar-se         à         oferta         de
atividades         recreativas,         evitando         abordar         aspectos
relacionados         à         formação         social         ou         ao
desenvolvimento         de         valores.

Questão 20
No         âmbito         do         Sistema         Único         de         Assistência         Social
(SUAS),         o         Centro         de         Referência         de         Assistência         Social
(CRAS)         desempenha         papel         central         na         organização         da
proteção         social         básica,         sendo         responsável         pela
articulação         de         serviços,         programas         e         ações         voltadas         à
prevenção         de         situações         de         vulnerabilidade         e         risco         social
no         território.

Fonte:         https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_

social/cadernos/orientacoes_cras.pdf

Sobre         a         organização         do         trabalho         no         Centro         de
Referência         de         Assistência         Social         (CRAS),         assinale         a
alternativa         correta.

(A) O         planejamento,         a         organização         do         trabalho         em
equipe         e         o         registro         sistemático         das         informações
constituem         atividades         essenciais         para         a         efetividade
das         funções         do         CRAS.

(B) A         organização         do         trabalho         no         CRAS         concentra-se
apenas         na         execução         direta         de         serviços
socioassistenciais,         sendo         dispensáveis         atividades
administrativas         e         de         planejamento.

(C) As         atividades         de         planejamento         do         CRAS         são
realizadas         exclusivamente         pelo         gestor         municipal,
sem         participação         da         equipe         da         unidade.

(D) O         registro         de         informações         no         CRAS         possui         caráter
meramente         burocrático,         não         contribuindo         para         o
monitoramento         das         ações         socioassistenciais.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 29.

Operação         Nexus         Nordeste         2026         apreende         200         mil         pés
de         maconha         na         Bahia

Forças         de         segurança         que         atuam         na         zona         rural         de         Brotas
de         Macaúbas         (BA)         realizaram         mais         uma         fase         da
Operação         Nexus         Nordeste         2026.         A         ação         ocorreu         no
domingo         (22)         e         resultou         na         prisão         de         dez         pessoas,         na
apreensão         de         oito         veículos,         200         mil         pés         de         maconha         e
três         toneladas         da         droga         pronta         para         o         comércio,         além         de
celulares         e         armas.

A         iniciativa         é         coordenada         pela         Secretaria         Nacional         de
Segurança         Pública         (Senasp),         no         âmbito         da         Rede
Nacional         de         Operações         Ostensivas         Especializadas
(Renoe).         Foram         integradas         as         forças         da         Polícia         Militar         da
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Bahia,         o         Batalhão         de         Operações         Especiais         (Bope),         o
Grupamento         de         Radiopatrulhamento         Aéreo         (Graer)         e         a
Polícia         Federal.

A         operação         ocorreu         durante         dois         dias         e         começou         com         a
erradicação         de         uma         extensa         plantação         de         maconha.         Os
policiais         foram         surpreendidos         por         pessoas         em         oito
veículos         que         tentavam         resgatar         parte         da         droga         já
erradicada,         para         impedir         a         incineração.         Foram         realizados
acompanhamentos         táticos,         dez         indivíduos         foram         presos
e         os         automóveis         apreendidos.         Nos         veículos,         a         polícia
encontrou         sacos         de         maconha.

No         dia         seguinte,         as         equipes         retornaram         às         áreas
consideradas         críticas         e         fizeram         novas         varreduras,
aplicando         técnicas         de         patrulhamento         rural         e
rastreamento         de         combate.

No         total,         além         dos         veículos         e         da         droga,         também         foram
apreendidas         três         armas,         sendo         uma         submetralhadora,
munição         e         12         aparelhos         celulares.

A         Operação         Nexus         Nordeste         2026         segue         em
andamento,         reforçando         a         atuação         integrada         das         forças
de         segurança         no         combate         ao         tráfico         de         drogas         e         às
organizações         criminosas         na         região.

O         Ministério         da         Justiça         e         Segurança         Pública         (MJSP),         por
intermédio         da         Secretaria         Nacional         de         Segurança         Pública
(Senasp)         e         da         Diretoria         de         Operações         Integradas         e         de
Inteligência         (Diopi),         reafirma         o         compromisso         com         o
fortalecimento         das         Polícias         Civis         e         com         a         promoção         de
operações         coordenadas         voltadas         à         descapitalização         e         à
desestruturação         de         organizações         criminosas         em         todo         o
território         nacional.

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/operacao-nexus-nordeste-

2026-apreende-200-mil-pes-de-maconha-na-bahia

Questão 21
"Forças         de         segurança         que         atuam         na         zona         rural         de         Brotas
de         Macaúbas         (BA)         realizaram         mais         uma         fase         da
Operação         Nexus         Nordeste         2026."

Avalie         a         função         sintática         do         vocábulo         'que'         no         período
apresentado         e         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         'que'         é         uma         conjunção         integrante         que         inicia         uma
oração         subordinada         adjetiva         restritiva.

(B) O         'que'         é         um         pronome         relativo         que         inicia         uma         oração
subordinada         adjetiva         restritiva.

(C) O         'que'         é         um         pronome         relativo         que         inicia         uma         oração
subordinada         substantiva         completiva         nominal.

(D) O         'que'         é         uma         conjunção         integrante         que         inicia         uma
oração         subordinada         substantiva         completiva         nominal.

Questão 22
"Foram         realizados         acompanhamentos         táticos,         dez
indivíduos         foram         presos         e         os         automóveis         apreendidos.
Nos         veículos,         a         polícia         encontrou         sacos         de         maconha."

Analise         sintaticamente         os         elementos         linguísticos
empregados         no         trecho         e         assinale         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas.

(__)A         expressão         'acompanhamentos         táticos'
desempenha         a         função         de         termo         essencial         na         estrutura
da         oração.

(__)Os         vocábulos         'presos'         e         'apreendidos'         desempenham
a         mesma         função         sintática,         constituindo         termos
integrantes         da         oração,         embora         apresentem         sujeitos
distintos.

(__)A         expressão         'sacos         de         maconha'         exerce         a         função         de
objeto         direto,         sendo         o         núcleo         modificado         por         locução
adjetiva,         que         desempenha         função         de         adjunto         adnominal.

(__)Há         três         orações         apresentando         sujeito         simples         e         voz
passiva,         enquanto         a         última         oração         apresenta         voz         ativa.

A         sequência         que         preenche         os         itens         acima,         de         cima         para
baixo,         é:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         V.

Questão 23
"No         dia         seguinte,         as         equipes         retornaram         às         áreas
consideradas         críticas         e         fizeram         novas         varreduras,
aplicando         técnicas         de         patrulhamento         rural         e
rastreamento         de         combate."

Considerando         as         regras         de         concordância         verbal         e
nominal,         analise         as         afirmativas         a         seguir         sobre         o         trecho,
bem         como         sobre         outros         contextos.

I.Quando         o         núcleo         do         sujeito         é         representado         por         um
substantivo         coletivo,         como         'equipes',         o         verbo         pode
concordar         tanto         no         singular         quanto         no         plural.         Assim,         na
frase         em         análise,         além         da         forma         verbal         'retornaram',
também         seria         adequada         a         forma         'retornou'.

II.A         forma         verbal         'fizeram'         está         flexionada         no         plural         para
concordar         adequadamente         com         'novas         varreduras',         que
também         está         no         plural.

III.Em         'as         áreas         consideradas         críticas'         observa-se
concordância         nominal         adequada,         assim         como         na         frase         'A
funcionária         manteve         organizado         o         gabinete         e         o         auditório'.

IV.Em         'No         sul         do         país         faz         invernos         rigorosos'         observa-se
concordância         adequada.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) III         e         IV,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 24
"A         ação         ocorreu         no         domingo         (22)         e         resultou         na         prisão         de
dez         pessoas,         na         apreensão         de         oito         veículos,         200         mil         pés
de         maconha         e         três         toneladas         da         droga         pronta         para         o
comércio,         além         de         celulares         e         armas."

Quanto         à         predicação         verbal         no         período         acima,         identifique
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a         alternativa         CORRETA.

(A) O         período         é         formado         pela         primeira         oração
apresentando         predicado         verbal,         enquanto         a         segunda
apresenta         predicado         verbo-nominal,         devido         à
presença         de         um         predicativo         do         sujeito.

(B) O         período         é         formado         por         duas         orações         que
apresentam         predicado         nominal,         pois         possuem         núcleo
nominal         relacionado         ao         sujeito.

(C) O         período         é         formado         por         orações         que         apresentam
predicado         verbal,         pois         o         núcleo         do         predicado         é
representado         por         verbo         significativo.

(D) O         período         é         formado         pela                  primeira         oração
apresentando         predicado         verbo-nominal,         enquanto         a
segunda         apresenta         predicado         nominal.

Questão 25
Com         base         no         texto         sobre         a         Operação         Nexus         Nordeste
2026,         julgue         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         apreensão         dos         pés         de         maconha         demonstra         que         a
atuação         policial         foi         eficiente,         mas         limitada         a         pequenas
plantações.

II.O         texto         indica         que         a         operação         foi         coordenada         de         forma
integrada         por         diferentes         forças         de         segurança,         com
objetivo         de         descapitalizar         organizações         criminosas.

III.A         operação         envolve         múltiplas         unidades         especializadas
e         técnicas         avançadas         de         patrulhamento,         indicando         alto
grau         de         profissionalismo         policial.

IV.O         uso         de         submetralhadora         e         a         tentativa         de         resgate
indicam         que         os         policiais         estavam         em         desvantagem         em
relação         aos         criminosos.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         IV,         apenas.

(B) I,         II         e         III,         apenas.

(C) I,         III         e         IV,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

Questão 26
"Os         policiais         foram         surpreendidos         por         pessoas         em         oito
veículos         que         tentavam         resgatar         parte         da         droga         já
erradicada,         para         impedir         a         incineração."

Considerando         as         regras         de         acentuação         dos         vocábulos
presentes         no         trecho         e         no         texto-base,         identifique         a
alternativa         INCORRETA.

(A) O         vocábulo         'já'         recebe         acento         por         ser         uma         palavra
monossílaba         tônica         terminada         em         'a',         já         o         vocábulo
'bem',         apesar         de         ser         tônico,         não         recebe         acento
devido         à         sua         terminação.

(B) Os         vocábulos         'âmbito'         e         'pública'         recebem         acento         por
uma         mesma         regra;         consequentemente,         possuem         a
mesma         acentuação         tônica.

(C) O         vocábulo         'veículos'         recebe         acento         por         apresentar         o
'i'         tônico         que         forma         hiato         com         a         vogal         anterior,         assim
como         'proteína'.

(D) Os         vocábulos         'incineração',         'policiais'         e         'resgatar'
apresentam         a         mesma         acentuação         tônica,
diferentemente         de         'erradicada',         que         recebe         outra
classificação.

Questão 27
"A         Operação         Nexus         Nordeste         2026         segue         em
andamento,         reforçando         a         atuação         integrada         das         forças
de         segurança         no         combate         ao         tráfico         de         drogas         e         às
organizações         criminosas         na         região."

Considerando         a         regência         nominal         e         verbal         no         trecho,
julgue         as         afirmativas:

I.A         forma         correta         seria         'no         combate         o         tráfico         de         drogas         e
as         organizações         criminosas',         pois         a         preposição         deve
ocorrer         apenas         antes         do         primeiro         termo         coordenado.

II.A         preposição         'em'         na         expressão         'em         andamento'
aparece         porque         integra         a         locução         que         expressa         a         ideia
de         continuidade         de         uma         ação.

III.O         verbo         'reforçar'         atua         com         a         mesma         transitividade         do
verbo         'abdicar'         na         frase         "O         diretor         abdicou         o         cargo".

IV.No         contexto,         o         verbo         'seguir'         atua         com         transitividade
distinta         da         observada         na         frase         'Para         evitar         represálias,         os
soldados         o         seguiam         por         toda         a         parte'.

É         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         III         e         IV,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) II,         III         e         IV,         apenas.

(D) I,         II,         III         e         IV.

Questão 28
Os         policiais         foram         surpreendidos         por         pessoas         em         oito
veículos         que         tentavam         resgatar         parte         da         droga         já
erradicada,         para         impedir         a         incineração."

Considerando         as         regras         de         colocação         pronominal
previstas         na         norma-padrão,         a         expressão         'parte         da         droga
já         erradicada',         ao         ser         substituída         por         um         pronome
oblíquo,         admite         a         ocorrência         de         ênclise.         A         partir         disso,
analise         as         frases         a         seguir         quanto         à         colocação
pronominal         e         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
colocação         de         forma         INCORRETA.

(A) Acho         melhor         não         contar-lhe         toda         a         verdade         sobre         o
acidente.

(B) Procure         não         se         envolver         com         esse         tipo         de         problema.

(C) Vi-me         sem         saber         qual         atitude         tomar         naquele
momento.

(D) Deus         acompanhe-o         por         toda         a         viagem!

Questão 29
"Foram         integradas         as         forças         da         Polícia         Militar         da         Bahia,         o
Batalhão         de         Operações         Especiais         (Bope),         o         Grupamento
de         Radiopatrulhamento         Aéreo         (Graer)         e         a         Polícia
Federal."

O         emprego         do         hífen         em         palavras         compostas         foi         uma         das
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alterações         introduzidas         pelo         Novo         Acordo         Ortográfico.
Como         exemplo,         temos         o         vocábulo         'radiopatrulhamento',
grafado         corretamente         sem         hífen.         Considerando         também
outras         mudanças,         como         a         acentuação,         analise         a         grafia
das         palavras         nas         frases         a         seguir:

I.O         cachorro         sacudia         o         pêlo         molhado         depois         do         banho.

II.Espero         que         eles         creem         na         importância         da         preservação
ambiental.

III.A         mamãe         passou         geleia         de         morango         no         pão         pela
manhã.

IV.Águo         o         meu         jardim         todas         as         manhãs.

V.O         soldado         abriu         o         para-quedas         antes         de         tocar         o         solo.

Há         palavra         grafada         de         forma         INCORRETA         em:

(A) III         e         IV,         apenas.

(B) II         e         V,         apenas.

(C) I         e         IV,         apenas.

(D) I         e         V,         apenas.

Questão 30
Os         vícios         de         linguagem         correspondem         a         palavras         ou
construções         empregadas         de         forma         inadequada         pelos
falantes,         sendo         considerados,         pelas         normas         gramaticais,
desvios         que         comprometem         a         clareza         da         mensagem         e
dificultam         a         sua         interpretação         por         parte         do         receptor.         Com
base         nisso,         analise         as         construções         a         seguir:

I.Ontem         assistimos         o         novo         filme         que         a         Netflix         lançou.

II.Me         empresta         o         caderno         de         anotações         das         despesas
semanais.

III.Vamos         na         praia         esse         final         de         semana.

O         vício         de         linguagem         observado         nas         frases         é
denominado:

(A) Barbarismo.

(B) Ambiguidade.

(C) Solecismo.

(D) Cacofonia.

Conhecimentos Gerais

Questão 31
Segundo         o         Estatuto         dos         Servidores         Públicos         do
Município         de         Santa         Helena/SC,         o         conjunto         de         atribuições
e         responsabilidades         previstas         na         estrutura
organizacional,         cometidas         a         um         servidor,         é         chamado         de:

(A) Função.

(B) Lotação.

(C) Cargo.

(D) Exercício.

Questão 32
Trecho         histórico         sobre         a         formação         do         município         de         Santa

Helena         descreve         aspectos         do         processo         de         ocupação         e
organização         política         local.

"A         colonização         do         território         de         Santa         Helena         iniciou         a
partir         de         1949,         quando         se         instalaram         na         região
imigrantes         de         origem         _____         e         _____         provindos         das
antigas         colônias         europeias         do         _____.         Já         a         emancipação
de         Santa         Helena         foi         fruto         de         um         movimento         que         ocorreu
durante         os         primeiros         anos         da         década         de         90.         Em         9         de
janeiro         de         1992,         o         município         conquistou         sua
emancipação."

Disponível         em:         https://folhadooeste.com.br/

Marque         a         opção         que         completa         as         lacunas         acima:

(A) germânica         -         italiana         -         Paraná

(B) germânica         -         italiana         -         Rio         Grande         do         Sul

(C) portuguesa         -         italiana         -         Paraná

(D) italiana         -         portuguesa         -         Rio         Grande         do         Sul

Questão 33
O         processo         político         ocorrido         no         Brasil         nas         últimas
décadas         do         século         XX         marcou         a         superação         do         regime
autoritário         e         a         reorganização         das         instituições
democráticas.         Esse         contexto         culminou         na         promulgação
de         uma         nova         Constituição         que         redefiniu         direitos,         deveres
e         a         estrutura         institucional         brasileira.         Qual         elemento
político-social         foi         decisivo         para         o         avanço         do         processo         de
redemocratização         no         Brasil?

(A) Criação         do         sistema         de         capitanias         hereditárias.

(B) Mobilização         de         movimentos         sociais         e         da         sociedade
civil.

(C) Expansão         da         política         colonial         portuguesa.

(D) Formação         do         Governo-Geral         na         América         portuguesa.

Questão 34
A         Lei         Orgânica         de         Santa         Helena/SC,         em         consonância
com         princípios         de         cooperação         entre         entes         da         federação,
prevê         a         possibilidade         de         articulação         institucional         com
diferentes         esferas         governamentais         e         também         com         outros
municípios.         Considerando         as         disposições         relacionadas         à
integração         administrativa         e         à         prestação         de         serviços
públicos         compartilhados,         qual         instrumento         institucional         é
previsto         para         formalizar         essa         cooperação         entre         entes
públicos?

(A) Associações         microrregionais,         consórcios         e
convênios.

(B) Delegação         obrigatória         de         competências         municipais
ao         governo         federal.

(C) Contratos         administrativos         exclusivos         entre         empresas
privadas         e         o         município.

(D) Acordos         informais         entre         gestores         públicos         sem
formalização         jurídica.

Questão 35
A         pesquisadora         Tatiana         Sampaio,         responsável         pela
pesquisa         que         apresentou         ao         mundo         recentemente         os
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resultados         satisfatórios         com         um         tratamento         à         base         de
polilaminina,         afirmou         que         o         texto         do         artigo         vai         passar         por
uma         correção,         na         apresentação         dos         dados         e         mudanças
na         forma         como         os         resultados         foram         descritos,         mas
reafirmou         sua         eficácia.         Qual         é         o         objetivo         do         estudo
realizado         por         Tatiana         com         essa         substância?

(A) O         tratamento         de         doenças         hematológicas         raras.

(B) O         tratamento         para         lesões         na         medula         espinhal.

(C) A         recuperação         funcional         de         tecidos         musculares         após
lesões         traumáticas         graves.

(D) A         estimulação         da         produção         de         neurotransmissores
em         pacientes         com         distúrbios         neurodegenerativos.
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