l—-;»« Prefeitura Municipal de Bombinhas/SC 29/03/2026
&N Processo Seletivo Simplificado ¢ Edital 001/2026

CADERNO DE PROVAS

cargo: TURISMOLOGO

INSTRUCOES

Verifique se este caderno:

Corresponde a sua opg¢ao de cargo.

Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas aos Aplicadores de
Prova.

Nesta prova, as questdes sdao de Mdltipla Escolha com quatro alternativas cada uma, das quais somente uma é a
correta.

VOCE DEVE

Ao receber o cartdo-resposta, examine, e assine-o0 no campo superior esquerdo ou no verso.

Transcreva para o cartdo-resposta o resultado que julgar correto em cada questao, preenchendo completamente o
espaco correspondente. A marcacgdo da resposta deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta.

Preencher corretamente a alternativa exemplo: 1 @ © ®

Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal. Aguarde autorizacdo para devolver o cartao-
resposta.

ATENGAO

No cartdo-resposta, marcacao de mais de uma alternativa em uma mesma questao, rasuras e preenchimento além
dos limites do espaco destinado para cada marcagao, anulardo a questao.

N3o havera substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento.

Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre candidatos, bem como o uso de livros,
apontamentos e equipamentos eletronicos. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a exclusao do candidato.
O tempo para o preenchimento do cartdo-resposta esta contido na duragdo desta prova.

DU RACAO DESTA PROVA: 3 HORAS

CONTEUDO NR DE QUESTOES PONTUACAO TOTAL
Lingua Portuguesa 10 0,25 2,50
Matematica 05 0,30 1,50
Conhecimentos Gerais e Atualidades 05 0,30 1,50
Conhecimentos Especificos 10 0,45 4,50
TOTAL 30 - 10,00
CRONOGRAMA PREVISTO
Atividade Data Local
Divulgacdo do Gabarito Provisdrio e caderno de provas 30/03/2026 www.bombinhas.sc.gov.br
Prazo de recursos do Gabarito Provisério 31e01/04/2026 Atr-aves do (.e—mallz .
processoseletivobombinhas@gmail.com
Divulgacdo do Gabarito Oficial 02/04/2026 www.bombinhas.sc.gov.br
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Lingua Portuguesa |

Leia o texto e responda as questoes:

Adolescente de 12 anos é aprovado em curso de
matematica da Uerj: 'consegui passar com uns
pontinhos sobrando’

Bernardo Manfredini prestou vestibular como
'treineiro', motivado pela curiosidade em entender o
processo seletivo e testar seus conhecimentos. Jovem

tem altas habilidades e sonha cursar engenharia da
computagao.

Aos 12 anos e cursando o 82 ano do ensino
fundamental, Bernardo Vinicio Manfredini, morador de
Sdo Pedro da Aldeia, na Regido dos Lagos, alcancou um
feito notdvel: a aprovagdo no curso de matematica da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj).

O adolescente prestou vestibular como "treineiro",
motivado pela curiosidade em entender o processo
seletivo e testar seus conhecimentos.

Bernardo explica que queria saber como funcionava
0 processo e que sua mae, Luzia Manfredini, deu apoio
para que ele tivesse essa vivéncia na pratica. O
resultado da aprovacao foi recebido com surpresa.

"As licenciaturas, no geral, sdo os cursos menos
concorridos das universidades. Mas por informacoes
gue encontramos na internet, esperavamos um corte
bem mais baixo. O corte desse ano veio com uma média
de 20 pontos mais alto do que esperavamos. Consegui
passar com uns pontinhos sobrando"”, revela o
estudante.

Nos dias de prova, o estudante conta que atraiu
olhares, por conta de sua idade. "Alguns que me
olharam curiosos, mas eles estavam mais preocupados
com suas provas. Eu sou alto para a minha idade, entdo
nao chamei muito a atengdo. Teve uma pessoa que me
perguntou se eu estava de treineiro e quis saber como
era participar. Mas foi uma conversa curta"”, explica.

A escolha por matematica foi natural, ja que essa é
sua matéria favorita e a area em que estuda conteudos
avangados para olimpiadas do conhecimento.
Bernardo, inclusive, acumula um histérico invejavel
nessas disputas: ja participou de mais de 100 provas de
alto nivel e conquistou cerca de 80 medalhas.

"Nao é em toda competicdo que ganho medalha, nao.
Dessas 80 medalhas, a maioria é de matematica, mas
tem de outras areas também, como a nacional de
ciéncias, de quimica jr, de nanotecnologia, de
astronomia e fisica. Tenho algumas medalhas
internacionais em olimpiadas americana e asiaticas. As
mais importantes sdo as da OBM, OMERJ e OBMEP",

pontua o jovem.
(https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2026/02/10/adolescente-
de-12-anos-e-aprovado-em-curso-de-matematica-da-uerj.ghtml)

1) Assinale a alternativa incorreta, de acordo com o
texto acima:

A) Bernardo foi aprovado no curso de Matematica da
UFRJ.

B) Matematica é a matéria favorita do Bernardo.

C) O rapaz possui doze anos e cursa o oitavo ano do
Ensino Fundamental.

D) Nos dias de prova, algumas pessoas ficaram
surpresas com a presenga de Bernardo, devido a sua
idade.

2) Analise:
“Jorge é um volante experiente.”

Assinale a alternativa que apresenta a figura de
linguagem presente na orac¢do acima:

A) Sinestesia;
B) Catacrese;
C) Metonimia;
D) Metéafora.

3) Na oragdo “Ela disse gue viria.”, a palavra destacada
pode ser classificada como:

A) Conjuncéo;

B) Pronome Relativo;

C) Advérbio;

D) Pronome Interrogativo.

4) Analise:
“Tenho vontade de dividir a vida com vocé”

Assinale a opgdo que apresenta a classificacdo correta
da oragdo acima:

A) Oragdo Subordinada Adverbial

B) Oragdo Subordinada Adjetiva

C) Oragdo Subordinada Substantiva Completiva Nominal
D) Oragdo Subordinada Substantiva Objetiva Direta

5) Analise, relacione as colunas e assinale a opgdo
correta:

1 — Sujeito Simples
2 — Sujeito Indeterminado
3 — Sujeito Oculto

() Precisa-se de confeiteiros.
() Carlos vendeu o carro.
() Deixei meu celular em casa.




A)1-2-3
B)2-1-3
C)3-1-2
D)1-3-2

6) Analise e assinale a classificacdo correta da oragao
abaixo:

“Nosso desejo é que ele ven¢a a competigcdo.”

A) Oracdo Subordinada Substantiva Subjetiva;

B) Oracdo Subordinada Substantiva Objetiva Direta;

C) Oracdo Subordinada Substantiva Completiva
Nominal;

D) Oragdo Subordinada Substantiva Predicativa.

7) Analise e assinale a classificagdo do termo destacado
da oracdo abaixo:

“As criang¢as ficaram doentes.”

A) Predicativo do sujeito;
B) Predicativo do objeto;
C) Aposto;

D) Adjunto adverbial.

8) Assinale a alternativa que completa,
respectivamente, as oracdes abaixo:
“Eu sei .
eu tenho que ir?
Acho que ja seio de lerisso.”

A) por que — Por qué - porque
B) por qué - Por que - porqué
C) por qué - Por qué - porque
D) por que — Por que - porqué

9) Na oragdo “Ele ficou doente.”, a palavra em destaque
pode ser classificada como:

A) Verbo de Ligagéo;
B) Verbo Intransitivo;
C) Verbo Transitivo;
D) Verbo Bitransitivo.

10) Analise e assinale a classificagdo correta do termo
destacado:

“Alguém tem noticias dele?”

A) Sujeito Simples;

B) Pronome pessoal;

C) Complemento verbal;
D) Complemento nominal.

| MATEMATICA

11) Em uma campanha de arrecadacdo, uma ONG
decidiu vender ingressos para um evento beneficente.
Do valor arrecadado, R$1.200,00 serdo destinados aos
custos fixos e o restante serd destinado as a¢Ges sociais.
Sabe-se que cada ingresso foi vendido por R$40,00 e
que, apds pagar os custos fixos, a ONG ficou com
R$3.000,00 para doagdes. Considerando que todos os
ingressos foram vendidos pelo mesmo prego, qual
equacdo representa corretamente a situagdo e qual foi
o numero de ingressos vendidos?

A) 40x-1200=3000 e x=105
B) 40x+1200=3000 e x=45

C) 40x+3000=1200 e x=105
D) 40x=1200-3000 e x=105

12) Uma fabrica produz 12 000 pecas por més. Apds
uma auditoria, descobriu-se que 18% das pecas
apresentavam pequenos defeitos. A empresa entdo
implementou melhorias no processo, reduzindo a taxa
de defeitos em 40% em relacdo ao valor de pecas
defeituosas apuradas. Se manter esse valor, quantas
pecas defeituosas a fabrica passa a produzir por més?

A) 216
B) 864
C) 1296
D) 2160

13) Uma empresa fabrica caixas metdlicas e descobriu
gue o lucro mensal L, em milhares de reais, pode ser
calculado pela fungdo L(x) = - 2x% + 12x - 16, em que X
representa o nimero de centenas de caixas produzidas
no més. A empresa deseja saber para qual quantidade
de produgdo o lucro sera exatamente zero (L=0), ou
seja, quando a operagdao ndo gera nem lucro nem
prejuizo. Assim, qual é o valor de x?

A) 2ou4
B)lou8
C)doub
D)2oub

14) Uma confeitaria produz potes de geleia artesanal.
Cada pote deve conter exatamente 0,35 kg de geleia.
Em um dia de trabalho, a equipe preparou 27,6 kg de
geleia. Durante o envase, 1,4 kg foram perdidos devido
a respingos e sobras nas panelas. Além disso, ao final do
processo, descobriu-se que 3 potes ficaram com apenas
0,30 kg cada, por erro de medicdao.Considerando tudo
isso, quantos potes completos (com exatamente 0,35
kg) a confeitaria conseguiu produzir?




A) 72
B) 74
C) 75
D) 78

15) Uma loja de artigos de cozinha vende trés itens que
costumam ser comprados juntos:

o Frigideira antiaderente: RS 84,90
e Concha de inox: RS 18,75
e Tabua de corte: RS 32,40

Na terca-feira, o gerente decidiu oferecer um desconto
fixo de R$11,50 para quem comprasse os trés itens
juntos. Na quinta-feira, o fornecedor aumentou o preco
da frigideira em RS7,30, e a loja repassou esse
acréscimo ao cliente. No sabado, para compensar o
aumento e incentivar as vendas, o gerente aplicou um
desconto adicional de R$5,20 sobre o valor total do kit.
Um cliente comprou os trés itens no sdbado, apds todas
as alteragdes. Qual foi o valor final pago por ele?

A) RS 123,45
B) RS 124,90
C) RS 126,65
D) RS 128,10

| Conhecimentos Gerais e Atualidades |

16) A intensificacdo da circulacdo de informacdes,
capitais e bens entre diferentes paises ¢é
frequentemente  apontada como uma das
caracteristicas centrais do processo de globalizacdo
contemporanea. Entre as consequéncias desse
processo no cendrio internacional, destaca-se:

A) A ampliagdo das interagBes econémicas e culturais
entre paises, acompanhada de debates sobre
desigualdade social e impactos econdmicos globais.

B) A extingdo das fronteiras politicas e administrativas
entre os Estados nacionais.

C) A eliminagdo das politicas econdmicas internas dos
paises participantes do comércio internacional.

D) A substitui¢do das institui¢cGes politicas nacionais por
organismos internacionais permanentes.

17) A organizacdo dos Poderes Executivo e Legislativo
no Brasil ocorre nas diferentes esferas de governo,
refletindo o modelo federativo adotado pelo pais. Nesse
contexto institucional, é correto afirmar que:

A) O Poder Executivo possui competéncia para exercer
simultaneamente funcgdes legislativas e jurisdicionais de
forma permanente.

B) O Poder Legislativo exerce funcbes de elaboracdo
normativa e representacdo politica da sociedade nas
diferentes esferas de governo.

C) O Poder Legislativo municipal é responsavel pela
execucao direta das politicas publicas locais.

D) O Poder Executivo federal possui competéncia para
exercer controle hierdrquico direto sobre os Poderes
Legislativos estaduais e municipais.

18) A estrutura federativa brasileira estabelece a
coexisténcia de diferentes entes politicos autbnomos.
Essa organizagdao institucional permite que os
Municipios exercam determinadas competéncias
administrativas e financeiras, especialmente no que se
refere:

A) A organizacdo e prestacdo de servicos publicos
relacionados ao interesse local.

B) A conducéo da politica monetdria nacional.

C) A definic3o da politica cambial e controle da moeda.
D) A regulamentacdo do comércio exterior.

19) A ocupacdo do litoral catarinense foi marcada por
processos histéricos especificos que influenciaram a
formacao cultural da regido. No caso de Bombinhas e de
outros municipios do litoral de Santa Catarina, destaca-
se:

A) A predominancia de grandes latifundios pecuarios
voltados a exportacdo de carne.

B) A ocupacdo predominante por bandeirantes
dedicados a minerag¢do de metais preciosos.

C) A formacdo de centros industriais ligados a produgao
siderurgica durante o periodo colonial.

D) A influéncia da colonizacdo acoriana, associada a
formacdo de comunidades pesqueiras e praticas
culturais ligadas ao mar.

20) De acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, a Republica rege-se, em suas
relagdes internacionais, por principios especificos. Entre
esses principios constitucionais esta:

A) A subordinagdo politica a organismos internacionais
B) A intervencdo obrigatdria em conflitos internos de
outros paises

C) A prevaléncia dos direitos humanos

D) A prioridade absoluta de interesses econdmicos
sobre tratados internacionais

| Conhecimentos Especificos

21) O processo de formacao histérica e cultural de Santa
Catarina resultou da interacdo entre diferentes povos e
processos de ocupacdo do territério ao longo dos
séculos.




Antes da colonizacdo europeia permanente, o litoral
catarinense era ocupado por povos indigenas e,
posteriormente, recebeu diferentes grupos
populacionais que contribuiram para a formacao social
e cultural da regido. Sobre os primeiros habitantes e o
inicio do povoamento do litoral catarinense, analise as
afirmativas:

I. Povos indigenas do tronco tupi-guarani, conhecidos
como Carijos, ocupavam grande parte do litoral
catarinense antes da chegada dos colonizadores
europeus.

Il. Durante as expedi¢cdes maritimas do século XVI, o
navegador Sebastido Caboto passou pela regido em
1526, estando associado a denominacdo da Ilha de
Santa Catarina.

lll. A atual cidade de Porto Belo teve origem no
povoamento conhecido como Nova Ericeira, nome
atribuido pelos colonizadores acorianos em referéncia
a vila portuguesa de Ericeira.

IV. A presenca africana no litoral catarinense foi pouco
significativa e ndo teve participacdo relevante nas
atividades econémicas da regido.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas
corretas:

Alell

B) 1, llell.
C) I, Nl e IV.
D)1, lllelV.

22) A imigracdo acoriana para o litoral da Capitania de
Santa Catarina, ocorrida principalmente entre 1748 e
1756, teve papel fundamental na formacgdo social,
econdmica e cultural da regido. Em municipios
litoraneos como Bombinhas, diversas praticas
tradicionais ainda refletem essa heranga histdrica.
Sobre as contribui¢des da coloniza¢do agoriana para a
cultura catarinense, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A pesca artesanal da tainha e o uso de embarcacdes
tradicionais fazem parte do legado cultural associado
as comunidades agorianas no litoral catarinense.

B) Manifestac¢des culturais como o Boi de Mamao, o Pau
de Fita e a Festa do Divino Espirito Santo sao expressdes
presentes em comunidades litoraneas influenciadas
pela cultura acoriana.

C) A renda de bilro constitui uma pratica artesanal
tradicional presente em comunidades do litoral
catarinense, frequentemente associada a heranca
cultural agoriana.

D) A colonizagdo agoriana no litoral catarinense foi
caracterizada principalmente pela implantagdo de
grandes propriedades monocultoras voltadas a
exportacdo agricola.

23) Bombinhas é o menor municipio de Santa Catarina
em extens3o territorial, com aproximadamente 36 km?
e 39 praias distribuidas em uma peninsula que avanga
para o Oceano Atlantico. O municipio se emancipou de
Porto Belo em mar¢co de 1992 e integra a Regido
Turistica Costa Verde & Mar. Esses dados geograficos e
administrativos tém  implicacdes diretas no
planejamento e na gestdo turistica do destino.
Considerando as caracteristicas especificas de
Bombinhas e os principios de planejamento turistico
para destinos de pequeno porte, analise as afirmativas
a seguir:

I. A alta densidade de praias e a configuracao de
peninsula oferecem oportunidades para diversificacao
de segmentos turisticos, mas também apresentam
desafios de capacidade de carga e pressdao sobre
recursos naturais.

Il. A pequena extensdo territorial de Bombinhas pode
favorecer a implementacdao de politicas de turismo
sustentdvel e gestdo integrada do destino, pois permite
maior controle sobre impactos ambientais e maior
facilidade de coordenacdo entre atores publicos e
privados.

lll. A emancipac¢do politica de Bombinhas permitiu a
criacdo de estrutura administrativa  prépria,
possibilitando a formulagdo de politicas publicas
especificas para o turismo e a participacdio em
programas como o Mapa do Turismo Brasileiro.

IV. Aintegracdo de Bombinhas na Regido Turistica Costa
Verde & Mar limita a autonomia do municipio na
definicdo de estratégias de marketing e posicionamento
de destino, pois todas as decisGes devem ser aprovadas
pela regido turistica.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas
corretas:

A)lell.

B) I, Ilell

C)llelv.

D)1, lllelV.

24) A hospitalidade é um conceito central para o turismo
e envolve muito mais do que simplesmente receber
visitantes. Para Camargo (2004), a hospitalidade
compreende um conjunto de atos humanos que
incluem receber, hospedar, alimentar e entreter
pessoas. No contexto do turismo, a hospitalidade pode
ser analisada a partir de diferentes dimensbes e
tipologias. Relacione as tipologias de hospitalidade as
suas respectivas caracteristicas e assinale a alternativa
gue apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.




1. Hospitalidade comercial
2. Hospitalidade social

3. Hospitalidade cultural
4. Hospitalidade publica

( ) Refere-se a recepc¢do e ao acolhimento promovidos
por instituicGes governamentais e érgdos publicos,
como equipamentos publicos de mobilidade e
acolhimento aos visitantes.

() Manifesta-se nas relagbes interpessoais e
comunitarias, como o acolhimento de visitantes por
moradores locais e a participacdo da comunidade no
turismo.

( ) Envolve a troca de experiéncias entre visitantes e
anfitrides por meio do patrimoOnio histérico, das
tradi¢Oes, das artes e dos costumes locais.

() E exercida por empresas e estabelecimentos do setor
turistico, como hotéis, restaurantes e agéncias de
viagem, com fins lucrativos.

A)4,2,3el.
B)3,1,4e2.
C)2,4,1e3.
D)1,3,2e4.

25) O marketing de servicos aplicado ao turismo
apresenta caracteristicas especificas que o diferenciam
do marketing de produtos fisicos. As particularidades
dos servicos turisticos, como a intangibilidade, a
inseparabilidade, a heterogeneidade/variabilidade e a
perecibilidade, exigem estratégias de marketing
adaptadas a natureza da experiéncia turistica. Sobre o
marketing de servicos e turismo, analise as afirmativas
e assinale a alternativa INCORRETA:

A) A intangibilidade dos servigos turisticos significa que
0 produto ndo pode ser avaliado antes do consumo,
tornando a gestdo da imagem e da reputagdo do
destino um fator estratégico fundamental.

B) A perecibilidade no turismo refere-se ao fato de que
0s servigos ndo podem ser estocados: uma diaria de
hotel ndo vendida ou um assento de avido vazio
representam receita perdida de forma irreversivel.

C) A variabilidade dos servicos turisticos pode ser
eliminada por meio da padronizacdo total dos
processos, garantindo que todos os turistas tenham
exatamente a mesma experiéncia em qualquer destino.
D) A inseparabilidade significa que a producdo e o
consumo dos  servigos  turisticos  ocorrem
simultaneamente, exigindo a presenca do turista no
momento da prestacdo do servicgo.

26) Eventos sdo capazes de gerar fluxo turistico, reduzir
a sazonalidade, fortalecer a imagem de um destino e

criar oportunidades de negécios para a cadeia
produtiva turistica. Em Bombinhas, eventos como o
Festival do Mar, a Rota GastronOmica da Tainha e
competicdes esportivas contribuem para movimentar a
economia local e atrair visitantes ao longo do ano.
Sobre a gestdo e organizagdo de eventos no contexto do
turismo e suas implicagGes para o desenvolvimento de
destinos, analise as afirmativas a seguir:

I. Os eventos sdo instrumentos eficazes para a reducdo
da sazonalidade turistica, pois podem ser realizados em
periodos de baixa temporada, distribuindo o fluxo de
visitantes ao longo do ano e gerando receita para a
comunidade local em periodos de menor demanda.

Il. A organizacdo de um evento pode ser dividida em
trés grandes etapas: planejamento, execucdo e
avaliagdo pds-evento, sendo a avaliagdo fundamental
para medir impactos econdmicos, sociais e ambientais.
. O turismo de negdcios e eventos - MICE é
considerado um segmento de alto valor agregado, pois
os participantes de eventos tendem a apresentar maior
gasto médio do que os turistas de lazer, além de gerar
demanda por servicos complementares como
transporte, hospedagem e gastronomia.

IV. Convention & Visitors Bureaux, como o Costa
Esmeralda Convention & Visitors Bureau, sdo 6rgdos da
administracdo publica municipal responsaveis pela
captacdo de eventos e pela promocado turistica regional.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas
corretas.

Alell.

B) I, Il e lll.

Q) 1, llelv.
D)1, 1l e IV.

27) O planejamento turistico é fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel de um destino. Esse
processo envolve etapas que vao desde o diagndstico
da situacdo atual até o monitoramento e a avaliacdo dos
resultados. No ambito das atribui¢cdes do turismodlogo
previstas na Lei Complementar n? 91/2009 do
Municipio de Bombinhas, o planejamento turistico é
uma das principais responsabilidades do profissional.
Sobre as etapas e os instrumentos do planejamento
turistico, assinale a alternativa correta:

A) O inventario da oferta turistica € um instrumento de
planejamento que tem por objetivo exclusivo identificar
e registrar os meios de hospedagem disponiveis no
municipio, sem considerar outros atrativos ou
equipamentos turisticos.




B) O diagndstico situacional, primeira etapa do
planejamento turistico, consiste na andlise das
condicbes  atuais do destino, identificando
potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacas
ao desenvolvimento do turismo.

C) O monitoramento e a avaliagdo sdo etapas
dispensdveis no planejamento turistico de pequenos
municipios, pois o acompanhamento informal dos
resultados é suficiente para garantir o alcance dos
objetivos.

D) O planejamento turistico deve ser elaborado
exclusivamente pelo poder publico municipal, sem a
participacdo da iniciativa privada ou da comunidade
local, para garantir a imparcialidade das decisdes.

28) O lazer e a animacdo turistica sdo componentes
essenciais da experiéncia do visitante em um destino. A
animacdo turistica compreende o conjunto de
atividades recreativas, culturais e de entretenimento
oferecidas aos turistas, com o objetivo de enriquecer
sua estada e promover a interagdo social. Em
Bombinhas, a diversidade de opcbes de lazer e
animacdo é um dos principais atrativos do destino.
Sobre lazer e animacgdo turistica, analise as afirmativas
e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

( ) A animacdo turistica é mais comum em resorts e
grandes hotéis, sendo pouco aplicavel a destinos
turisticos de pequeno porte.

( ) O ecoturismo, o mergulho, as trilhas ecoldgicas e os
passeios de barco sdo exemplos de atividades de lazer
e animacdo turistica que compdem a oferta de
Bombinhas.

() O lazer é considerado um direito social garantido
pela Constituicao Federal de 1988, o que reforga a
importancia do turismo como instrumento de acesso ao
lazer para diferentes segmentos da populagdo.

( ) A animagao turistica contribui para a fidelizagdo do
turista, pois experiéncias positivas e memordveis
aumentam a probabilidade de retorno ao destino e de
indicagao para outros viajantes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

A)V-V-F-F
B)F-V-V-V
CQV-F-V-F
D)F-F-V-V

29) Os recursos humanos sdo um dos pilares
fundamentais para a qualidade dos servicos turisticos.
No setor de turismo, a gestdo de pessoas apresenta
desafios especificos relacionados a sazonalidade, a

diversidade cultural dos turistas e a necessidade de
gualificacdo continua dos profissionais. Sobre recursos
humanos em turismo, assinale a alternativa correta:

A) A sazonalidade do turismo representa um desafio
limitado para a gestdo de recursos humanos, pois a
rotatividade de funciondrios entre alta e baixa
temporada é considerada uma pratica positiva para o
setor.

B) A qualificacdo profissional em turismo ocorre
predominantemente na formagdo académica inicial,
sendo a capacitacdo no ambiente de trabalho um fator
secunddrio para a qualidade dos servigos turisticos.

C) A gestdo de recursos humanos no turismo deve
considerar as competéncias técnicas, comportamentais
e digitais dos profissionais, uma vez que o setor exige
habilidades diversificadas para atender as expectativas
dos turistas contemporaneos.

D) Em destinos turisticos de pequeno porte como
Bombinhas, a gestdo de recursos humanos ¢é
dispensavel, pois o atendimento informal e espontaneo
dos moradores locais é suficiente para garantir a
satisfacdo dos visitantes.

30) A Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico de Bombinhas realiza periodicamente
pesquisas e levantamentos sobre o perfil dos visitantes,
como os atendimentos registrados no Pértico do Morro
do Macaco, pesquisas de percep¢do com usudrios das
praias premiadas pelo Programa Bandeira Azul, e
estudos de demanda turistica durante a temporada de
verdo. Esses dados contribuem para compreender
melhor o comportamento dos turistas e orientar
estratégias de planejamento e promocdo do destino.
Nesse contexto, a segmentagdo turistica é uma
ferramenta importante para analisar diferentes perfis
de visitantes. Analise as afirmativas:

. A segmentacdo pode considerar varidveis
demograficas, psicograficas e comportamentais.

Il. A segmentagdo turistica contribui para direcionar
produtos turisticos e estratégias de promogao
adequadas a diferentes perfis de visitantes.

lIl. A segmentagdo turistica baseia-se exclusivamente na
origem geografica dos visitantes.

Assinale a alternativa que apresenta as afirmativas
corretas:

A) Apenas .
B)lell.
C)llell.
D)1, llell.

BOA PROVA!




