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PROVA DE CONHECIMETNOS ESPECIFICOS
Questdes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

Baseando-se na Resolucao do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n.° 06, de 29 de marco de 2019, que disp&e sobre
regras para a elaboracdo de documentos escritos produzidos pelo psicologo no exercicio de sua profissdo, avalie as
afirmativas a seguir:

I- A comunicacéo escrita decorrente do exercicio profissional do psicélogo deve seguir, sem excecéo, as diretrizes
previstas na Resolucéo 06/2019 do CFP.
II- A elaboracdo do documento psicolégico deve ocorrer, exclusivamente, quando houver solicitacéo judicial formal.
Ill- Essa matéria, nos casos omissos ou de duvida, é resolvida exclusivamente pelo CFP.

Estda CORRETO o que se afirma em

A) |, apenas.

B) I, Il elll.

C) l e lll, apenas.
D) Il, apenas.

E) Il e lll, apenas.
QUESTAO 02

Dalgalarrondo (2019), em “Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais”, afirma que, embora haja atualmente dois
sistemas de classificacdo que definem e descrevem os transtornos mentais especificos de forma clara (DSM-5 e CID-11),
considera-se (til clinicamente a abordagem inicial dos quadros mentais por meio da perspectiva sindrémica.
Considerando o papel do diagnéstico sindrémico no raciocinio clinico, analise as afirmativas a seguir:
I- A identificacdo de sindromes constitui etapa inicial na organizacdo da observacao psicopatolégica.
II- O diagnéstico sindrdmico substitui a necessidade de formulacdo de hipéteses diagndsticas relativas aos transtornos
mentais especificos.
Ill- As sindromes sdo agrupamentos estaveis de sinais e sintomas, que podem ser produzidos por diferentes causas.
IV- O raciocinio clinico em psicopatologia € um processo gradual, que se aprofunda ao longo das avalia¢des iniciais.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |l e ll, apenas.

B) I, lll e IV, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) LI Il elV.

QUESTAO 03

Um paciente de 78 anos, internado em enfermaria clinica por quadro infeccioso, apresenta rebaixamento leve do nivel de

consciéncia, desorientacdo temporoespacial, dificuldade de concentracdo e discurso ilégico. Pela manhd, encontra-se

relativamente lGcido, mas, no final da tarde, evolui com piora do nivel de consciéncia, agitacdo psicomotora e alucinacfes

visuais.

Com base nessa descri¢do e nos conceitos apresentados por Dalgalarrondo (2019), assinale a alternativa CORRETA.

A) O diagnéstico é de sindrome demencial em fase inicial, caracterizada por curso progressivo e irreversivel.

B) O diagnostico € de transtorno de ansiedade agudo, devido a presenga de ansiedade e agitacdo psicomotora.

C) O quadro descrito corresponde a delirio, entendido como alteracdo do juizo de realidade tipica das psicoses
esquizofrénicas.

D) O quadro descrito é compativel com delirium, caracterizado por alteracdo do nivel de consciéncia e flutuacdo
sintomatica ao longo do dia.

E) O quadro descrito corresponde a episddio depressivo grave com sintomas psicéticos, dada a presenca de lentificagao
e alteracdes perceptivas.

QUESTAO 04

Assinale a alternativa CORRETA, considerando a obra “Referéncias técnicas para atuagéo de psic6logas(os) no Centro

de Atencao Psicossocial (CAPS)” do CFP no que se refere a clinica ampliada no contexto do CAPS:

A) A atuagdo no CAPS deve evitar articulagbes com outros setores, a fim de preservar a especificidade técnica da
Psicologia.

B) A escuta, na atencao psicossocial, deve concentrar-se na identificagao de sintomas para fins diagnosticos.

C) A proposta de clinica ampliada mantém foco exclusivo nos determinantes biolégicos do processo salde-doenca.

D) A clinica ampliada restringe-se ao atendimento individual em setting terapéutico tradicional, priorizando técnicas
padronizadas.

E) A clinica ampliada compreende o processo saude-doenca como fendmeno complexo e multideterminado, integrando
dimensdes bioldgicas, sociais, afetivas e culturais.




QUESTAO 05
A publicagédo do CFP intitulada “Referéncias técnicas para atuacdo de psicélogas(os) no atendimento as mulheres em
situagdo de violéncia” analisa criticamente a trajetéria historica da Psicologia na construgdo das nogfes de feminino e
normalidade.
Com base nesse trecho apresentado, analise as afirmativas:
I- A Psicologia, em determinados momentos histéricos, contribuiu para sustentar ideias de inferioridade feminina por
meio da reiteracao de diferencas sexuais.
II- O saber psicolégico foi utilizado, no Brasil do século XX, para justificar a internacdo de mulheres consideradas
“anormais”.
Ill- A critica feminista questionou quem define a normalidade do ser feminino e tensionou teorias psicolégicas
dominantes.
IV- A Psicologia brasileira manteve-se historicamente afastada dos movimentos sociais, evitando didlogo com suas
contribuigdes.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |l e ll, apenas.
B) I, Il e Ill, apenas.

C) II, lll e IV, apenas.
D) Ill e IV, apenas.
E) LILelV.
QUESTAO 06

Com base nas discussdes apresentadas na obra “Referéncias técnicas para atuacé@o de psicologas(os) no Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS)” do CFP e nas contribuic6es de Paulo Amarante, analise as afirmativas a seguir:
I- A salde mental ndo pode ser reduzida a psicopatologia, ao diagndéstico ou a medicacédo, pois exige abordagem
interdisciplinar e intersetorial.
II- A Reforma Psiquiatrica limita-se a substituicdo dos manicémios por novos servi¢cos, mantendo inalteradas as bases
conceituais do cuidado.
Ill- A atencdo psicossocial propbde a construcdo de redes de relagBes entre profissionais, usuarios, familiares e
sociedade.
IV- O cuidado no CAPS situa-se no limite entre o individual e o coletivo, exigindo ampliagcdo do olhar profissional para
além do sujeito isolado.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |l e ll, apenas.

B) I, lllelV.

C) I, Il eV, apenas.
D) Il e lll, apenas.

E) II, lll e IV, apenas.
QUESTAO 07

No texto “Selegdo por consequéncias”, Burrhus Frederic Skinner prop8e trés niveis de selecdo que explicam o
comportamento humano. Com base no referencial analitico-comportamental, analise as afirmativas a seguir:
I- A selecéo natural explica a evolucéo das espécies a partir de contingéncias de sobrevivéncia.
II- O condicionamento operante constitui um segundo tipo de sele¢ao por consequéncias, responsavel pela modelagem
e manutencado de repertérios individuais por meio de contingéncias de reforcamento.
IlI- A evolucéo das culturas depende exclusivamente das consequéncias reforcadoras imediatas para os individuos que
compdem o grupo.
IV- O comportamento humano é produto conjunto de contingéncias de sobrevivéncia, contingéncias de reforcamento e
contingéncias psiquicas.
Estdo CORRETAS apenas as afirmativas
A) lell.
B) I, llelV.
C) lelll.
D) llelll.
E) llle V.




QUESTAO 08

A partir das reformulagdes introduzidas por Jacques Lacan, em “O seminario, livro 17: o avesso da psicanalise”, observa-

se uma inflexdo conceitual em seu ensino, especialmente no que concerne a linguagem, ao saber e ao gozo. Considerando

as proposicdes do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) A proposta lacaniana elimina a funcdo do “Outro” como lugar dos significantes, substituindo-a por uma concepc¢éo
biologizante do inconsciente.

B) A obra mantém a primazia da cadeia de significantes como referente natural da interpretacéo, reforcando a centralidade
do conhecimento objetivo na experiéncia analitica.

C) A nocéo de discurso analitico reafirma o dominio do discurso do mestre, ao sustentar o saber estabelecido como meio
de adaptacéo do sujeito as normas sociais.

D) A introducdo do discurso sem palavras desloca o enfoque do significado para o saber como articulacdo formal,
indicando o gozo como referente central da experiéncia analitica.

E) A formalizagdo do objeto confirma a equivaléncia entre o desejo e o gozo, compreendidos como manifestacfes
conscientes da demanda.

QUESTAO 09

Apesar de o processo terapéutico estar hem expresso didaticamente nas obras de Carl Ransom Rogers, seu olhar é

permeado por uma conotacdo existencial que se pode inferir da angustia: a pessoa, diante da abertura a experiéncia,

sente, pensa e inevitavelmente se mobiliza a escolher, percebendo que “[...] a ‘vida plena’ é um processo, ndo um estado

de ser. E uma dire¢&o, ndo um destino”.

Assinale a alternativa que expressa corretamente um dos fundamentos centrais da abordagem centrada na pessoa,

proposta por Rogers.

A) A angustia deve ser eliminada imediatamente do processo terapéutico, pois compromete o desenvolvimento do cliente.

B) A mudanca terapéutica ocorre, prioritariamente, pelo dominio técnico do terapeuta e pela aplicacdo rigorosa de
instrumentos psicodiagnésticos.

C) O terapeuta deve interpretar os contetidos inconscientes do cliente para promover a reorganizagao do “Eu’.

D) O objetivo central da psicoterapia € ajustar o cliente as normas sociais vigentes, independentemente de sua experiéncia
subjetiva.

E) O crescimento do cliente decorre da liberacdo da tendéncia atualizante, favorecida por atitudes como congruéncia,
consideragéo positiva incondicional e compreensdo empatica.

QUESTAO 10
Rogers deparou-se com o experienciar da angulstia em sua pratica clinica, haja vista que sua abordagem psicoterapéutica
se apropria de questdes tipicamente humanas, apoiada em uma visdo de homem que escolhe, avalia e decide, atravessado
pela capacidade que ele tem de se atualizar (Rogers; Kinget, 1977, p. 39). Com base na concepc¢éo rogeriana, analise as
afirmativas a seguir acerca da angustia no processo psicoterapéutico:
I- A angustia esta associada ao estado de incongruéncia entre o “Eu Real” e o “Eu Ideal”.
II- A angustia € compreendida como fenémeno externo ao individuo, decorrente exclusivamente de pressfes
ambientais objetivas.
Ill- A reducédo da angustia favorece a diminuicdo das defesas e possibilita maior integragdo das experiéncias.
IV- A angustia, embora dolorosa, pode sinalizar um movimento de reorganizagdo do autoconceito.

Estdo CORRETAS apenas as afirmativas
A) lell.

B) lelll.

C) I, lllelV.

D) I, lll e IV.

E) llelV.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questdes numeradas de 11 a 20

INSTRUCAO: Leia, com atencao, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 17, que a ele se referem.
Texto 01

A vida em “fogo baixo”

Os dias parecem todos iguais. Até mesmo as coisas que antes encantavam ou entristeciam, agora ja ndo afetam
mais. Acordar, trabalhar, comer e dormir. Tudo no modo automatico. Vocé esté ali, mas parece que nao. Funciona, mas
n&o sente. E como se uma névoa tivesse se instalado diante do mundo. Esse sentimento, quando prolongado, tem nome:
anestesia emocional.

Essa condicao é mais discreta que outros transtornos, como a depresséao. Ela ndo nos impede de viver, mas suga
o sentido da vida. E nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que “da certo”, mas nao satisfaz.
O relacionamento esta ok. O trabalho, estavel. A familia, bem. Mas algo por dentro parece gritar em siléncio. As vezes, é
bom néo colocar tanto peso em tudo, mas se anestesiar emocionalmente do mundo ao seu redor € um quadro sensivel.




Mestre em psicologia clinica pela PUC-SP, Marcos Torati explica que um dos indicadores da anestesia emocional
€ a auséncia do sentido de vida. “Ha a sensagéo de que ela nao vale a pena e parece uma repeticao eterna”, diz. “A
pessoa perde a dimensao profunda dos seus erros e acertos, entao se torna funcional, vivendo em ‘fogo baixo’. Nao ha
tanta alegria, mas também nao ha grande tristeza ao ponto de incapacitar a vida, como na depressao”, complementa.

Existe uma diferenca sutil, mas importante, entre uma apatia passageira e uma anestesia emocional profunda. A
primeira costuma estar associada a um evento reconhecivel, como o fim de relacionamento, uma demissao no trabalho
ou o estresse da rotina. A segunda, por sua vez, parece surgir “do nada”. “Na apatia pontual € mais facil identificar uma
relacdo de causalidade. Ja a anestesia prolongada tem uma base inconsciente que a pessoa ndo consegue reconhecer
tdo prontamente”, explica o psicdlogo.

Além disso, nem sempre os sinais de anestesia emocional sdo Obvios. Em muitos casos, esse sentimento se
manifesta de forma silenciosa, disfarcado em rotinas que funcionam, mas ndo preenchem. Para Torati, essa sensacéo
pode ser resultado de um mecanismo de defesa comum, mas perigoso. “A pessoa pode entrar em um estado emocional
apatico para se defender contra a possibilidade de se frustrar. Porém, é justamente essa defesa contra a dor que pode
levar & depressao”, afirma. Ele ressalta um tipo de paradoxo dessa postura: “E como se a pessoa colocasse a vida no
modo econémico para evitar o sofrimento, mas isso também a impede de viver com intensidade.”

No fim das contas, a anestesia emocional pode ser um pedido silencioso de ajuda. Nao para voltar a ser como antes,
mas para descobrir um novo jeito de sentir. [...]

BRITO, Diego. A vida em “fogo baixo”. Disponivel em: https://vidasimples.co/saude-emocional/. Acesso em: 22 jan. 2026. Adaptado.

QUESTAO 11

De acordo com o texto, a anestesia emocional é um transtorno que

A) provém do estresse, dificuldades familiares ou problemas no trabalho.
B) paralisa a vida, pois os sintomas impedem a realiza¢éo das atividades.
C) causa, assim como a depressao, muito desanimo, tristeza e sofrimento.
D) apresenta caracteristicas menos perceptiveis que outros transtornos.
E) afeta atividades do cotidiano, como trabalhar, dormir e alimentar-se.

QUESTAO 12
Analise os comportamentos a seguir, tendo em vista aqueles que vao de encontro a anestesia emocional.
I- Encontrar sentido para a vida.
lI- Sair dos padrbes habituais.
Ill- Proteger-se do sofrimento.
V- Viver com intensidade.
V- Evitar a frustragéo.

Estdo CORRETOS os comportamentos apresentados em
A) |, 1l e lll, apenas.

B) I, Il e IV, apenas.

C) I, Il eV, apenas.

D) II, lll e V, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

QUESTAO 13

Considere a passagem “A pessoa perde a dimenséo profunda dos seus erros e acertos, entéo se torna funcional, vivendo
em ‘fogo baixo™.

De acordo com o texto, a pessoa funcional € aquela que consegue

I- seguir uma rotina, mesmo passando por instabilidade emocional.

lI- realizar atividades, desde que esteja equilibrado emocionalmente.
Ill- cumprir responsabilidades, mesmo diante de problemas emocionais.
IV- enfrentar corajosamente a frustacdo e o sofrimento inerentes a vida.
V- ter uma vida intensa, mesmo estando anestesiado emocionalmente.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, 1l e lll, apenas.
B) I e lll, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) Il e IV, apenas.
QUESTAO 14

Na passagem “E nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que ‘da certo’, mas ndo satisfaz.”, a
presenga das aspas indica que a expressao “da certo” foi usada

A) de forma coloquial.

B) como citacéo direta.

C) como citacao indireta.

D) fora do seu sentido literal.

E) no seu sentido literal.



https://vidasimples.co/saude-emocional/

QUESTAO 15

Na passagem “Os dias parecem todos iguais. Até mesmo as coisas que antes encantavam ou entristeciam, agora ja néo
afetam mais. Acordar, trabalhar, comer e dormir.”, os verbos do ultimo periodo formam uma figura de linguagem
denominada

A) antitese.

B) eufemismo.

C) gradacéo.

D) hipérbole.

E) pleonasmo.

QUESTAO 16
Na passagem “E nesse momento que muitas pessoas se veem presas em uma rotina que ‘da certo’, mas néo satisfaz.”, o
verbo “ver”, flexionado no plural, assume a forma “veem” (ve + e + m). Analise os verbos a seguir, tendo em vista aqueles
que, no plural, seguem essa mesma estrutura.
I- Crer.
Il- Ler.
I1l- Dar.
IV- Ter
V- Vir.
Estdo CORRETOS os verbos
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, II, lll e IV, apenas.
C) I, IVeV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 17

Na passagem “As vezes, é bom n&o colocar tanto peso em tudo, mas se anestesiar emocionalmente do mundo ao seu
redor € um quadro sensivel.”, o sinal grafico indicativo de crase foi usado, na expressao “as vezes”, de acordo com a
norma, porgue se trata de uma

A) contragéo de preposicdo + artigo.

B) combinacéo de preposic¢éo + artigo.

C) locucéao prepositiva feminina.

D) locucgéo conjuntiva feminina.

E) locucéo adverbial feminina.

INSTRUCAO: Leia, com atenc&o, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes 18, 19 e 20, que a ele se referem.
Texto 02

A VIDA E MESMO
INCRIVEL, NAO E?

MAIS UM DIA
IGUAL A
TODOS 0OS
OUTROS...

CAMINHAMOS NO
MEIO DA GRAMA,
ALMOCAMOS
MATINHOS...

...E, NO FINAL DO
DIA, ROLAMOS
NA LAMA!

Disponivel em: bichinhosdejardim.com/wp-content/uploads/2024/06/bdj-240611-web.png. Acesso em: 22 jan. 2026.

QUESTAO 18

Sobre as ideias que se podem inferir do texto 02, verifica-se que, em relacdo ao ponto de vista dos personagens, ele
apresenta

A) visdo otimista sobre a rotina.

B) visdo negativa sobre a rotina.

C) viséo irbnica sobre a rotina.

D) Visdes falsas em relacéo a rotina.

E) visdes discordantes sobre a rotina.




QUESTAO 19

Na fala do terceiro quadro, as virgulas foram usadas, de acordo com a norma, para intercalar um(a)
A) aposto explicativo.

B) oracéo explicativa.

C) expresséo adverbial.

D) predicativo deslocado.

E) sujeito deslocado.

QUESTAO 20
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista o uso dos verbos nas falas que compdem o texto 02.
I- Todos os verbos usados pertencem a primeira conjugacao, pois, no infinitivo, terminam em -ar.
II- Todos os verbos usados séo regulares, pois seguem o mesmo paradigma, quando flexionados.
Ill- Os verbos usados no segundo e terceiro quadro estéo flexionados na primeira pessoa do plural.
IV- O verbo usado na fala do quarto quadro se encontra flexionado no tempo presente do indicativo.
V- O verbo usado na fala do quarto quadro se encontra flexionado na terceira pessoa do singular.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) LILILIVeV.

B) I, IV eV, apenas.

C) I, lll e V, apenas.

D) I, 1ll, IV e V, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.

PROVA DE NO(;OES DE INFORMATICA
Questdes numeradas de 21 a 30

QUESTAO 21
As afirmativas a seguir descrevem diferentes modelos de implementacdo de computagdo em nuvem. Analise-as.

I- Esse modelo fornece recursos de computacdo (como servidores e armazenamento) por meio de um provedor
terceirizado e compartilhado com outros usuarios através da internet, oferecendo escalabilidade sob demanda e
manutencéo feita pelo provedor.

II- Esse modelo de infraestrutura em nuvem é usado exclusivamente por uma Unica organizacédo, podendo estar no
datacenter local da empresa ou sob a gestdo de um provedor, garantindo maior controle e personalizacéo dos
recursos.

Ill- Esse modelo combina dois ambientes, permitindo que dados e aplicagcdes sejam movidos entre eles para atender
requisitos especificos, como conformidade regulatéria, desempenho ou uso flexivel de recursos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA dos modelos de nuvem, considerando as afirmativas de cima
para baixo:

A) Hibrida, publica, privada.

B) Privada, hibrida, publica.

C) Privada, publica, hibrida.

D) Publica, hibrida, privada.

E) Publica, privada, hibrida.

QUESTAO 22

A assinatura de e-mail € um recurso utilizado para padronizar informagdes que aparecem automaticamente ao final das

mensagens enviadas. Considerando as funcionalidades da assinatura no Gmail, assinale a alternativa CORRETA.

A) Apresenta as informag6es configuradas somente em mensagens recebidas pelo usuario.

B) Exige que o usuario escreva manualmente as informacdes, sempre que envia uma mensagem nova.

C) Limita o uso da assinatura apenas a texto simples, sem permitir links ou elementos adicionais tais como imagens ou
links.

D) Permite inserir automaticamente informa¢cées como nome, cargo, empresa e dados de contato ao final dos e-mails
enviados.

E) Substitui o campo de assunto do e-mail pelas informac6es da assinatura configurada.

QUESTAO 23

Os protocolos SMTP, IMAP e POP séo utilizados na comunicagcdo de e-mails entre dispositivos e servidores. Com base

nas descricdes e diferencas entre esses protocolos, assinale a alternativa CORRETA.

A) O protocolo IMAP sincroniza as mensagens com o servidor, permitindo que elas fiquem idénticas em todos os
dispositivos conectados.

B) O protocolo POP é recomendado quando o usuario precisa acessar as mensagens de varios dispositivos ao mesmo
tempo.

C) O protocolo POP baixa as mensagens do servidor para o dispositivo local, normalmente mantendo uma copia no
servidor por padréo.

D) O protocolo SMTP € usado para receber mensagens do servidor e sincroniza-las em varios dispositivos.

E) O protocolo SMTP impede o envio de mensagens e € recomendado apenas para backup de dados.




QUESTAO 24

O sistema operacional Linux é conhecido amplamente pelos usuéarios por ser comum a pratica do uso de linhas de
comandos para realizar tarefas em geral, das mais simples as mais complexas. Assinale a alternativa que apresenta a
ferramenta que permite ao usuario executar um comando como superusuario.

A) Chmod.

B) Mkdir.

C) Sort.

D) Sudo.

E) Tail.

QUESTAO 25

As técnicas de seguranca na internet sdo utilizadas para reduzir os riscos relacionados ao acesso ndo autorizado, perda

de dados e ataques cibernéticos. Considerando praticas e mecanismos amplamente adotados para aumentar a seguranca

durante o uso da internet, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os firewalls pessoais sdo responsaveis, principalmente, pela criptografia dos dados transmitidos na internet.

B) O protocolo HTTP pode oferecer seguranca equivalente ao HTTPS, quando utilizado em redes privadas confiaveis.

C) O uso de autenticacdo em dois fatores adiciona uma camada extra de seguranca, ao exigir mais de um método de
verificacdo do usuario.

D) As atualizacdes de sistemas operacionais sdo recomendadas apenas quando novas funcionalidades sdo adicionadas.

E) A autenticacdo em dois fatores substitui completamente a necessidade de senhas fortes, pois utiliza apenas um cédigo
temporario.

QUESTAO 26
Os cookies s&o arquivos criados pelos sites que o usuério visita. Analise as afirmativas a seguir sobre o gerenciamento de
cookies no navegador Google Chrome e marque V para as verdadeiras e F para as falsas:

() Os cookies permitem que sites lembrem preferéncias do usuério, como idioma e informagées de login.

( ) O Google Chrome possibilita bloquear cookies de terceiros, para aumentar a privacidade do usuario.

() O site, ao bloguear os cookies, continua funcionando normalmente, sem qualquer impacto.

() O usuério pode excluir cookies de sites especificos diretamente nas configura¢des do navegador.

() Os cookies séo utilizados exclusivamente para armazenar virus e arquivos maliciosos no computador.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo.
A V,V,F,F V.

B)V,V,F,V,F

C)V,F F V,V.

F,F

F

D) F1 Vv F1 ’
E) F,F,F,V,

QUESTAO 27

O gerenciador de tarefas do Windows é uma ferramenta administrativa que

A) exibe desempenho geral do sistema e desempenho por pacote/processo.

B) é usada para configurar regras avancgadas de firewall e trafego de rede.

C) fornece monitoramento historico de uso de CPU, durante multiplos dias.

D) Gerencia, exclusivamente, programas de inicializacdo automética.

E) permite alterar configuragbes avancadas de drivers gréficos pelo painel de GPU.

QUESTAO 28

No recurso Pincel de Formatacdo do Microsoft Office, qual das alternativas a seguir apresenta corretamente a sua funcéo
principal?

A) Abre uma janela de didlogo para personalizar formatos de numerag¢éo e marcadores.

B) Aplica rapidamente a mesma formatacao de uma selecao de texto ou objeto para outra selecéo.

C) Copia o contetudo de texto de uma parte do documento e cola em outra parte.

D) Permite desfazer miltiplas formatag8es aplicadas a um documento com um Unico clique.

E) Substitui automaticamente todos os estilos de paragrafo no documento por um padréo predefinido.

QUESTAO 29
Analise as afirmativas a seguir sobre os protocolos de e-mail SMTP, IMAP e POP3 e marque V para as verdadeiras e F
para as falsas:
() O protocolo SMTP é responsavel, principalmente, pelo envio de mensagens de e-mail entre servidores.
( ) O IMAP sincroniza as mensagens no servidor, permitindo que alteracdes feitas em um dispositivo sejam refletidas
em todos os outros.
() OPOPS3, normalmente, baixa as mensagens do servidor para o dispositivo local e as remove do servidor por padréo.
() OIMAP exclui automaticamente todas as mensagens do servidor, ap6s o download, em cada dispositivo conectado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo.
A) V,F V,F.
) F!
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QUESTAO 30

No Microsoft PowerPoint, o Slide Mestre € um recurso avancado utilizado para controlar a padronizacédo visual e estrutural

de uma apresentacdo, sendo amplamente empregado em ambientes corporativos e educacionais. Considerando o

funcionamento desse recurso, assinale a alternativa CORRETA.

A) O uso do Slide Mestre impede ajustes individuais em slides especificos da apresentagéo, evitando despadronizacao.

B) O Slide Mestre permite modificar apenas o plano de fundo dos slides, sem interferir em fontes, cores ou posicionamento
de elementos.

C) O Slide Mestre serve, exclusivamente, para configurar animacdes e transi¢cdes globais da apresentagéo.

D) As alterac6es feitas no Slide Mestre afetam somente os slides criados apds a modificagdo, sem impactar os slides ja
existentes.

E) As alteracdes realizadas no Slide Mestre séo aplicadas automaticamente a todos os slides que utilizam o layout
associado, garantindo consisténcia visual em toda a apresentacao.




