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ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS (ASSISTENTE SOCIAL)

Duracao: 4h (quatro horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 50 (cinquenta) questes da prova objetiva, sem repeticdo ou falha, e prova de redagao, conforme
distribuigéo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS
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b) Um cartdo de respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a folha da prova de redagao no verso.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome, RG, cargo e numero de inscrigdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questdo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: | @ ‘ @ @ |

Para cada uma das questdes objetivas, sao apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé so deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o termo de ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
coordenador do local.

S6 sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes, a partir de 1 (uma) hora para o horario de término da prova.
Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartido de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas e transcrever sua redagéo. Os rascunhos e as
marcagoes assinaladas no caderno de questdes nao serao levados em consideragao para corregao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o tempo de
duragéo da prova, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Instituto Nacional de Selegdes e Concursos
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Férum Econémico Mundial comega nesta
segunda-feira em Davos

Comega nesta segunda-feira (19), em Davos, na Suicga, o
Forum Econdémico Mundial. H& 55 anos, o encontro redne lideres
politicos e dirigentes de empresas das principais economias
mundiais. O tema do evento, que ocorre até dia 23, é “Um Espirito
de Dialogo”, buscando promover a cooperagédo entre lideres
politicos, empresarios e organizagdes.

O férum contara com a participagdo de mais de 3 mil
delegados de mais de 130 paises, incluindo 64 chefes de Estado
e de governo, de acordo com a organizagéo. A representante do
governo brasileiro sera a ministra da Gestdo e da Inovagao dos
Servigos Publicos, Esther Dweck.

Ela ira participar de diferentes debates, entre eles a reuniao
do Global Digital Collaboration (GDC), grupo que envolve
governos, sociedade civil, organismos internacionais e empresas
com foco em solugdes digitais. O presidente Luiz Inacio Lula da
Silva ja participou de edi¢des anteriores, mas ndo vai a Davos em
2026.

Concentragéo de riqueza

Um relatério divulgado nesta segunda-feira pela Oxfam
Brasil, por ocasido da abertura do Férum Econdémico Mundial,
aponta que a riqueza dos bilionarios cresceu mais de 16% em
2025. Esse aumento é trés vezes superior a média dos ultimos
cinco anos, chegando a US$ 18,3 trilhdes, nivel mais alto da
historia.

O estudo ressalta que, desde 2020, a riqueza dos bilionarios
aumentou 81%, enquanto uma em cada quatro pessoas nao
tem regularmente o suficiente para comer, e quase metade
da populagdo mundial vive na pobreza. Comparativamente, o
aumento da riqueza coletiva em US$ 2,5 trilhdes, entre 2024
e 2025, seria suficiente para erradicar a pobreza extrema 26
vezes. (com Agéncia Brasil)

Fonte: https://www.jb.com.br/mundo/2026/01/1058396-forum-economico-mundial-comeca-
nesta-segunda-feira-em-davos.html. Acesso em 19/01/2026. Texto adaptado

1. No texto, o dado de que a riqueza dos bilionarios cresceu
16% em 2025 é apresentado principalmente com o objetivo de:

A) informar estatisticamente

B) valorizar o crescimento econdmico

C) neutralizar criticas ao sistema econdmico

D) evidenciar o contraste entre crescimento da riqueza e
pobreza global

2. Considerando o conjunto do texto, pode-se afirmar que sua
intencao principal é:

A) promover o evento

B) divulgar dados econdémicos

C) informar sobre o férum e problematizar a desigualdade
econdmica global

D) criticar diretamente lideres mundiais, nem sempre muito
alinhados com questdes sociais

3. O texto anterior apresenta caracteristicas do género:

A) crbnica

B) editorial

C) artigo de opinido
D) noticia jornalistica

4. No trecho “Ela ir4 participar de diferentes debates”
(3° paragrafo), o emprego do pronome destacado contribui para a
coesao textual porque:

A) retoma um evento mencionado anteriormente

B) substitui uma ideia abstrata discutida no paragrafo

C) recupera a expressdo “Férum Econémico Mundial”

D) estabelece uma relagédo anaférica que evita repetigéo lexical
e garante continuidade tematica

5. “Ha 55 anos. o encontro reune lideres politicos e dirigentes
de empresas das principais economias mundiais” (1° paragrafo).
A luz da norma-padrdao, o trecho em destaque poderia ser
corretamente substituido por:

A) Faz 55 anos que o encontro reline

B) Faz-se 55 anos que o encontro retine

C) Fazem 55 anos que o encontro relune

D) Fazem-se 55 anos que o encontro relne

6. No trecho “O férum contara com a participacdo de mais
de 3 mil delegados” (2° paragrafo), a palavra em destaque é
classificada como verbo:

A) intransitivo

B) transitivo direto

C) transitivo indireto

D) transitivo direto e indireto

7. “A representante do governo brasileiro sera a ministra da
Gestdo e da Inovagédo dos Servicos Publicos, Esther Dweck”
(2° paragrafo). Nesse trecho, as duas palavras em destaque s&o
classificadas, respectivamente, como:

A) substantivo e substantivo
B) substantivo e verbo

C) verbo e substantivo

D) verbo e verbo

8. “Um relatério divulgado nesta segunda-feira pela Oxfam
Brasil, por ocasidao da abertura do Férum Econdmico Mundial,
aponta que a riqueza dos bilionarios cresceu mais de 16% em
2025” (4° paragrafo). O elemento em destaque introduz uma
oragao subordinada:

A) substantiva completiva nominal
B) substantiva objetiva direta

C) adjetiva explicativa

D) adjetiva restritiva

9. No trecho “O estudo ressalta que, desde 2020, a riqueza dos
bilionarios aumentou 81%” (5° paragrafo), as virgulas que isolam
a expressao “desde 2020” justificam-se porque:

A) isolam expresséo intercalada de valor restritivo
B) isolam adjunto adverbial temporal intercalado
C) separam adjunto adnominal deslocado

D) separam um aposto explicativo
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10. Na palavra CONCENTRACAOQ, o elemento em destaque é
um sufixo cuja fungdo é transformar um verbo (“concentrar’) em

nome (“‘concentragdo”). A Unica palavra que, na lingua portuguesa
atual, igualmente apresenta esse mesmo sufixo é:

A) educagdo
B) ambicéo
C) emocao
D) tradicédo

RACIOCINIO LOGICO

11. Uma agéncia de turismo ofereceu aos seus clientes um
pacote de viagem para o destino X e outro para o destino Y. Ao
final de um determinado periodo, o nimero de pacotes vendidos
para o destino X correspondeu a 13/19 do numero de pacotes
vendidos para o destino Y. Logo, se o numero de pacotes vendidos
para o destino X nesse periodo foi maior do que 100, o nimero de
pacotes vendidos para o destino Y foi, no minimo, igual a:

A) 146
B) 148
C) 150
D) 152

12. Helena nao tem filhos gémeos. A probabilidade de que os
3 filhos de Helena tenham nascido no mesmo dia da semana é de:

C) ——

D) ——
343

13. Considere a seguinte proposicéo:

Se Helena é casada com Reinaldo e Carmem é filha de Rita,
entdo Joana é irma de Mauricio.

A negacéo logica dessa proposigao esta indicada em:

A) Helena é casada com Reinaldo e Carmem nao é filha de Rita
e Joana é irma de Mauricio

B) Helena é casada com Reinaldo e Carmem ¢ filha de Rita e
Joana n&o é irma de Mauricio

C) Helena ndo é casada com Reinaldo e Carmem néo é filha de
Rita e Joana é irmé& de Mauricio

D) Helena nao é casada com Reinaldo e Carmem nao é filha de
Rita e Joana nao é irma de Mauricio

14. Para todo nimero real x, considere que @(x) seja igual ao
triplo do inverso da quinta parte do quadrado de x. Logo, @(@(2))
é igual a:

A) 6/5
B) 5/6
C) 16/15
D) 15/16

15. As percentagens de alcool nos combustiveis X e Y sao,
respectivamente, 24,5% e 27%. A percentagem de alcool de
uma mistura contendo 8,4 litros do combustivel X e 12,6 litros do
combustivel Y é:

A) 27,5%
B) 27,0%
C) 26,5%
D) 26,0%

16. Um numero natural € chamado de "saudavel" se ele & um
multiplo comum de 84, 108 e 126, e, de "doente", se ele for um
divisor comum de 360, 240 e 810. A diferenca entre o menor
numero "saudavel" e o maior nimero "doente" é:

A) 724
B) 726
C) 824
D) 826

17. Uma pesquisa realizada com N pessoas constatou que
126 pessoas usam os aplicativos A e B, 384 pessoas usam o
aplicativo A, 412 pessoas usam o aplicativo B e 128 pessoas nao
usam nenhum desses dois aplicativos. O valor de N é um nimero
multiplo de:

A) 7e13
B) 4e13
C) 7e19
D) 4e19

18. Umainstituicéo financeira ofereceu trés tipos de investimentos
a 400 clientes de duas regides diferentes. A tabela a seguir mostra
o numero de clientes de cada regido que aderiram a cada tipo de
investimento.

Regido Investimento | Investimento Investimgnto Nenhum
Conservador | Moderado Agressivo Deles
A 102 64 38 12
B 70 72 34 8

Escolhendo-se ao acaso um desses clientes, a probabilidade de
que ele seja da regido A ou nao tenha aderido a um investimento
moderado é de:

A) 82%
B) 84%
C) 86%
D) 88%

19. Certo dia Helena afirmou:

» Alguns gerentes de instituigdes financeiras sao especialistas
no mercado de agoes.

* Todos os especialistas no mercado de agdes sdao pessoas
prudentes.

Seasafirmagdes de Helenasao verdadeiras, entdo, necessariamente,
também é verdade que:

A) algum gerente de instituigdo financeira é prudente

B) todas as pessoas prudentes s&o especialistas no mercado
de acdes

C) nenhuma pessoa prudente é gerente de uma instituicéo
financeira

D) todo especialista no mercado de agdes é gerente de
instituicdes financeiras
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20. Helena possui 5 livros distintos, dentre eles o livro X, e
pretende doar pelo menos dois desses livros, de modo que o livro
X sera obrigatoriamente doado. O nimero maximo de maneiras
diferentes de Helena escolher os livros que serao doados é:

A) 12
B) 15
C) 21
D) 24

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) expressa
a materialidade do conteudo da Assisténcia Social como um pilar
do sistema de protegéo social brasileiro no &mbito da seguridade
social. Nessa PNAS, a protegdo social especial de média
complexidade envolve servigos:

A) que oferecem atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos

B) de prevengcdo de situagbes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

C) que garantem protecdo integral — moradia, alimentagao,
higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos
que se encontram sem referéncia ou em situagéo de ameaca

D) de garantia de renda basica, no valor de um salario-minimo,
dirigido as pessoas com deficiéncia e aos idosos a partir
de 65 anos de idade, observado, para acesso, o critério de
renda

22. Segundo Yazbek (2009), a trajetéria do Servico Social
brasileiro foi marcada por um arranjo teérico doutrinario
que priorizava o aprimoramento técnico-operativo. Esse
arranjo caracterizou-se por propostas de trabalho voltadas
ao aperfeicoamento dos instrumentos e de técnicas para a
intervengdo, com foco em metodologias de agdo, busca por
padrdes de eficiéncia e sofisticagdo de modelos de analise, de
diagnostico e de planejamento. Na historiografia da profissao,
esse fendmeno é denominado:

A) vertente marxista

B) perspectiva positivista

C) perspectiva conservadora

D) doutrina social da Igreja Catodlica

23. Amaral e Cesar (2009) asseveram que, nas empresas, O
exercicio profissional é perpassado por uma racionalidade técnica
e ideopolitica que exige, dos assistentes sociais, estratégias que
assegurem sua legitimidade social. No ambito da prestacao
de servigos sociais e de orientagado, as autoras indicam que o
assistente social é frequentemente requisitado a ofertar programas
de treinamento e desenvolvimento. Sob essa perspectiva, tais
programas devem ser compreendidos como aqueles que:

A) envolvem os fatores do “ambiente de trabalho” que afetam o
comportamento produtivo

B) se pautam na gestdo da qualidade total, cujo pressuposto
é o da satisfagado das necessidades dos clientes externos e
internos das organizacdes

C) buscam o enquadramento de habitos e cuidados da vida do
trabalhador dentro e fora da empresa, abrangendo pilares
como a saude, alimentagao, lazer etc

D) dizem respeito a adequagéo do funcionamento do mercado
interno de trabalho e a requalificagdo da forga de trabalho
requerida pelos novos métodos de produgéo

24. Para lamamoto (2009), o movimento de reconceituagéo do
Servigo Social na América Latina teve lugar no periodo de 1965
a 1975, impulsionado pela intensificagdo das lutas sociais que
se refratavam na Universidade, nas Ciéncias Sociais, na Igreja,
nos movimentos estudantis, dentre outras expressdes. De acordo
com a autora, o movimento de reconceituagéo expressa o(a):

A) processo de ruptura tedérica e politica com o lastro
conservador das origens do servigo social

B) debate no Servigo Social, polarizado por um duplo e
contraditério movimento

C) negacéo da sociedade de classes, consoante os preceitos
neoliberais

D) revigoramento de uma reagédo neoconservadora

25. No Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a obtengao
da guarda obriga a prestacdo de assisténcia material, moral
e educacional a crianga ou ao adolescente, conferindo a seu
detentor o direito de opor-se a terceiros, inclusive aos pais. No
que tange a questdo da guarda, pode-se afirmar que:

A) a guarda deferida mediante ato judicial fundamentado
reveste-se de estabilidade por pelo menos 01 (um) ano

B) é conferida ao adolescente tutelado a condigdo de
emancipado, para todos os fins e efeitos de direito

C) a inclusdo da crianga ou adolescente em programas de
acolhimento institucional tera preferéncia a seu acolhimento
familiar

D) destina-se a regularizar a posse de fato, podendo ser
deferida, liminar ou incidentalmente, nos procedimentos de
tutela e adogéo, exceto no de adogao por estrangeiros

26. Planejamento é a fungao administrativa que define objetivos
e decide sobre os recursos e as tarefas necessarios para alcangar
esses objetivos adequadamente. Nesse processo organizacional,
a definicdo dos objetivos configura-se como o estagio do
planejamento que:

A) especifica os resultados desejados e os pontos finais que se
pretende alcancar

B) escolhe um curso de agéo entre as varias alternativas

C) desenvolve premissas quanto as condigdes futuras

D) verifica qual a situagao atual

27. De acordo com Fleury e Ouverney (2012), cada sociedade
responde a necessidade de criar politicas de protegdo social de
acordo com os valores compartilhados, com suas instituigbes,
com a relagdo de maior ou menor peso do Estado, da sociedade
e da comunidade. No modelo em que a protegao social assume o
formato de seguridade social, destaca-se como caracteristica:

A) estruturas fragmentadas e agbes descontinuas de atengéo
social

B) aclbes voltadas para grupos de trabalhadores do mercado
formal, ja politicamente organizados

C) a garantia de um padrdo minimo de beneficios, de forma
universalizada, independentemente da existéncia de
contribuigdes anteriores

D) seguranga garantida somente aquele que ja tenha
contribuido durante um determinado periodo, em condigbes
semelhantes as de um trabalhador ativo
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28. O Sistema Unico de Saude (SUS) & composto por um
conjunto de acgdes e de servigos publicos de saude, prestados por
6rgaos e por instituigdes publicas federais, estaduais e municipais.
Aintegralidade da assisténcia, enquanto diretriz constitucional do
SUS, pressupde:

A) a observancia da autonomia relativa em cada esfera de
governo na elaboracéao de suas politicas proprias

B) quetodostémomesmodireito de obterasagdes e os servigos
de que necessitam, independentemente de complexidade,
custo e natureza dos servigos envolvidos

C) que as agdes voltadas para a promogdo da saude e a
prevencdo de agravos e doengas nao sejam dissociadas
da assisténcia ambulatorial e hospitalar voltadas para o
diagndstico, o tratamento e a reabilitagao

D) que nao pode existir discriminagdo no acesso aos servigos
de saude, ou seja, ndo é aceitavel que somente alguns
grupos, por motivos relacionados a renda, cor, género ou
religido, tenham acesso a determinados servigos e outros
nao

29. Segundo Boschetti (2009), a analise do financiamento e

dos gastos sociais € fundamental para desvelar a estrutura

orcamentaria e seus impactos sobre a natureza dos direitos, ja

que o volume e a origem dos recursos definem ndo apenas a

existéncia, mas a prépria concepgao e o alcance das politicas

publicas. Na perspectiva da autora, avaliar a diregdo dos gastos

nas politicas sociais significa:

A) analisar a aplicagdo dos recursos de uma politica ou
programa social, contemplando tanto a distribuicdo dos
recursos entre programas, projetos, beneficios e servigos
que a integram quanto a distribuicdo federativa/geografica
dos recursos entre Estados e municipios

B) identificar os impostos que originam os recursos, sua
procedéncia no ambito municipal, estadual ou federal,
se estdo alocados em rubricas especificas nas leis
orgcamentarias e se ha vinculagao entre receitas e despesas

C) conhecereexplicitaras propriedades e qualidadesintrinsecas
dos direitos e beneficios previstos ou implementados,
demonstrando a tendéncia evolutiva e a possibilidade de
contribuir para reduzir desigualdades sociais

D) analisar o volume de investimentos nas politicas e/ou
programas sociais, verificando se houve manutengéo,
crescimento, redugao ou realocagéo dos recursos

30. A responsabilidade social é o grau de obrigagdes que uma
organizagao assume através de agdes que protejam e melhoram
o0 bem-estar da sociedade, a medida que procura atingir seus
proprios objetivos. No que diz respeito ao comprometimento com
a responsabilidade social, caracteriza uma estratégia defensiva
da organizagao aquela que:

A) adota lideranga nas iniciativas sociais e assume
voluntariamente responsabilidades econdmicas, legais e
éticas

B) rejeita as demandas sociais e assume apenas
responsabilidades econdémicas

C) faz o minimo exigido eticamente e assume responsabilidades
econdmicas, legais e éticas

D) faz o minimo exigido legalmente e assume responsabilidades
econdmicas e legais

31. A Emenda Constitucional n.° 103, de 12 de novembro de
2019, altera o sistema de previdéncia social e estabelece regras
de transicdo e disposicdes transitérias. Sobre essa Emenda, é
correto afiangar que:

A) extingue-se o abono de permanéncia para o servidor titular
de cargo efetivo que tenha completado as exigéncias para
a aposentadoria voluntaria e que opte por permanecer em
atividade

B) poderdo ser estabelecidos, por lei complementar do
respectivo ente federativo, idade e tempo de contribuigéo
diferenciados para aposentadoria de servidores com
deficiéncia

C) oservidorabrangido por regime proprio de previdéncia social
sera aposentado no ambito da Unido, aos 60 (sessenta)
anos de idade, se mulher, e aos 64 (sessenta e quatro) anos
de idade, se homem

D) a incorporagdo de vantagens vinculadas ao exercicio
de fungdo de confianga ou de cargo em comissdo a
remuneragdo do cargo efetivo sera concedida, desde que
exercida de forma ininterrupta por 10 (dez) anos

32. Segundo Guerra (2009), o processo de pesquisa garante
o estatuto de maioridade intelectual para o servigo social, pois,
além de possibilitar uma contribui¢do efetiva as diversas areas de
conhecimento, permite a profissdo se conectar as demandas da
classe trabalhadora. Para a autora, a pesquisa cientifica pode ser
definida como:

A) um processo que permite identificar e problematizar
as condigbes do exercicio profissional, os fenémenos
existentes, seleciona-los e classifica-los, identificar suas
caracteristicas, as dificuldades, lacunas, a necessidade de
aprofundamento tedrico para melhor compreendé-los e a
da adogao de determinado referencial-teérico que permita
interpreta-los

B) oriunda da razao dialética que capta o movimento do objeto,
a sua logica de constituicdo, percebe o que o objeto é e
como chegou a ser o que é (seu processo de constituigao),
quais seus fundamentos, sua capacidade de transformar-se
em outro

C) um processo de reconhecimento que se traduz em imagens
que sao representagdes expressas na aparéncia do real e
que possibilita distinguir as coisas, determina-las, compara-
las, classifica-las a partir da sua imagem, da aparéncia e da
forma

D) um processo sistematico de agdes, visando a investigar e
interpretar, desvelar um objeto que pode ser um processo
social, histérico, um acervo tedrico ou documental

33. De acordo com Paim (2012), na reflexdo sobre modelos
de atencdo a saude no Brasil, a integralidade, a efetividade, a
qualidade e a humanizagdo dos servigos constituem grandes
desafios para as politicas publicas. Na busca por alternativas
aos modelos de atencdo hegemoénicos, a proposta que utiliza
a programagdo como instrumento para redefinir o processo de
trabalho em saude, fundamentada nas necessidades sociais da
populagdo atendida pela atengéo basica, € denominada:

A) acgdes programaticas de saude
B) estratégia saude da familia

C) oferta organizada

D) distritalizagédo
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34. Nas organizagdes, o processo decisério & composto
por elementos como o tomador de decisdo, os objetivos, as
preferéncias, a situagdo, as estratégias e os resultados, que
operam sob condig¢des de certeza, de risco ou de incerteza. Nesse
contexto, as caracteristicas distintivas de um ambiente de risco,
no processo de tomada de deciséo, envolvem, dentre outros:

A) pouco conhecimento a respeito das alternativas de acéo e
seus resultados

B) impossibilidade de estimar o grau de probabilidade de que
um evento venha a ocorrer

C) informagédo mensuravel e confiavel suficiente para predizer
os resultados de cada alternativa de curso de agao

D) dados disponiveis que permitem calcular as probabilidades
de éxito em cada alternativa, mas que n&o garantem
resultados deterministicos

35. Instituido pelo Conselho Federal de Servigo Social, em 13 de
margo de 1993, o Cadigo de Etica do Servigo Social estabelece
que é vedado ao assistente social, em sua relagdo com os
usuarios:

A) contribuir para a viabilizagdo da participagdo efetiva da
populagao usuaria nas decisdes institucionais

B) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou a cercear o
direito do usuario de participar e de decidir livremente sobre
seus interesses

C) fornecerapopulagao usuaria, quando solicitado, informagdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social
e as suas conclusdes

D) devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas
aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para
o fortalecimento dos seus interesses

36. Nas organizages, os canais formais de comunicagdo
seguem a estrutura hierarquica e as responsabilidades definidas
pela instituicdo. Na comunicagdo descendente, o fluxo que
fornece orientagdes e diretrizes sobre a execugao de tarefas e
sua integracao com as demais atividades é denominado:

A) sugestbes para melhoria

B) retroagdo de desempenho

C) instrugdes no trabalho e racionalidade

D) assessoria de staff para os departamentos de linha

37. A motivagdo pode ser definida como a disposicdo para
empenhar elevados niveis de esforco em prol dos objetivos
organizacionais, desde que esse esforgo seja capaz de satisfazer
alguma necessidade individual. Dentre os conceitos motivacionais,
o que melhor representa a ideia de incentivo é:

A) meta ou objetivo individual conscientemente visado pela
pessoa

B) caréncia interna da pessoa ou estimulo que dirige o
comportamento para a sua satisfagao

C) estimulo externo ou recompensa que induz uma pessoa a
tentar fazer ou a esforgar-se para conseguir algo

D) finalidade em cuja direcdo se dirige o comportamento
motivado, também denominado objetivo individual ou
pessoal

38. Segundo Sposati (1995), o carater assistencial das politicas
sociais opera em uma légica ambivalente, manifestando-se como
mecanismo de inclusdo e de exclusdo dos usuarios no acesso
aos bens e aos servigos estatais. Entretanto, no cenario pré 1930,
a politica assistencial do Estado brasileiro apresentava como
traco marcante:

A) foco na ajuda, realizada através da caridade e benemeréncia
ao proximo, como forga moral de conduta

B) ser composta por um conjunto de praticas e de programas de
carater compensatorio das desigualdades sociais geradas
pelo modo de produgéo

C) pobreza tratada como disfungdo pessoal e enquadrada
como "caso de policia", a ser equacionada no interior dos
aparelhos repressivos estatais

D) configuragdo da agdo governamental tanto como uma frente
programatica de servigos quanto como um instrumento
politico para mitigar tensdes sociais

39. Nas organizagées, para se alcancar os objetivos, & necessario
utilizar os recursos disponiveis para maximizar a obtengdo de
eficiéncia e de eficacia. Dentre as medidas de eficiéncia adotadas
nas organizagdes, destaca-se:

A) aplicar corretamente os recursos
B) alcangar as metas de produgéo
C) focar no alcance dos objetivos

D) priorizar o impacto das a¢des

40. De acordo com Horst (2023), o projeto de trabalho do
assistente social compreende uma organizagao sistematizada da
percepgao sobre a profissdo, as politicas sociais e os usuarios.
Esse instrumental articula as agbes técnico-operativas aos
fundamentos e as defesas ético-politicas da categoria, visando a
responder as expressodes da “questdo social” que se apresentam
cotidianamente pela populagao usuaria. Segundo o autor, um dos
elementos centrais para a construgdo desse projeto de trabalho é
a analise institucional, que envolve:

A) construir principalmente um panorama, um diagndstico
socioterritorial, que dé conta de desvelar a cidade, suas
dindmicas de riqueza x pobreza, as vivéncias das diversas
fracdes de classe, a auséncia e/ou insuficiéncia de politicas
sociais, bem como os movimentos sociais, associagdes e
instituicbes que podem potencializar o trabalho profissional

B) recuperar o histérico da organizagdo, o contexto em que
se insere, a politica social a que se vincula, sua estrutura,
equipes, organograma, a gestao, seus objetivos e finalidades,
prioridades, demandas que mais chegam, como e para onde
s&o encaminhadas

C) levantar o perfil socioecondémico dos usudrios, suas
demandas, etnia, género, suas identidades e as geracoes,
especialmente para pensar a organizagao dos servigos e as
possibilidades de participagdo de usuarios

D) definir os indicadores, as metas e os resultados que a
intervencao profissional busca alcangar a partir de certa
temporalidade, o que vai possibilitar uma constante avaliagao
e monitoramento do plano de trabalho
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41. De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social, a
Assisténcia Social pode ser compreendida como um conjunto de
acdes estatais e privadas para atender as necessidades sociais
que, no Brasil, a transportou ao estatuto de politica publica e a
dimensdo da universalizagdo. Sobre a Politica de Assisténcia
Social, pode-se afirmar que:

A) conjuntamente com a politica de saude e educagdo, compde
a seguridade social brasileira

B) estaorganizada pelas redes de protegao social primaria e de
média e alta complexidade

C) seu modelo de gestao de agdes denomina-se Sistema Unico
de Assisténcia Social

D) servigo social e assisténcia social sdo sindnimos

42. A lideranga diferencia-se da diregdo ou geréncia por ser,
essencialmente, uma influéncia interpessoal. Ela se manifesta
em contextos especificos e é viabilizada pelo processo de
comunicagao humana, com foco no alcance de objetivos. Entre os
estilos de lideranga, a abordagem voltada para pessoas privilegia
o(a):

A) comportamento orientado para a finalizagédo do trabalho

B) estabelecimento de relagdes sociais entre os colaboradores
da equipe

C) atribuicdo de responsabilidade pelas tarefas a cada
subordinado

D) alcance dos melhores resultados de eficiéncia e de
produtividade no curto prazo

43. A resolugédo n.° 273 do Conselho Federal de Servigo Social,

de 13 de margo de 1993, instituiu o Cédigo de Etica Profissional

do assistente social. Um dos principios fundamentais desse

Cédigo é:

A) livre exercicio nas atividades inerentes a profissdo de servigo
social

B) desempenho das atividades profissionais do servigo social
com eficiéncia e responsabilidade

C) participagdo do assistente social na elaboragdo e
gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e
implementagao de programas sociais

D) compromisso do assistente social com a qualidade dos
servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional

44. A cultura organizacional reflete-se no modo como as pessoas
interagem, na missdo, na filosofia reinante, nos valores sociais,
nas atitudes predominantes, nas pressuposi¢ées subjacentes,
nas aspiragdes, nos assuntos relevantes e nas interagdes entre
os membros da organizagdo. Os artefatos sdo componentes da
cultura organizacional caracterizados por:

A) estruturas e processos organizacionais visiveis e mais faceis
de decifrar

B) filosofias, estratégias e objetivos com justificagbes
compartilhadas

C) crengas inconscientes, percepgdes, pensamentos e
sentimentos que se configuram como fontes mais profundas
de valores e agbes

D) uma estrutura de relagdes profissionais entre pessoas,
planejada no sentido de facilitar a realizagéo dos objetivos
globais da organizagao

45, Aestrutura organizacional constitui a arquitetura ou o formato
que assegura a divisdo e a coordenagdo das atividades dos
membros da organizacdo. Na hierarquia administrativa, o ato de
delegar, na divisédo do trabalho, constitui:

A) dever de executar a tarefa ou atividade atribuida a um
funcionario

B) processopeloqualsetransfere autoridade e responsabilidade
aos funcionarios da organizagdo

C) direito formal e legitimo de tomar decisbes e alocar recursos
para alcangar objetivos organizacionais desejados

D) mecanismo através do qual a autoridade e responsabilidade
sao distribuidas entre as pessoas ou 6rgaos da organizagao

46. O planejamento operacional refere-se a administragéo
da rotina para assegurar que as tarefas e as operagdes sejam
executadas de acordo com as normas estabelecidas pela
organizagdo. O plano operacional classificado com base no fator
tempo é chamado de:

A) orgamento

B) regulamento

C) procedimento

D) programa ou programacgao

47. De acordo com lamamoto (2009), o espago profissional do
servigo social ndo pode ser tratado exclusivamente na oética das
demandas ja consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir
de um distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar-
se das demandas potenciais que se abrem historicamente a
profisséo no curso da realidade. Sobre a analise da autora acerca
do trabalho do assistente social nos diferentes espagos socio-
ocupacionais, afirma-se que:

A) o exercicio profissional, aliado a vontade politica da classe,
tem o potencial de redefinir as bases histérico-estruturais
que moldam a atuagéo técnica

B) a preponderancia do capital sobre a forca de trabalho
sobrepbe-se a autonomia profissional, esvaziando a
capacidade dos trabalhadores de orientar suas proprias
acoes

C) na condicdo de trabalhador assalariado, o assistente
social tem sua pratica condicionada ao poder patronal e a
determinantes macroestruturais, que impelem os sujeitos
singulares a processos de subordinagdo socialmente
construidos

D) a autonomia relativa do assistente social € moldada pelas
disputas hegemébnicas que ampliam ou restringem sua
direcdo social. Esse exercicio profissional, atravessado por
interesses de classe, define os limites e as possibilidades do
atendimento as demandas da classe trabalhadora

48. Administrar é o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar os esforcos dos membros da organizagdo e de utilizar
todos os recursos organizacionais disponiveis para alcangar
objetivos previamente estabelecidos. No processo administrativo,
define-se a fungao administrativa "organizagéo" como aquela que:

A) estarelacionada com a atribuicdo de tarefas, o agrupamento
de tarefas em equipe ou departamento e a alocagéo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos

B) representa a primeira fungdo administrativa, que define os
objetivos para o futuro desempenho organizacional

C) envolve influenciagdo, comunicagdo e motivagdo das
pessoas para desempenhar tarefas essenciais

D) representa o acompanhamento, monitoragao e avaliagao do
desempenho organizacional
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49. A Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n.° 8.742/1993,
considera entidades e organizagbes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente,
prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos pela referida Lei. Nos termos dessa Lei, séo
consideradas entidades de assessoramento aquelas que de
forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos e
executam programas ou projetos:

A) que visam analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizagdes e danos

B) e concedem beneficios de prestacdo social basica ou
especial, dirigidos as familias e individuos em situagbes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal

C) voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizagdes de usuarios,
formagéo e capacitagédo de liderangas, dirigidos ao publico
da politica de assisténcia social

D) voltados para a defesa e efetivagdo dos direitos
socioassistenciais, constru¢ao de novos direitos, promogao
da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais e
articulagdo com 6rgéos publicos de defesa de direitos

50. Para Barroco (2009), a ética profissional é uma dimensao
especifica do Servigo Social, suas determinagdes sdo mediadas
pelo conjunto de necessidades e possibilidades, de demandas
e de respostas que legitimam a profissdo na divisdo social do
trabalho da sociedade capitalista, marcando a sua origem e a sua
trajetdria histérica. Para a autora, a moral profissional diz respeito:

A) ao conjunto de valores e principios, normas morais, direitos,
deveres e sangdes, dirigido a regulamentagéo das relagdes
éticas do profissional com a instituigdo de trabalho, com
outros profissionais, com os usuarios e com as entidades da
categoria profissional

B) a luta pela hegemonia realizada no espago publico, em
um contexto onde as relagdes sociais e as politicas sao
determinadas predominantemente pelo comando do capital

C) a relagao entre a agéo profissional do individuo singular, os
sujeitos nela envolvidos e o produto concreto da intervencao
profissional

D) ao conhecimento instrumental, ao utilitarismo ético e ao
relativismo cultural e politico
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PROVA DE REDAGAO

Leia os textos a seguir.
Texto |

A modernidade caracteriza-se pela racionalizagdo das
instituicbes e do conhecimento. Além de pautado pela
racionalidade, o conhecimento moderno é fragmentado
na medida em que sao estudados separadamente aspectos
especificos de um fendmeno. Quando ha um fenémeno complexo,
apenas suas partes mais simples sdo analisadas por
especialistas na area. Apdés a compreensao dessas pequenas
partes, seria possivel uma nogdo mais completa do fendmeno
(GUSDOREF, 1995). Opondo-se ao modelo de fragmentagdo do
conhecimento, & extensa a lista de intelectuais, educadores,
gestores, administradores e profissionais de diversas areas que
defendem a interdisciplinaridade como proposta para uma
formagédo e atuagdo mais eficaz. A interdisciplinaridade ¢ uma
tendéncia no ensino e nas empresas (MANGINI; MIOTO, 2009).
[...] Interdisciplinaridade para Japiassu (1976) € um processo em
que ha interatividade mutua, em que todas as disciplinas que
participam do processo devem influenciar e ser influenciadas
umas pelas outras. Por meio desse processo seria possivel
restabelecer a unidade do conhecimento, religando as fronteiras.
O autor considera que, mais do que um conceito teérico, a
interdisciplinaridade se impde como pratica e como agéo,
superando a dicotomia entre a pesquisa tedrica e a pesquisa
aplicada, também entre conhecimento e pratica.

Fonte: PEREZ, Olivia Cristina. O Que é Interdisciplinaridade? Definigbes mais
comuns em Artigos Cientificos Brasileiros. Intersecoes: Revista de Estudos
Interdisciplinares, Rio de Janeiro, v. 20, n. 2, 2019. DOI: 10.12957/irei.2018.39041.
Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/intersecoes/article/view/39041.

Acesso em: 1 fev. 2026.

Texto Il

Quem somos

A Empresa Gerencial de Projetos Navais - EMGEPRON é uma
empresa publica criada em 09/06/1982, vinculada ao Ministério
da Defesa por intermédio do Comando da Marinha do Brasil, que
tem como finalidades principais: a) promover a industria militar
naval brasileira e atividades correlatas, abrangendo, inclusive, a
pesquisa e o desenvolvimento; b) gerenciar projetos integrantes
de programas aprovados pelo Comando da Marinha; ¢) promover
e executar atividades vinculadas a obtengdo e manutengao de
material militar naval.

Misséo

Gerenciar projetos de interesse da Marinha do Brasil, executar
atividades vinculadas a prestagdo de servigos, obtengédo e
manutengdao do material naval, assim como de suas atividades
correlatas, a pesquisa e ao desenvolvimento a fim de contribuir,
direta ou indiretamente, para o fortalecimento do Poder Naval, da
Economia do Mar e da Base Industrial de Defesa do Brasil.

Visdo

Ser reconhecida, nacional e internacionalmente, em seu ambiente
de negécios, como referéncia no gerenciamento de projetos,
com qualidade e transparéncia, buscando sempre a inovagao e
valorizagdo humana em um ambiente sustentavel.

Fonte: https://www.marinha.mil.br/emgepron/pt-br. Acesso em 31/01/2026.

A EMGEPRON atua no planejamento e na condugéao de iniciativas
estratégicas ligadas ao setor naval, integrando diferentes areas do
conhecimento. Seu trabalho articula saberes técnicos, gerenciais
e tecnolégicos. Com base nessas informagdes e nos textos
anteriores, produza um texto dissertativo-argumentativo em que
se responda a seguinte questdo:

Como o trabalho interdisciplinar pode ser decisivo para o
sucesso dos projetos da EMGEPRON?

Orientagoes:

1. A redagdo devera ter, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no
maximo, 30 (trinta) linhas.

A redagao nao podera conter copia dos textos motivadores.
Redija o texto com caneta esferografica azul ou preta.

Utilize a norma-padréo da lingua portuguesa.

o ~ 0N

A escrita deve ser legivel. A redagao ilegivel recebera nota

ZERO.

6. NAO pule linhas e ndo dé espacamento excessivo entre
letras, palavras e paragrafos.

7. Transcreva o seu texto, a caneta, para a FOLHA DE
REDACAO, pois o rascunho NAO sera considerado para a
corregao.

8. Qualquer fragmento de texto fora do local indicado para a

folha de redagéo sera desconsiderado.

9. NAO assine nem rubrique a FOLHA DE REDACAO.

Qualquer escrita, sinal, desenho, marca ou simbolo que possibilite
a identificagdo do candidato é passivel de nota ZERO.

Pontuagdo maxima: 35 pontos.
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