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NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES QUE LHE PECAM.
AGUARDE AUTORIZAGCAO PARA INICIAR A PROVA.

Deixe sobre a carteira apenas RG e Caneta.

E vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicac&o
durante a Prova. Desligue o celular e outros aparelhos
e acondicione no envelope plastico de segurancga.

Verifique se este caderno de questdes corresponde
com sua opgao de inscricdo, que contém 30 (trinta)
guestdes e 01 (uma) Proposta de Redagéo.

A prova tera duracdo de 3h30 (trés horas e trinta
minutos) e o tempo minimo de permanéncia na sala é
de 1h00 (uma hora).

Os candidatos poderdo levar consigo o caderno de
guestdes apdés o tempo minimo de permanéncia na
sala.

Ao término da prova, entregue ao Fiscal as Folhas de
Respostas e de Redagao assinadas.

Os dois ultimos candidatos sairdo simultaneamente da
sala. Havendo insisténcia por parte do candidato em
sair da sala, este sera considerado desistente do
Concurso Publico.

O candidato ndo podera utilizar o banheiro do local de
aplicacdo ap6s o término de sua prova e a saida
definitiva da sala de provas.

Em hip6tese alguma havera substituicdo das Folhas de
Respostas ou Redagéo. N&o rasure, amasse ou dobre
estes documentos.

Os campos reservados para rascunho sdo de
preenchimento facultativo e ndo serdo considerados
para avaliagdo

Qualquer divida, fale exclusivamente com o fiscal de
sala.

FOLHA DE RESPOSTAS (PROVA OBJETIVA)

Vocé deve assinar a Folha de Respostas da Prova
Objetiva. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data
de Nascimento) e assine no campo indicado para
assinatura.

A ndo assinatura por parte do candidato na Folha de
Respostas resultara na eliminagdo automatica do mesmo.

Para preenchimento da Folha de Respostas da Prova
Objetiva, utilize caneta esferogréafica azul ou preta.

Vocé deve assinalar na Folha de Respostas da Prova

Objetiva somente uma letra (alternativa) para cada

guestdo. Mais de uma marcacdo anularhd a resposta.

Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta

azul ou preta, a letra escolhida conforme o exemplo:
CORRETO ERRADO

I - (] [S5<]

FOLHA DE REDAGAO

Vocé deve assinar a tira destacavel. Confira os seus
dados (Nome e Identidade) e assine no campo indicado
para assinatura.

Apenas ao término da prova o Fiscal destacara a tira
destacavel.

E vedado o uso de corretor de texto, de caneta marca-
texto ou de qualquer outro material que possa identificar
sua redacao.

Caso o candidato erre algum trecho na transcricdo do
texto, devera fazer apenas um risco (trago) sobre a(s)
palavra(s) errada(s) e prosseguir com o texto.

A redagdo devera ser manuscrita, em LETRA LEGIVEL,
com caneta esferogréafica azul ou preta.

Os campos reservados para a Redacédo serdo os Unicos
vélidos para a avaliagcdo. A redagdo devera ter no minimo
20 e no maximo 30 linhas.

BOA PROVA'!

IPEFAE



AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Texto para as questdes de 01 a 06

Ser sofista é insulto na filosofia. Mas vocé escolheria um
deles ou Socrates para te defender?

Ser um sofista € um insulto no meio filoséfico.
Por qué? Consideramos a filosofia que vale a pena como
a derivada de Sécrates e de Platdo, inimigos declarados
dos sofistas. Assim, aprendemos sobre um time pela
visdo de torcedores inimigos. Sofismas/sofistas
equivalem a um pensamento ardiloso, sem compromisso
com averdade.

Nosso termo “escola” deriva de uma palavra
grega para 6cio. Se vocé fosse um escravizado na Atenas
do século 5 a.C., trabalharia o dia todo e nunca teria
tempo para uma educacdo elaborada. Ter 6cio era ter
renda e bens suficientes que permitissem atividades
como leitura e debates. Um bom exemplo é Platdo,
membro da elite ateniense que ndo apenas conseguiu
uma excelente educac¢do, mas ainda podia passar tempo
fazendo atividades fisicas que permitissem ao jovem ser
chamado pelo apelido de “ombros largos”, em grego,
Platdo.

E Socrates? N&o era rico, pelo que sabemos,
mas vivia em banquetes ofertados por seus alunos
eupatridas (os “bem-nascidos”), como Alcebiades e
Platdo.

Educados, atletas, debatedores em banquetes
fartos, o grupo nunca cobraria para pensar. Nunca
precisaram. Estavam acima dos boletos. Seus olivais e
vinhedos eram cultivados por muitos bragos e eles se
dedicavam ao debate por didlogos.

A expansdo comercial ateniense (e das outras
cidades) fez crescer um grupo ligado ao comércio,
manufaturas, engenharia naval e outras atividades
menos tradicionais. Estes “novos ricos” tinham posses,
mas careciam de tradi¢do. Precisavam educar filhos e ter
formacdo para os debates publicos na fervilhante politica
atica. Surgem os sofistas.

Eram “pensadores de aluguel”, advogados,
professores, escritores que cobravam pelos seus
servigos. Viviam deles. Nao tendo terras como a familia
de Platdo, comiam a partir do que conseguiam em troca
do treino da retérica. Muitos advogados sofistas
defendiam um cliente e ndo um “logos” supremo.

Vejam a frase do sofista Protagoras: “o homem é
a medida de todas as coisas”. Parece puro
antropocentrismo helénico. Porém, ela introduz um
relativismo interpretativo (hermenéutico, se preferirem)
importante. Se o homem é a medida, cada homem
determina uma nova medida, cada caso é um caso, cada
verdade pertence ao sujeito.

Para a elite tradicional, eram “cérebros de
aluguel”, falantes habeis a peso de ouro. Para os
sofistas, talvez, Platdo tivesse uma liberdade que néo
vinha da sua convicg¢do ética, todavia dos seus bens.
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Socrates, 0 amigo de gente rica, aceitou a pena
capital. O quadro famoso de David mostra o velho mestre
cercado por apoiadores e ha treze pessoas na imagem,
como Jesus na Santa Ceia. Morreu por aquilo que
acreditava. Socrates foi associado a virtude e a
coeréncia. Foi oferecida a ele a chance de fugir e o
homem mais sabio da Grécia (segundo o oraculo), disse
gue precisava morrer para cumprir a lei e para mostrar
gue suas ideias valiam mais do que sua vida. Quem,
simbolicamente, teria amassado a cicuta que Sécrates
bebeu? Demagogos e, claro, sofistas.

De vendidos e venais, os sofistas passaram a
assassinos calculistas. Platdo nunca os perdoou e fez
um diadlogo importante chamado “Sofista”. Dali em
diante, com anuéncia do Cristianismo, sofistas eram os
amigos da mentira, astutos, e, como Lucifer,
enganadores.

E dificil imaginar quem seriam os herdeiros de
Socrates e de Jesus no mundo de hoje. Eu apontaria com
mais facilidade quem seria filho do realismo sofista: é o
algoritmo. Ele determina que cada usuario € a medida de
todas as coisas. Ele indica produtos sem preconceito, de
livros sofisticados a cremes depilatérios, tudo a partir do
seu perfil de compras. Ele mostra videos da cena que
vocé, h& pouco, viu com atencéo.

O algoritmo ndo tem valores prévios sendo a
sobrevivéncia do mercado. O internauta é a medida de
todas as coisas e seu histérico de navegacdo determina
a verdade que o algoritmo reforca. Nossa esperanca é
gente que pensa fora das redes, mas.. como serao

analisados? Alias, seriam vistos?

Leandro Karnal. Disponivel em
<https://www.estadao.com.br/cultura/leandro-karnal/ser-sofista-e-insulto-
na-filosofia-mas-voce-escolheria-um-deles-ou-socrates-para-te-
defender/>.

Q.01

No primeiro paragrafo, o autor explica por que “sofista”
se cristalizou como termo depreciativo no Iéxico
filoséfico. Considerando a argumentacao explicitada,
assinale a alternativa que traduz o fundamento dessa
depreciagéo.

(A) O desprestigio nasce da recusa sofistica ao debate
publico, em favor de um recolhimento contemplativo.

(B) A censura advém do alijamento institucional dos
sofistas, excluidos das instancias educativas da
polis.

©) A aversdo firmou-se por consenso ateniense
autdnomo, independente de Sdécrates e de Platdo.

(D) A pecha deriva da tradicdo socratico-platonica,

veiculada por antagonistas e tomada como canone.

Q.02

Considere o periodo: “Estes ‘novos ricos’ tinham posses,

mas careciam de tradigdo.” A luz do encadeamento entre

as duas informac¢des articuladas pela conjuncéo,

assinale a alternativa que identifica corretamente a

circunstancia expressa por “mas”.

(A) Adicdo de ideias, somando caracteristicas
equivalentes no mesmo plano.

(B) Alternancia de possibilidades, indicando escolha
entre duas hipoteses.
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© Finalidade do enunciado, indicando objetivo da
primeira informacéao.

(D) Contraste entre enunciados, estabelecendo sentido
adversativo.

Q. 03

No fecho do texto, apds a discussado acerca da maxima
“o homem é a medida de todas as coisas”, o autor
descreve um mecanismo contemporaneo que personaliza
conteddos e recomendagdes conforme o histérico de
cada usuario. A luz dessa descricdo, assinale a
alternativa que interpreta corretamente a relacdo
proposta.

(A) Trata-se de um dispositivo que uniformiza a
experiéncia, impondo uma medida comum a todos
0S USUAarios.

(B) Trata-se de um dispositivo que reforgca “verdades”
por perfil, aproximando-se de um relativismo
pragmatico.

© Trata-se de um dispositivo neutro, que seleciona
conteldos por critérios universais, alheios ao
mercado.

(D) Trata-se de um dispositivo orientado por valores
prévios estaveis, destinado a tutelar a coeréncia
ética.

Q. 04

Ao comentar a etimologia de “escola” como derivada de
um termo grego ligado ao 6cio, o texto delineia uma
relacdo entre condicdes materiais e acesso a formacao
intelectual. A luz dessa discuss&o, analise as assertivas:

I. O Ocio ¢€é apresentado como disponibilidade
socialmente condicionada, vinculada a renda e bens
gque permitem leitura e debates.

Il. A condicdo de escravizado é descrita como rotina
extenuante, incompativel com uma educagdo
elaborada e continua.

Ill. O 6cio é definido como efeito do desinteresse
ateniense por politica, o que explica a marginalizagao
do estudo sistematico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.
© I e ll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.

Q.05

No periodo “Platdao nunca os perdoou.”, o autor retoma,
por meio de um pronome, um referente previamente
mencionado no texto, evitando repeticdo lexical e
mantendo a coesdo. Considerando a funcdo que esse
termo desempenha na estrutura da oragdo, assinale a
alternativa que apresenta a classificagao sintatica correta
de “os”.

(A) Sujeito simples.

(B) Obijeto direto.

©) Obijeto indireto.

(D) Predicativo do sujeito.

(NIRARR -~ socosoesivessos

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDRADAS

Q.06

No segmento “Dali em diante, com anuéncia do
Cristianismo, sofistas eram os amigos da mentira...”, o
termo “anuéncia” introduz uma ideia decisiva para a
leitura do periodo, pois sugere uma postura institucional
diante da imagem atribuida aos sofistas. Considerando o
sentido assumido pela palavra no contexto, assinale a
alternativa em que o vocabulo proposto pode substitui-la
sem alteracgéo relevante de significado.

(A) Assentimento.
(B) Ingeréncia.
© Dissensao.
(D) Interdigdo.
Q. 07

A Secretaria Municipal de Saude de Andradas iniciou
uma campanha de combate a dengue em um bairro com
alto indice de infestacdo do mosquito Aedes aegypti. No
primeiro dia de acdo, as equipes de agentes de endemias
conseguiram vistoriar 35% das 1.200
residéncias existentes no bairro, eliminando focos e
orientando moradores.

No segundo dia, com o reforco de mais agentes, foi
possivel vistoriar 40% das residéncias que ainda nao
haviam sido vistoriadas no primeiro dia.

Quantas casas ainda precisam ser vistoriadas apos
esses dois dias de campanha?

(A) 468
(B) 492
(©) 528
(D) 600
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Q.08

A Secretaria de Obras e Urbanismo da Prefeitura esta
projetando a instalacdo de uma nova rede de drenagem
pluvial em um parque municipal. Paraisso, sera
necessario conectar trés pontos de captacdo de agua da
chuva, formando um triangulo retangulo, conforme
ilustrado no projeto abaixo:

e O ponto A estalocalizado na entrada principal do
parque;

e O ponto B estalocalizado no quiosque central;

e O ponto C estalocalizado no playground.

Sabendo-se que a distancia entre o ponto A e o ponto B é
de 60 metros, que a distancia entre o ponto B e o ponto C
é de 80 metros e que o angulo formado entre os
segmentos AB e BC é reto (90°), a equipe de engenharia
precisainstalar uma tubulacéo ligando diretamente o
ponto A ao ponto C, passando por baixo da area de
preservacdo ambiental, sem interferir na superficie.

Qual sera o comprimento dessa tubulagcéo?

(A)90m

(B) 100 m

(C)110 m

(D) 140 m

Q. 09

A Companhia Municipal de Agua e Esgoto mantém um
sistema de abastecimento por caminhdo-pipa em uma
comunidade rural onde ndo ha rede de agua encanada.
Um reservatorio comunitario de 5.000 litros abastece
regularmente 20 familias da regido por15 dias,
considerando o consumo médio diario por familia.

Diante de um pedido da associacdo de moradores, a
prefeitura decidiu incluir mais 10 familias no mesmo
sistema de abastecimento, a partir do proximo ciclo.
Mantendo o mesmo consumo médio por familia e sem
aumentar a capacidade do reservatdrio, por quantos dias
0 reservatorio de 5.000 litros conseguira abastecer todas
as 30 familias?

(A) 8 dias
(B) 10 dias
© 12 dias

(D) 14 dias
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Q. 10

A Prefeitura esta planejando a constru¢do de um Centro
de Referéncia da Juventude em um terreno municipal de
formato retangular. De acordo com a planta aprovada
pela Secretaria de Obras e Urbanismo, o terreno possui
40 metros de comprimento por 30 metros de largura.

No projeto de paisagismo, ficou definido que apenas 60%
da area total do terreno serarevestida com placas de
grama. O restante sera destinado a calcadas e areas com
pedriscos ornamentais.

Sabendo que cada placa de grama tem formato
retangular medindo 1,5 metro de comprimento por 1,0
metro de largura, qual seréd a quantidade minima de
placas necessarias para cobrir a parte gramada do
terreno?

(A) 400 placas

(B) 420 placas

© 450 placas

(D) 480 placas

Q.11

O Posto de Saude do bairro Jardim das Flores faz o
controle rigoroso de medicamentos basicos no
almoxarifado. Para evitar desabastecimento, a enfermeira
chefe verifica semanalmente as quantidades de
paracetamol e dipirona, dois analgésicos essenciais na
dispensacéo a populagéo.

Em uma dessas verificagdes, ela anotou que a
gquantidade de caixas de paracetamol em estoque é igual
ao dobro da quantidade de caixas de dipirona, menos 10
caixas.

Sabendo que naquele dia havia exatamente 50 caixas de
paracetamol no estoque, quantas caixas de dipirona
estavam disponiveis?

(A) 20
(B) 25
(©) 30
(D) 35

Q.12

A Secretaria de Administracdo da Prefeitura esta
organizando um processo seletivo interno e, para testar o
raciocinio l6gico dos candidatos, apresentou a seguinte
sequéncia numérica que representa a quantidade de
processos analisados por servidores em dias
consecutivos:

3,9, 18, 30, 45, ...

Mantendo-se a l6gica que determina a formacgao dessa
sequéncia, qual é o 9° termo?

(A) 108
(B) 120
(©) 135
(D) 150
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Q.13

Analise as informagGes abaixo sobre recursos
disponiveis no Microsoft Word.

I Aplica as paginas de um documento um layout
de retrato ou paisagem.

Il Acrescenta um “texto fantasma” atras do
contetdo de uma pagina de um documento.

As informacdes | e Il referem-se, respectivamente, aos
seguintes recursos:

(A) Ditar e Suplementos.

(B) Idioma e Etiquetas.

©) Orientagéo de Pagina e Marca d’Agua.
(D) Tabela e Cabecalho.

Q. 14

No Microsoft Word, o recurso que permite criar
automaticamente um  conjunto de documentos
personalizados (como cartas ou etiquetas) a partir de
uma Unica fonte de dados é o(a):

(A) Referéncia Cruzada.
(B) Quebra de Secéo.
© Controle de Alteragdes.

(D) Mala Direta.

Q. 15
A B C D
Cidade Populagdo
> Amparo do Serra 4.574
3 |Andradas 42.501
4 Cachoeira de Pajeu 9.347
5 Araxa 118.786
; Baependi 18.782
7 (Cana Verde 5.342
z Candeias 14.211
5 |Entre Folhas 5.295
10 |Miravania 3.982
Santa Luzia 230.382

A imagem apresenta um fragmento de uma planilha
elaborada no Microsoft Excel, que contém a populacdo
de algumas cidades do Estado de Minas Gerais. Nesse
contexto, considere o seguinte:

e Na célula Cl serd digitada uma formula para
encontrar a média da populagdo, considerando
apenas as cidades com menos de 10.000 habitantes.

e Na célula D1 serd digitada uma formula para
encontrar as 3 maiores populagdes.
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Logo, as férmulas que serdo digitadas, respectivamente,
nas células C1 e D1 séo:

A) =MEDIA(B2:B11;"<10000") e =MAIOR(B2:B11;3)

(B) =MEDIASE(A2:B11;">10000") e
=MAIOR(A2:B11;SEQUENCIA(1,2,3))

(©) =MEDIASE(B2:B11;"<10000") e
=MAIOR(B2:B11;SEQUENCIA(3))

(D) =MEDIA(B2:B11) e =MAXIMO(B2:B11;{1;2;3})

Q. 16

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ao
entender que para o ser humano n&o ser compelido,
como ultimo recurso, a rebelido contra a tirania e a
opressdo, considera ser essencial que os direitos
humanos:

(A) sejam pautas de politicas publicas que valorizem a
comunidade.

(B) sejam protegidos pelo império da lei

© estejam nas grades curriculares escolares de todos
0s niveis do ensino regular.

(D) por sua natureza, corrobore com todas as praticas

violadoras da dignidade humana.

Q. 17

No cotidiano de um Auxiliar Administrativo, € comum
receber documentos para registro e posterior
arquivamento. Em determinado setor da prefeitura, os
documentos sdo organizados de modo que cada pasta
corresponda ao assunto tratado, independentemente da
data ou do autor do documento. Esse procedimento
facilita a localizagdo de documentos relacionados ao
mesmo tema quando surgem demandas administrativas.
Esse método de arquivamento corresponde ao critério:

(A) por assunto.
(B) cronoldgico.
©) geografico.
(D) alfabético.

Q.18

Em um setor de atendimento ao publico, o Auxiliar
Administrativo recebe cidaddos que buscam informacdes
sobre servigos municipais. Mesmo diante de situa¢fes
de pressdo ou reclamacfes, espera-se que o servidor
mantenha postura adequada, clareza na comunicacdo e
tratamento respeitoso. Esse comportamento esta
diretamente relacionado ao principio fundamental do
bom atendimento denominado:

(A) hierarquia administrativa formal.
(B) centralizagdo decisoria institucional.
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© formalizagdo documental obrigatéria.
(D) cordialidade no atendimento ao usuario.

Q. 19

No cotidiano de um Auxiliar Administrativo, € comum o
acompanhamento de processos que envolvem
contratac6es publicas, como prestacdo de servicos,
fornecimento de materiais ou execucdo de obras. Nessas
situagdes, €& importante compreender algumas
caracteristicas juridicas que diferenciam os contratos
administrativos dos contratos firmados entre
particulares. Assinale a alternativa que apresenta
caracteristica tipica dos contratos administrativos
celebrados pela Administragdo Publica.

(A) Produzem efeitos apenas ap6s homologacéo judicial
obrigatéria.

(B) Impedem a aplicacdo de sang¢des administrativas ao
contratado durante sua execug&o.

© Permitem a Administragdo alterar unilateralmente
certas clausulas para atender ao interesse publico.

(D) Sé&o regidos exclusivamente pelas normas de direito
privado, sem prerrogativas da Administracdo
Publica.

Q.20

Em um 6érgéo publico municipal, o Auxiliar Administrativo
precisa encaminhar um processo interno para decisdo da
chefiaimediata. Ao analisar a estrutura organizacional do
orgdo, ele identifica que determinadas decisdes devem
seguir a cadeia de comando prevista na organizacdo
administrativa, respeitando a distribuicao de
competéncias entre os diferentes niveis hierarquicos.
Nesse sentido, sobre hierarquia administrativa na
Administracdo Publica, analise as assertivas:

A hierarquia estabelece relagdes de subordinacdo
entre 6rgdos e agentes publicos dentro da mesma
estrutura administrativa.

IIl. A hierarquia permite a revisdo de atos praticados
por subordinados e a distribuicdo interna de tarefas.

Ill. A hierarquia autoriza qualquer agente publico a
modificar decisdes administrativas
independentemente de competéncia formal.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il e lll, apenas.
(B) | e ll, apenas.
© I, apenas.
(D) I, apenas.
Q.21

O atendimento ao publico na administracdo direta exige
do auxiliar administrativo a observancia de preceitos que
garantam a eficiéncia e a urbanidade no tratamento com
0 cidaddo. Acerca do assunto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

() A empatia no atendimento consiste na capacidade
de compreender a demanda do cidaddo sob a
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perspectiva dele, buscando solugcdes que atendam
a necessidade apresentada dentro dos limites
legais.

() O uso de jargbes técnicos complexos ¢é
recomendado no atendimento inicial para
demonstrar autoridade e conhecimento do
servidor sobre os tramites administrativos,
facilitando a compreenséo do usuario.

( ) A agilidade no atendimento publico deve ser
buscada prioritariamente, mesmo que isso resulte
na omissdo de informag¢fes importantes ou no
descumprimento de protocolos de seguranca
documental.

() A equidade no atendimento pressupfe tratar de
forma igualitaria todos os cidadaos, respeitando
as prioridades legais estabelecidas para idosos,
gestantes e pessoas com deficiéncia.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,V, F,F.

(B) V,F, F, V.

© F,V,V,F.

(D) F,F,V,V.

Q.22

O relatério administrativo € um instrumento de

comunicagdo que apresenta dados e analises sobre

atividades realizadas, servindo de base para a tomada de
decisdo pelos gestores. Considerando as técnicas de

redacdo e estrutura de relatérios, analise as afirmativas a

seguir:

l. O relatério deve ser redigido com objetividade e
clareza, evitando o uso de adjetivos subjetivos que
possam comprometer a imparcialidade das
informacdes apresentadas.

. A estrutura bésica de um relatério formal
compreende obrigatoriamente elementos como
titulo, introducado, desenvolvimento, conclusées e,
guando necessario, recomendacdes.

Ill.  Os registros administrativos de frequéncia de
servidores devem ser preenchidos
preferencialmente a lapis para permitir correcdes
posteriores sem a necessidade de rasuras no
documento oficial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I e Il apenas.
(B) Il apenas.
(© I e lll apenas.
(D) I, 1ell.

Q.23

Os contratos administrativos sdo ajustes firmados entre
a Administragcdo Publica e particulares, caracterizados
pela presenca de clausulas exorbitantes que garantem a
supremacia do interesse publico. No que se refere as
prerrogativas da Administracdo nos contratos, assinale a
alternativa correta.
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(A) As clausulas exorbitantes permitem que a
Administracdo Publica transfira ao contratado a
responsabilidade civil objetiva por danos causados a
terceiros, sem possibilidade de direito de regresso.

(B) O particular contratado pode suspender a execugéo
do contrato imediatamente apds o atraso de cinco
dias no pagamento por parte da Administragcao
Publica, independentemente de ordem judicial.

© A rescisdo unilateral do contrato administrativo pela
Administracdo Pudblica impede a aplicagdo de
qualquer tipo de sancdo pecunidria ao contratado,
visando evitar o enriquecimento ilicito do Estado.

(D) A Administragdo possui a prerrogativa de alterar
unilateralmente os contratos para melhor adequagao
as finalidades de interesse publico, respeitado o
equilibrio econémico-financeiro inicial.

Q. 24

O Direito Administrativo é o ramo do direito publico que
estuda os principios e normas que regem a funcao
administrativa e a organizacdo dos servigcos estatais.
Acerca das fontes e do objeto do Direito Administrativo,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

() A lei é considerada a fonte primaria do Direito
Administrativo, devendo o administrador publico
pautar sua conduta estritamente nos termos
permitidos ou determinados pela norma legal.

() A doutrina e a jurisprudéncia sdo fontes
secundéarias que auxiliam na interpretacdo das
normas, mas nhao possuem o poder de criar
obrigacges diretas sem a existéncia de lei prévia.

() O costume administrativo € uma prética reiterada
gue supre a auséncia de lei, podendo ser utilizado
para criar novas taxas ou tributos em beneficio da
eficiéncia do servigo prestado.

() O Direito Administrativo rege apenas as rela¢cfes
internas entre os servidores publicos, né&o
possuindo validade para regular as relagdes entre
o Estado e os usuérios do servigo.

Apo6s analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,V, F,F.

(B) V,F,V, V.

(©) F,V,V,F.

(D) V,F, F, V.

Q.25

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece

0s principios basicos que devem ser observados por

todos os poderes da federacdo. No que se refere ao
conteldo desses principios, assinale a alternativa
correta.

(A) O principio da eficiéncia determina que a reducéo de
custos € o Unico critério a ser considerado na
prestacdo dos servicos publicos, mesmo que isso
acarrete a reducdo da qualidade do atendimento.
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(B) O principio da impessoalidade permite que o agente
publico utilize sua imagem pessoal em propagandas
de obras do governo, desde que o recurso financeiro
utilizado seja de origem privada.

© O principio da legalidade na Administracdo Publica
autoriza que o gestor realize qualquer ato que nao
seja expressamente proibido pela legislagéo,
seguindo o mesmo critério aplicado aos particulares.

(D) O principio da publicidade exige que os atos
administrativos sejam divulgados para conhecimento
geral e inicio da producdo de seus efeitos,
ressalvados os casos de sigilo previstos em lei.

Q.26

O servigo publico é toda atividade prestada pelo Estado
ou seus delegados para satisfazer necessidades
essenciais da coletividade sob regime juridico de direito
publico. No que concerne aos principios especificos dos
servigos publicos, assinale a alternativa correta.

(A) O principio da modicidade das tarifas determina que
0s servigos publicos devem ser prestados de forma
gratuita a toda a populacéo, sendo vedada qualquer
cobranca de taxa de utilizacao.

(B) O principio da continuidade estabelece que o servigo
publico ndo deve ser interrompido, salvo em
situagcbes de emergéncia ou por razbes de ordem
técnica apds prévio aviso ao Usuario.

© O principio da mutabilidade autoriza a Administracéo
Publica a alterar as clausulas regulamentares do
servico para atender ao interesse publico, sem
necessidade de compensacéo ao prestador.

(D) O principio da cortesia refere-se a faculdade do
servidor de decidir se deve ou n&do atender com
urbanidade o] cidadao, dependendo do
comportamento apresentado pelo usudrio no balcédo.

Q.27

O conceito de agente publico € amplo e abrange todos
aqueles que  exercem uma funcao publica,
independentemente do vinculo juridico ou da forma de
remuneracdo. Considerando as categorias de agentes
publicos, analise as afirmativas a seguir:

Os agentes politicos sdo aqueles que exercem as
func¢bes governamentais de ctpula do Estado, como
os chefes do Poder Executivo e os membros do
Poder Legislativo.

Il. Os servidores publicos em sentido estrito sdo os
ocupantes de cargos ou empregos publicos na
Administracdo Direta e autarquica, submetidos ao
regime juridico CLT.

Ill.  Os agentes honorificos séo cidaddos convocados
temporariamente para prestar servigos gratuitos e
obrigatérios ao Estado, como os jurados e mesarios
eleitorais.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll.
(B) | e Il apenas.
(© Il e Il apenas.
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(D) | apenas.

Q.28

A investidura em cargos e empregos publicos obedece a
requisitos constitucionais que visam garantir a
acessibilidade e a meritocracia no acesso ao servigo
estatal. No que se refere as distingdes entre cargos,
empregos e fung¢des, assinale a alternativa correta.

(A) O cargo em comissdo é destinado exclusivamente
as atividades de execugcdo operacional e
atendimento ao publico, sendo vedada sua utilizagao
para atribui¢es de direcao ou assessoramento.

(B) Os empregos publicos sdo ocupados por agentes
submetidos ao regime estatutario da Unido,
garantindo  estabilidade imediata apdés o
cumprimento de seis meses de efetivo exercicio.

© As funcdes de confianca podem ser exercidas por
qualquer cidaddao que possua nivel superior,
independentemente de possuir ou ndo vinculo
efetivo prévio com a Administracéo Publica.

(D) Os cargos publicos sdo criados por lei, com
denominagdo propria e vencimentos pagos pelos
cofres publicos, podendo ser de provimento efetivo
ou em comissao.

Q.29

A Administracdo Publica subdivide-se em direta e
indireta, cada uma apresentando caracteristicas juridicas
proprias para a execu¢do das finalidades do Estado.
Considerando as formas de organiza¢cdo administrativa,
analise as afirmativas a seguir:

I. A Administracdo Direta € composta por érgaos que
ndo possuem personalidade juridica propria,
integrando a estrutura das pessoas politicas como a
Uniéo e os Estados.

Il. A descentralizacdo administrativa ocorre quando o
Estado cria pessoas juridicas distintas para a
prestacdo de servigos, como autarquias e empresas
publicas.

Ill. A desconcentracdo consiste na distribuicdo externa
de competéncias constituindo outra pessoa juridica,
resultando na criagdo de 6rgados hierarquizados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, 1l elll.

(B) | e Il apenas.
© Il e lll apenas.
(D) | apenas.

Q. 30

A transicdo do suporte papel para o digital exige a
adocdo de normas que garantam a autenticidade e a
integridade  dos documentos nato-digitais na
Administracdo Publica. Acerca do assunto, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

() O repositorio digital confiavel deve garantir a
preservacdo dos documentos a longo prazo,
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protegendo-os contra a obsolescéncia tecnolégica
de hardware e software.

( ) Adigitalizacdo de documentos publicos substitui a
guarda do original em papel imediatamente,
autorizando o descarte de documentos de valor
histérico logo apds a captura da imagem.

() O metadado é a informagdo estruturada que
descreve e permite gerenciar 0os documentos
digitais, facilitando sua busca, identificagdo e
compreensao no sistema informatizado.

( ) A assinatura digital com certificagdo no padréo da
Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira
garante a validade juridica e a autoria dos
documentos eletrénicos na administracéo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) V,F, F, V.

(B) V,V, F F.

© F,V,V,F.

(D) V,F,V, V.

|IPEFALE

Instituto de Pesquisas Econdmicas

GABARITO RASCUNHO

1 11 21
2 12 22
3 13 23
4 14 24
5 1) 25
6 16 26
7 117 27
8 18 28
9 19 29
10 20 30

Seu futuro passa por aqui!

www.ipefae.org.br
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Como os brasileiros avaliam o servi¢o publico no Pais

Quase metade dos brasileiros estfo insatisfeitos com a qualidade do servico pablico. E o que mostra uma pesquisa realizada pela
Atlas Intel com o Instituto Republica sobre a necessidade de uma reforma administrativa no Pais.

Se por um lado os dados apontam que o servidor ndo é visto como um “vildo”, por outro, a pesquisa indica que ha varios pontos
que podem ser melhorados com a reforma administrativa para aumentar o grau de satisfagdo da popula¢gdo com o servigo
publico.

“Existe a percepgéo evidente de valor do servigo publico. Ndo vemos uma demanda para acabar com o servigo publico, o servidor
nao é vildo. Mas, ao mesmo tempo, € muito clara a percepgéo de que existem oportunidades para melhoria de eficiéncia”, diz o
CEO da Atlas, Andrei Roman.

De acordo com a sondagem, 27% dos brasileiros estéo insatisfeitos com a qualidade do servigo pubico do Pais, enquanto 19%
estdo muito insatisfeitos - ou seja, quase metade esta insatisfeita. Por outro lado, 19% estdo satisfeitos e 9% estdo muito
satisfeitos.

Fonte: https://www.estadao.com.br/economia/reforma-administrativa-veja-13-graficos-como-brasileiros-avaliam-servico-
publico/?srsltid=AfmBOop88qQwOEjqakJstZVSF7CUbGi8LcVe7-OLdnVyhYYgq9zbXYYj/ (adaptado).

Brasileiros apoiam estabilidade e avaliagcédo de servidores, aponta pesquisa

A maior parte dos brasileiros apoia avaliacdo e a estabilidade dos servidores e consideram a profissionaliza¢do do funcionalismo
publico como meio para o combate a corrupcao. Esse cenario € o que mostra pesquisa Datafolha encomendada pelo Movimento
Pessoas a Frente.

O levantamento, realizado com mais de 2 mil pessoas em todo o pais, mostra que 94% apoiam a avaliagdo constante de
desempenho de servidores, com recompensas ou responsabilizagdes, e 74% acreditam que a profissionalizagdo do servigo
publico € um instrumento para combater a corrup¢ao e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

“Os resultados da pesquisa mostram que a sociedade brasileira tem a compreensao de que uma boa gestdo de desempenho dos
servidores publicos reflete diretamente em melhores servicos prestados a populacdo. Ou seja, quanto mais preparados 0s
servidores publicos estiverem, melhores resultados eles poderdo entregar ao pais”, afirma Jessika Moreira, diretora-executiva do
Movimento Pessoas a Frente.

Fonte: https://www.jota.info/executivo/brasileiros-apoiam-estabilidade-e-avaliacao-de-servidores-aponta-pesquisa/).

Desafios relacionados a valorizacdo do servidor publico

Sociedade

Ha uma visdo muito negativa e distorcida do servigco publico.

A imprensa tem um papel importante nessa narrativa negativa sobre o servidor publico.

A sociedade ndo sabe cobrar e muitas vezes é clientelista.

Ha, especialmente atualmente, um foco em austeridade com o servico publico, mesmo que o Estado brasileiro,

comparativamente, ndo seja grande.

e A sociedade tem uma expectativa quanto ao servico publico que ndo é atendida, e isso também influencia
negativamente a opinido publica. No entanto, ha também um desconhecimento por parte da sociedade sobre o servigo
publico e o trabalho do servidor.

e Muitas vezes a culpa de problemas na qualidade dos servi¢os n&o é dos servidores, mas eles s&o responsabilizados pela

sociedade.

Fonte: https://republica.org/emnotas/conteudo/valorizar-servidor-nao-se-resume-a-remuneracao/ (adaptado).

Com base nos textos apresentados e em seu préprio repertorio construido ao longo de sua formacéo, redija um texto dissertativo-
argumentativo, utilizando a norma-padrdo da lingua portuguesa, sobre o tema:

“AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORIZAA(;AO DO SERVIDOR PUBLICO
COMO CAMINHOS PARA ELEVAR A EFICIENCIA E A QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL”

Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e fatos para defesa de seu ponto de vista.

Dé um titulo a sua redacéo.

O texto deve ser escrito conforme a norma culta de escrita da lingua portuguesa;

A redacéo deverda ter no minimo 20 e no maximo 30 linhas;

SERA DESCONSIDERADA redac&o em forma de verso;

Devera ser escrita em letra legivel e, obrigatoriamente, com caneta esferogréafica azul ou preta;

Para fins de correcéo, serdo desconsiderados os escritos no verso da Folha de Redacdo como também os escritos na
Folha Rascunho.
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