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NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES QUE LHE PECAM.
AGUARDE AUTORIZACAO PARA INICIAR A PROVA.

Deixe sobre a carteira apenas RG e Caneta.

E vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicagéo
durante a Prova. Desligue o celular e outros aparelhos
e acondicione no envelope plastico de segurancga.

Verifique se este caderno de questdes corresponde
com sua opgdo de inscricdo, que contém 30 (trinta)
questdes e 01 (uma) Proposta de Redacéo.

A prova terd duracdo de 3h30 (trés horas e trinta
minutos) e o tempo minimo de permanéncia na sala é
de 1h00 (uma hora).

Os candidatos poderdo levar consigo o caderno de
questdes apos o tempo minimo de permanéncia na
sala.

Ao término da prova, entregue ao Fiscal as Folhas de
Respostas e de Redacao assinadas.

Os dois ultimos candidatos sairdo simultaneamente da
sala. Havendo insisténcia por parte do candidato em
sair da sala, este sera considerado desistente do
Concurso Publico.

O candidato ndo podera utilizar o banheiro do local de
aplicacdo ap6s o término de sua prova e a saida
definitiva da sala de provas.

Em hip6tese alguma havera substituicdo das Folhas de
Respostas ou Redagdo. Ndo rasure, amasse ou dobre
estes documentos.

Os campos reservados para rascunho sdo de
preenchimento facultativo e ndo serdo considerados
para avaliacao

Qualquer divida, fale exclusivamente com o fiscal de
sala.

FOLHA DE RESPOSTAS (PROVA OBJETIVA)

Vocé deve assinar a Folha de Respostas da Prova
Objetiva. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data
de Nascimento) e assine no campo indicado para
assinatura.

A ndo assinatura por parte do candidato na Folha de
Respostas resultara na eliminacéo automatica do mesmo.

Para preenchimento da Folha de Respostas da Prova
Objetiva, utilize caneta esferografica azul ou preta.

Vocé deve assinalar na Folha de Respostas da Prova

Objetiva somente uma letra (alternativa) para cada

guestdo. Mais de uma marcagdo anulard a resposta.

Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta

azul ou preta, a letra escolhida conforme o exemplo:
CORRETO ERRADO

1 - (] [S<]

FOLHA DE REDACAO

Vocé deve assinar a tira destacavel. Confira os seus
dados (Nome e Identidade) e assine no campo indicado
para assinatura.

Apenas ao término da prova o Fiscal destacara a tira
destacéavel.

E vedado o uso de corretor de texto, de caneta marca-
texto ou de qualquer outro material que possa identificar
sua redacao.

Caso o candidato erre algum trecho na transcricdo do
texto, deverd fazer apenas um risco (trago) sobre a(s)
palavra(s) errada(s) e prosseguir com o texto.

A redacdo devera ser manuscrita, em LETRA LEGIVEL,
com caneta esferogréafica azul ou preta.

Os campos reservados para a Redacdo serdo os Unicos
vélidos para a avaliagdo. A redacéo devera ter no minimo
20 e no maximo 30 linhas.

BOA PROVA !
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Texto para as questdes de 01 a 06

Ser sofista é insulto na filosofia. Mas vocé escolheria um
deles ou Socrates para te defender?

Ser um sofista € um insulto no meio filoséfico.
Por qué? Consideramos a filosofia que vale a pena como
a derivada de Sécrates e de Platdo, inimigos declarados
dos sofistas. Assim, aprendemos sobre um time pela
visdo de torcedores inimigos. Sofismas/sofistas
equivalem a um pensamento ardiloso, sem compromisso
com averdade.

Nosso termo “escola” deriva de uma palavra
grega para 6cio. Se vocé fosse um escravizado na Atenas
do século 5 a.C., trabalharia o dia todo e nunca teria
tempo para uma educacdo elaborada. Ter 6cio era ter
renda e bens suficientes que permitissem atividades
como leitura e debates. Um bom exemplo é Platdo,
membro da elite ateniense que ndo apenas conseguiu
uma excelente educac¢do, mas ainda podia passar tempo
fazendo atividades fisicas que permitissem ao jovem ser
chamado pelo apelido de “ombros largos”, em grego,
Platdo.

E Socrates? N&o era rico, pelo que sabemos,
mas vivia em banquetes ofertados por seus alunos
eupatridas (os “bem-nascidos”), como Alcebiades e
Platdo.

Educados, atletas, debatedores em banquetes
fartos, o grupo nunca cobraria para pensar. Nunca
precisaram. Estavam acima dos boletos. Seus olivais e
vinhedos eram cultivados por muitos bragos e eles se
dedicavam ao debate por didlogos.

A expansdo comercial ateniense (e das outras
cidades) fez crescer um grupo ligado ao comércio,
manufaturas, engenharia naval e outras atividades
menos tradicionais. Estes “novos ricos” tinham posses,
mas careciam de tradi¢do. Precisavam educar filhos e ter
formacdo para os debates publicos na fervilhante politica
atica. Surgem os sofistas.

Eram “pensadores de aluguel”, advogados,
professores, escritores que cobravam pelos seus
servigos. Viviam deles. Nao tendo terras como a familia
de Platdo, comiam a partir do que conseguiam em troca
do treino da retérica. Muitos advogados sofistas
defendiam um cliente e ndo um “logos” supremo.

Vejam a frase do sofista Protagoras: “o homem é
a medida de todas as coisas”. Parece puro
antropocentrismo helénico. Porém, ela introduz um
relativismo interpretativo (hermenéutico, se preferirem)
importante. Se o homem é a medida, cada homem
determina uma nova medida, cada caso é um caso, cada
verdade pertence ao sujeito.

Para a elite tradicional, eram “cérebros de
aluguel”, falantes habeis a peso de ouro. Para os
sofistas, talvez, Platdo tivesse uma liberdade que néo
vinha da sua convicg¢do ética, todavia dos seus bens.
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Socrates, 0 amigo de gente rica, aceitou a pena
capital. O quadro famoso de David mostra o velho mestre
cercado por apoiadores e ha treze pessoas na imagem,
como Jesus na Santa Ceia. Morreu por aquilo que
acreditava. Socrates foi associado a virtude e a
coeréncia. Foi oferecida a ele a chance de fugir e o
homem mais sabio da Grécia (segundo o oraculo), disse
gue precisava morrer para cumprir a lei e para mostrar
gue suas ideias valiam mais do que sua vida. Quem,
simbolicamente, teria amassado a cicuta que Sécrates
bebeu? Demagogos e, claro, sofistas.

De vendidos e venais, os sofistas passaram a
assassinos calculistas. Platdo nunca os perdoou e fez
um diadlogo importante chamado “Sofista”. Dali em
diante, com anuéncia do Cristianismo, sofistas eram os
amigos da mentira, astutos, e, como Lucifer,
enganadores.

E dificil imaginar quem seriam os herdeiros de
Socrates e de Jesus no mundo de hoje. Eu apontaria com
mais facilidade quem seria filho do realismo sofista: é o
algoritmo. Ele determina que cada usuario € a medida de
todas as coisas. Ele indica produtos sem preconceito, de
livros sofisticados a cremes depilatérios, tudo a partir do
seu perfil de compras. Ele mostra videos da cena que
vocé, h& pouco, viu com atencéo.

O algoritmo ndo tem valores prévios sendo a
sobrevivéncia do mercado. O internauta é a medida de
todas as coisas e seu histérico de navegacdo determina
a verdade que o algoritmo reforca. Nossa esperanca é
gente que pensa fora das redes, mas.. como serao

analisados? Alias, seriam vistos?

Leandro Karnal. Disponivel em
<https://www.estadao.com.br/cultura/leandro-karnal/ser-sofista-e-insulto-
na-filosofia-mas-voce-escolheria-um-deles-ou-socrates-para-te-
defender/>.

Q.01

No primeiro paragrafo, o autor explica por que “sofista”
se cristalizou como termo depreciativo no Iéxico
filoséfico. Considerando a argumentacao explicitada,
assinale a alternativa que traduz o fundamento dessa
depreciagéo.

(A) O desprestigio nasce da recusa sofistica ao debate
publico, em favor de um recolhimento contemplativo.

(B) A censura advém do alijamento institucional dos
sofistas, excluidos das instancias educativas da
polis.

©) A aversdo firmou-se por consenso ateniense
autdnomo, independente de Sdécrates e de Platdo.

(D) A pecha deriva da tradicdo socratico-platonica,

veiculada por antagonistas e tomada como canone.

Q.02

Considere o periodo: “Estes ‘novos ricos’ tinham posses,

mas careciam de tradigdo.” A luz do encadeamento entre

as duas informac¢des articuladas pela conjuncéo,

assinale a alternativa que identifica corretamente a

circunstancia expressa por “mas”.

(A) Adicdo de ideias, somando caracteristicas
equivalentes no mesmo plano.

(B) Alternancia de possibilidades, indicando escolha
entre duas hipoteses.
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© Finalidade do enunciado, indicando objetivo da
primeira informacéao.

(D) Contraste entre enunciados, estabelecendo sentido
adversativo.

Q. 03

No fecho do texto, apds a discussado acerca da maxima
“o homem é a medida de todas as coisas”, o autor
descreve um mecanismo contemporaneo que personaliza
conteddos e recomendagdes conforme o histérico de
cada usuario. A luz dessa descricdo, assinale a
alternativa que interpreta corretamente a relacdo
proposta.

(A) Trata-se de um dispositivo que uniformiza a
experiéncia, impondo uma medida comum a todos
0S USUAarios.

(B) Trata-se de um dispositivo que reforgca “verdades”
por perfil, aproximando-se de um relativismo
pragmatico.

© Trata-se de um dispositivo neutro, que seleciona
conteldos por critérios universais, alheios ao
mercado.

(D) Trata-se de um dispositivo orientado por valores
prévios estaveis, destinado a tutelar a coeréncia
ética.

Q. 04

Ao comentar a etimologia de “escola” como derivada de
um termo grego ligado ao 6cio, o texto delineia uma
relacdo entre condicdes materiais e acesso a formacao
intelectual. A luz dessa discuss&o, analise as assertivas:

I. O Ocio ¢€é apresentado como disponibilidade
socialmente condicionada, vinculada a renda e bens
gque permitem leitura e debates.

Il. A condicdo de escravizado é descrita como rotina
extenuante, incompativel com uma educagdo
elaborada e continua.

Ill. O 6cio é definido como efeito do desinteresse
ateniense por politica, o que explica a marginalizagao
do estudo sistematico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.
© I e ll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.

Q.05

No periodo “Platdao nunca os perdoou.”, o autor retoma,
por meio de um pronome, um referente previamente
mencionado no texto, evitando repeticdo lexical e
mantendo a coesdo. Considerando a funcdo que esse
termo desempenha na estrutura da oragdo, assinale a
alternativa que apresenta a classificagao sintatica correta
de “os”.

(A) Sujeito simples.

(B) Obijeto direto.

©) Obijeto indireto.

(D) Predicativo do sujeito.
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Q.06

No segmento “Dali em diante, com anuéncia do
Cristianismo, sofistas eram os amigos da mentira...”, o
termo “anuéncia” introduz uma ideia decisiva para a
leitura do periodo, pois sugere uma postura institucional
diante da imagem atribuida aos sofistas. Considerando o
sentido assumido pela palavra no contexto, assinale a
alternativa em que o vocabulo proposto pode substitui-la
sem alteracgéo relevante de significado.

(A) Assentimento.
(B) Ingeréncia.
© Dissensao.
(D) Interdigdo.
Q. 07

A Secretaria Municipal de Saude de Andradas iniciou
uma campanha de combate a dengue em um bairro com
alto indice de infestacdo do mosquito Aedes aegypti. No
primeiro dia de acdo, as equipes de agentes de endemias
conseguiram vistoriar 35% das 1.200
residéncias existentes no bairro, eliminando focos e
orientando moradores.

No segundo dia, com o reforco de mais agentes, foi
possivel vistoriar 40% das residéncias que ainda nao
haviam sido vistoriadas no primeiro dia.

Quantas casas ainda precisam ser vistoriadas apos
esses dois dias de campanha?

(A) 468
(B) 492
(©) 528
(D) 600
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Q.08

A Secretaria de Obras e Urbanismo da Prefeitura esta
projetando a instalacdo de uma nova rede de drenagem
pluvial em um parque municipal. Paraisso, sera
necessario conectar trés pontos de captacdo de agua da
chuva, formando um triangulo retangulo, conforme
ilustrado no projeto abaixo:

e O ponto A estalocalizado na entrada principal do
parque;

e O ponto B estalocalizado no quiosque central;

e O ponto C estalocalizado no playground.

Sabendo-se que a distancia entre o ponto A e o ponto B é
de 60 metros, que a distancia entre o ponto B e o ponto C
é de 80 metros e que o angulo formado entre os
segmentos AB e BC é reto (90°), a equipe de engenharia
precisainstalar uma tubulacéo ligando diretamente o
ponto A ao ponto C, passando por baixo da area de
preservacdo ambiental, sem interferir na superficie.

Qual sera o comprimento dessa tubulagcéo?

(A)90m

(B) 100 m

(C)110 m

(D) 140 m

Q. 09

A Companhia Municipal de Agua e Esgoto mantém um
sistema de abastecimento por caminhdo-pipa em uma
comunidade rural onde ndo ha rede de agua encanada.
Um reservatorio comunitario de 5.000 litros abastece
regularmente 20 familias da regido por15 dias,
considerando o consumo médio diario por familia.

Diante de um pedido da associacdo de moradores, a
prefeitura decidiu incluir mais 10 familias no mesmo
sistema de abastecimento, a partir do proximo ciclo.
Mantendo o mesmo consumo médio por familia e sem
aumentar a capacidade do reservatdrio, por quantos dias
0 reservatorio de 5.000 litros conseguira abastecer todas
as 30 familias?

(A) 8 dias

(B) 10 dias
© 12 dias
(D) 14 dias
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Q. 10

A Prefeitura esta planejando a constru¢do de um Centro
de Referéncia da Juventude em um terreno municipal de
formato retangular. De acordo com a planta aprovada
pela Secretaria de Obras e Urbanismo, o terreno possui
40 metros de comprimento por 30 metros de largura.

No projeto de paisagismo, ficou definido que apenas 60%
da area total do terreno serarevestida com placas de
grama. O restante sera destinado a calcadas e areas com
pedriscos ornamentais.

Sabendo que cada placa de grama tem formato
retangular medindo 1,5 metro de comprimento por 1,0
metro de largura, qual seréd a quantidade minima de
placas necessarias para cobrir a parte gramada do
terreno?

(A) 400 placas

(B) 420 placas

© 450 placas

(D) 480 placas

Q.11

O Posto de Saude do bairro Jardim das Flores faz o
controle rigoroso de medicamentos basicos no
almoxarifado. Para evitar desabastecimento, a enfermeira
chefe verifica semanalmente as quantidades de
paracetamol e dipirona, dois analgésicos essenciais na
dispensacéo a populagéo.

Em uma dessas verificagdes, ela anotou que a
gquantidade de caixas de paracetamol em estoque é igual
ao dobro da quantidade de caixas de dipirona, menos 10
caixas.

Sabendo que naquele dia havia exatamente 50 caixas de
paracetamol no estoque, quantas caixas de dipirona
estavam disponiveis?

(A) 20
(B) 25
(©) 30
(D) 35
Q.12

A Secretaria de Administracdo da Prefeitura esta
organizando um processo seletivo interno e, para testar o
raciocinio l6gico dos candidatos, apresentou a seguinte
sequéncia numérica que representa a quantidade de
processos analisados por servidores em dias
consecutivos:

3,9, 18, 30, 45, ...

Mantendo-se a l6gica que determina a formacgao dessa
sequéncia, qual é o 9° termo?

(A) 108
(B) 120
(©) 135
(D) 150
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Q.13

Analise as informagGes abaixo sobre recursos
disponiveis no Microsoft Word.

I Aplica as paginas de um documento um layout
de retrato ou paisagem.

Il Acrescenta um “texto fantasma” atras do
contetdo de uma pagina de um documento.

As informacdes | e Il referem-se, respectivamente, aos
seguintes recursos:

(A) Ditar e Suplementos.

(B) Idioma e Etiquetas.

©) Orientagéo de Pagina e Marca d’Agua.

(D) Tabela e Cabecalho.

Q. 14

No Microsoft Word, o recurso que permite criar
automaticamente um  conjunto de documentos
personalizados (como cartas ou etiquetas) a partir de
uma Unica fonte de dados é o(a):

(A) Referéncia Cruzada.
(B) Quebra de Secéo.
© Controle de Alteragdes.

(D) Mala Direta.

Q. 15
A B C D
Cidade Populagdo
> Amparo do Serra 4.574
3 |Andradas 42.501
4 Cachoeira de Pajeu 9.347
5 Araxa 118.786
; Baependi 18.782
7 (Cana Verde 5.342
z Candeias 14.211
5 |Entre Folhas 5.295
10 |Miravania 3.982
Santa Luzia 230.382

A imagem apresenta um fragmento de uma planilha
elaborada no Microsoft Excel, que contém a populacdo
de algumas cidades do Estado de Minas Gerais. Nesse
contexto, considere o seguinte:

e Na célula Cl serd digitada uma formula para
encontrar a média da populagdo, considerando
apenas as cidades com menos de 10.000 habitantes.

e Na célula D1 serd digitada uma formula para
encontrar as 3 maiores populagdes.
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Logo, as férmulas que serdo digitadas, respectivamente,
nas células C1 e D1 séo:

A) =MEDIA(B2:B11;"<10000") e =MAIOR(B2:B11;3)

(B) =MEDIASE(A2:B11;">10000") e
=MAIOR(A2:B11;SEQUENCIA(1,2,3))

(©) =MEDIASE(B2:B11;"<10000") e
=MAIOR(B2:B11;SEQUENCIA(3))

(D) =MEDIA(B2:B11) e =MAXIMO(B2:B11;{1;2;3})

Q. 16

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ao
entender que para o ser humano n&o ser compelido,
como ultimo recurso, a rebelido contra a tirania e a
opressdo, considera ser essencial que os direitos
humanos:

(A) sejam pautas de politicas publicas que valorizem a
comunidade.

(B) sejam protegidos pelo império da lei

© estejam nas grades curriculares escolares de todos
0s niveis do ensino regular.

(D) por sua natureza, corrobore com todas as praticas

violadoras da dignidade humana.

Q. 17

A assisténcia social garante direitos previstos na
Constituicdo e na LOAS. Esses direitos incluem
beneficios e servicos oferecidos pelo governo para
proteger as pessoas, acompanhar situagces sociais e
defender os direitos dos cidad&os, sempre com base na
dignidade humana. Como sé&o definidos esses direitos?

(A) Séo definidos como direitos humanos.

(B) Séo definidos como direitos civis.

(© Sao definidos como direitos socioassistenciais.
(D) Séo definidos como direitos culturais.

Q.18

Quando tratamos da politica de Assisténcia Social, temos

qgque ela é um direito do cidaddao e dever do Estado,

integrante da Seguridade Social (junto a Salde e a

Previdéncia Social). Sua funcdo é garantir os minimos

sociais, reduzir vulnerabilidades e prevenir riscos. A

politica de Assisténcia Social € ndo contributiva, o que

isso significa?

(A) Significa que o acesso aos beneficios e servigos
esta condicionado ao pagamento prévio e regular de
contribui¢des financeiras ao sistema.

(B) Significa que o0 acesso aos Seus Servicos,
programas, projetos e beneficios ndo exige
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pagamento prévio, contribuicdo a previdéncia ou
tempo de trabalho.

© Significa que o0 acesso aos beneficios, servicos,
programas e projetos exige pagamento posterior.
(D) Significa que o acesso aos beneficios exige

cadastramento prévio, atualizacdo frequente e
contribuicdo minima, de acordo com a renda familiar.

Q.19

A articulagdo é o processo de criar e manter conexdes

entre diferentes organizacbes, compreendendo seu

funcionamento e papéis, para coordenar interesses
diversos e fortalecer objetivos comuns. Na rede de

Protecédo Social Basica, vinculada ao CRAS, a articulagéo

envolve contatos, parcerias, troca de informacdes e

encaminhamentos entre o CRAS e as demais unidades

de protegdo social do territério. O que a promogao da
articulacdo da rede socioassistencial de Protecdo Social

Basica possibilita:

(A) Possibilita acesso efetivo da populagdo a servigos,
beneficios e projetos de assisténcia social; define
atribuicbes das unidades e organiza fluxos entre o
Programa de Atendimento Integral a Familia e o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; promove gestdo integrada de servigos e
beneficios e facilita o acesso dos beneficiarios de
programas de transferéncia de renda aos servigos
locais, priorizando os mais vulneraveis.

(B) Possibilita o assessoramento das unidades que
desenvolvem o SCFV no territério e o
acompanhamento do desenvolvimento dos grupos
existentes na rede socioassistencial de protegdo
social basica, acessando relatérios, participando em
reunides de planejamento e de avaliacao.

© Possibilita conhecer as situagdes de vulnerabilidade
social e de risco das familias beneficiarias de
transferéncia de renda (BPC, PBF e outras) e as
potencialidades do territério de abrangéncia do
CRAS; acolher os usuarios e ofertar informacdes
sobre o0 servico e realizar atendimento
particularizado e visitas domiciliares a familias
referenciadas ao CRAS.

(D) Possibilita a implantagdo de estratégias para
coletivizar as demandas do territorio, possibilitando
trabalhar conjuntamente as questbes que afetam a
dindmica familiar e comunitaria das familias que
acessam 0s servicos articulados da rede
socioassistencial de Protecédo Social Basica. .

Q.20

As atividades socioeducativas sédo a¢fes planejadas para
promover socializacdo, reflexdo, fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, além da cidadania e,
podem ser desenvolvidas na Assisténcia Social. Elas
envolvem oficinas, rodas de conversa, grupos de
convivéncia e capacitagdo profissional, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades sociais, estimulacdo da
autonomia e garantia da protecdo social a populagdo em
vulnerabilidade. Qual sédo 0s objetivos do
desenvolvimento de ag¢fes socioeducativas na
Assisténcia Social?
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(A) Prevenir a institucionalizacdo e a segregacéo,
buscando a convivéncia familiar e comunitaria e
contribuir para a superagéo de violagbes de direitos
e de sua reincidéncia.

(B) Incluir os usuarios no sistema de protegdo social,
facilitando o acesso a beneficios (BPC, Bolsa
Familia) e servicos da rede publica (educacao,
saude, lazer).

© O fortalecimento de vinculos familiares/comunitarios,
a reparagdo de violagBes de direitos, o acesso a
beneficios/servicos e a construgdo de autonomia
através de Planos Individuais de Atendimento (PIA).

(D) Trabalhar aspectos sociais, fortalecer vinculos,
prevenir situagBes de risco e promover a autonomia
dos individuos na vida em sociedade.

Q.21

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004),
a Assisténcia Social é uma politica de protecdo social e
deve garantir trés tipos de seguranca, que séo:

(A) Seguranca de acolhida, seguranca de garantia a
direitos e seguranca de renda.

(B) Seguranca de sobrevivéncia, seguranca de acolhida
e seguranca de convivio.

© Seguranca de convivio, seguranca de renda e
seguranca alimentar.

(D) Seguranca de sobrevivéncia, segurancga de renda e

seguranca de acolhida.

Q.22

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servi¢os
Socioassistenciais, quais séo os servigos ofertados pelo
Protecdo Social Especial de Média Complexidade?

(A) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e Servico de Protecdo Social Béasica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

(B) Servico de Acolhimento Institucional; Servico de
Acolhimento em Republica; e Servico de protecao
em situagbes de calamidades publicas e de
emergéncias.

©) Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI); Servico Especializado
em Abordagem Social; Servico de protegdo social a
adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC);
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, ldosas e suas Familias e Servigo
Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

(D) Servico de Protegdo e Atendimento Integral &
Familia (PAIF); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI); Servigco
de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servigo
Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

Q.23

Quando tratamos do Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), sabemos que ele consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, mas,
qual é sua finalidade?
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(A) Fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a
direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida.

(B) O desenvolvimento de projetos coletivos e o
protagonismo da comunidade.
© A promocdo de acgbes individuais e coletivas

fundamentadas na fragilizacdo do acesso a direitos
e no estabelecimento de limites aos usuarios, para
gue eles procurem o menos possivel o CRAS.

(D) E a realizac&o de encontros previamente planejados,
com objetivos de curto prazo a serem alcangados
junto a um grupo de familias. A participacdo ocorre
por meio de seus responsaveis ou representantes,
sob a orientagdo de profissionais de nivel superior
do CRAS.

Q. 24

Qual é o servigo da protegdo social basica que tem como
finalidade complementar o trabalho social com familias
realizado pelo PAIF e pelo PAEFI, buscando prevenir a
ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, através de trabalho
com grupos?

(A) Centro de Referéncia da Assisténcia Social

(B) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social.

© Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

(D) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas

com Deficiéncia, ldosas e suas Familias.

Q.25

Quem sdo os usuéarios do Servico Especializado em

Abordagem Social?

(A) Sao criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
em situagdo de vulnerabilidade social ou violagéo de
direitos, encaminhados via CRAS.

(B) Sao criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos
e familias em situagéo de risco pessoal e social, que
utilizam os espacos publicos como forma de moradia
el/ou sobrevivéncia.

©) Sao familias e pessoas com direitos violados, mas
com vinculos familiares preservados.
(D) Sao pessoas com diagndstico de hipertenséo arterial

sistémica e/ou diabetes mellitus atendidas na rede
ambulatorial do SUS.

Q.26

Quando tratamos do atendimento a populacdo de rua em
nosso pais, temos que a politica de Assisténcia Social
oferece atendimento e acompanhamento especializado,
com atividades direcionadas para fortalecimento de
vinculos sociais e/ou familiares, organizagcdo coletiva,
mobilizagéo e participagdo social, assim como incentivo
a construcdo de novos projetos de vida. Quais sao 0s
objetivos do atendimento desta populagao?

(A) Prevengéo, fortalecimento de vinculos, acolhimento,

escuta e encaminhamentos.
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(B) Reconhecer as vulnerabilidades e riscos sociais, que
atingem as familias, extrapolam a dimenséao
econbmica, exigindo intervengdes que trabalhem
aspectos objetivos e subjetivos relacionados a
funcéo protetiva da familia e ao direito a convivéncia
familiar.

© Fortalecer a fungdo protetiva do individuo e da
familia, romper padrdes violadores de direitos,
prevenir reincidéncias e promover a inclusdo em
politicas publicas e rede de protegao social.

(D) Possibilitar condicdes de acolhida (atendimento
inicial que identifica as necessidades do cidadao) na
rede socioassistencial; contribuir para a construcao
de novos projetos de vida, respeitando as escolhas
da pessoa em situagdo de rua; contribuir para
resgatar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situagdo de rua e promover acdes
para reintegrar a pessoa em situacdo de rua a
familia e & comunidade.

Q.27

Sao consideradas criangas, de acordo com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA):

(A) A pessoa entre doze e dezoito anos de idade.

(B) A pessoa entre quatorze e dezoito anos de idade.
© A pessoa até doze anos de idade incompletos.
(D) A pessoa entre dez e dezoito anos de idade.

Q. 28

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
estabelece que nenhuma crianga ou adolescente pode
ser submetido a castigos fisicos ou a tratamentos cruéis
e degradantes como forma de disciplina ou corregéo.
Para os adultos que descumprirem essa norma, a lei
prevé medidas como encaminhamento a programas de
protecdo a familia, cursos de orientacdo, tratamento
psicoldgico ou psiquiatrico e garantia de atendimento
especializado a vitima.

De acordo com o ECA, quem é responsavel por aplicar
essas medidas?

(A) O Ministério Publico.

(B) A Vara da Infancia e Juventude.

© O Conselho Tutelar.

(D) A Policia Civil.

Q.29

Qual é o principal objetivo do Estatuto da Pessoa Idosa?

(A) E garantir direitos fundamentais a pessoas com 60
anos ou mais, assegurando prioridade na saude,
transporte, cultura e lazer, além de protecao contra
violéncias e negligéncia.

(B) E que o Estado garanta o envelhecimento digno da
populacéo, com prioridade especial para maiores de
80 anos.

© E sensibilizar a familia para que ela assegure
ao idoso, a efetivacdo do direito a vida, a salde e a
alimentacéo.

(D) E possibilitar o acesso da pessoa idosa a
tratamentos, medicamentos e planos de saude sem
discriminacgéo, através do Estado.
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Q.30

A politica de atendimento a pessoa idosa far-se-a por
meio de um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo governamentais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios. Sao linhas
de acdo da politica de atendimento a pessoa idosa:

(A) Ofertas de empréstimos consignados, venda de
produtos, planos de saude privados sem convénio
com o0 SUS e servicos bancérios genéricos.

(B) Procedimentos médicos invasivos, administracdo de
medicacao injetavel, curativos complexos ou tarefas
domésticas que exijam conhecimento técnico
especializado, as quais ndo compdem a linha de
cuidado a saude do idoso.

©) Politicas sociais basicas; ofertas de empréstimos
consignados; planos de salde privados sem
convénio com o SUS; servigos especiais de
prevencgédo e atendimento as vitimas de violéncias e
localizacdo de parentes ou responsaveis por
pessoas idosas abandonados em hospitais e
instituicdes de longa permanéncia.

(D) Politicas sociais bésicas; politicas e programas de
assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que necessitarem; servicos especiais de
prevencgdo e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e
opresséao; servico de identificacdo e localizacdo de
parentes ou responsaveis por pessoas idosas
abandonados em hospitais e instituicdes de longa
permanéncia; protec¢do juridico-social por entidades
de defesa dos direitos das pessoas idosas e
mobilizagdo da opinido publica no sentido da
participacdo dos diversos segmentos da sociedade
no atendimento da pessoa idosa.
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Como os brasileiros avaliam o servi¢o publico no Pais

Quase metade dos brasileiros estfo insatisfeitos com a qualidade do servico pablico. E o que mostra uma pesquisa realizada pela
Atlas Intel com o Instituto Republica sobre a necessidade de uma reforma administrativa no Pais.

Se por um lado os dados apontam que o servidor ndo é visto como um “vildo”, por outro, a pesquisa indica que ha varios pontos
que podem ser melhorados com a reforma administrativa para aumentar o grau de satisfagdo da popula¢gdo com o servigo
publico.

“Existe a percepgéo evidente de valor do servigo publico. Ndo vemos uma demanda para acabar com o servigo publico, o servidor
nao é vildo. Mas, ao mesmo tempo, € muito clara a percepgéo de que existem oportunidades para melhoria de eficiéncia”, diz o
CEO da Atlas, Andrei Roman.

De acordo com a sondagem, 27% dos brasileiros estéo insatisfeitos com a qualidade do servigo pubico do Pais, enquanto 19%
estdo muito insatisfeitos - ou seja, quase metade esta insatisfeita. Por outro lado, 19% estdo satisfeitos e 9% estdo muito
satisfeitos.

Fonte: https://www.estadao.com.br/economia/reforma-administrativa-veja-13-graficos-como-brasileiros-avaliam-servico-
publico/?srsltid=AfmBOop88qQwOEjqakJstZVSF7CUbGi8LcVe7-OLdnVyhYYgq9zbXYYj/ (adaptado).

Brasileiros apoiam estabilidade e avaliagcédo de servidores, aponta pesquisa

A maior parte dos brasileiros apoia avaliacdo e a estabilidade dos servidores e consideram a profissionaliza¢do do funcionalismo
publico como meio para o combate a corrupcao. Esse cenario € o que mostra pesquisa Datafolha encomendada pelo Movimento
Pessoas a Frente.

O levantamento, realizado com mais de 2 mil pessoas em todo o pais, mostra que 94% apoiam a avaliagdo constante de
desempenho de servidores, com recompensas ou responsabilizagdes, e 74% acreditam que a profissionalizagdo do servigo
publico € um instrumento para combater a corrup¢ao e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

“Os resultados da pesquisa mostram que a sociedade brasileira tem a compreensao de que uma boa gestdo de desempenho dos
servidores publicos reflete diretamente em melhores servicos prestados a populacdo. Ou seja, quanto mais preparados 0s
servidores publicos estiverem, melhores resultados eles poderdo entregar ao pais”, afirma Jessika Moreira, diretora-executiva do
Movimento Pessoas a Frente.

Fonte: https://www.jota.info/executivo/brasileiros-apoiam-estabilidade-e-avaliacao-de-servidores-aponta-pesquisa/).

Desafios relacionados a valorizacdo do servidor publico

Sociedade

Ha uma visdo muito negativa e distorcida do servigco publico.

A imprensa tem um papel importante nessa narrativa negativa sobre o servidor publico.

A sociedade ndo sabe cobrar e muitas vezes é clientelista.

Ha, especialmente atualmente, um foco em austeridade com o servico publico, mesmo que o Estado brasileiro,

comparativamente, ndo seja grande.

e A sociedade tem uma expectativa quanto ao servico publico que ndo é atendida, e isso também influencia
negativamente a opinido publica. No entanto, ha também um desconhecimento por parte da sociedade sobre o servigo
publico e o trabalho do servidor.

e Muitas vezes a culpa de problemas na qualidade dos servi¢os n&o é dos servidores, mas eles s&o responsabilizados pela

sociedade.

Fonte: https://republica.org/emnotas/conteudo/valorizar-servidor-nao-se-resume-a-remuneracao/ (adaptado).

Com base nos textos apresentados e em seu préprio repertorio construido ao longo de sua formacéo, redija um texto dissertativo-
argumentativo, utilizando a norma-padrdo da lingua portuguesa, sobre o tema:

“AVALIACAO DE DESEMPENHO E VALORIZAA(;AO DO SERVIDOR PUBLICO
COMO CAMINHOS PARA ELEVAR A EFICIENCIA E A QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS NO BRASIL”

Selecione, organize e relacione, de forma coerente e coesa, argumentos e fatos para defesa de seu ponto de vista.

Dé um titulo a sua redacéo.

O texto deve ser escrito conforme a norma culta de escrita da lingua portuguesa;

A redacéo deverda ter no minimo 20 e no maximo 30 linhas;

SERA DESCONSIDERADA redac&o em forma de verso;

Devera ser escrita em letra legivel e, obrigatoriamente, com caneta esferogréafica azul ou preta;

Para fins de correcéo, serdo desconsiderados os escritos no verso da Folha de Redacdo como também os escritos na
Folha Rascunho.
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