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ALMOXARIFE

Duracao: 3h (trés horas)
Leia atentamente as instrugdes abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 50 (cinquenta) questdes da prova objetiva, sem repeticao ou falha, conforme distribuigéo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS

] ] ] CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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b) Um cartao de respostas destinado a marcagéo da alternativa correta.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo proprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questéo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo: @ ‘ @ @

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagao em mais
de uma alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o termo de ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
coordenador do local.

S6 sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes, a partir de 1 (uma) hora para o horario de término da prova.
N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartido de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marca¢des assinaladas no
caderno de questdes ndo serdo levados em consideragéo para a corregao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o tempo de
duracgéo da prova, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Os mares na bijuteria
lesa Rodrigues

Se existe um setor, além do jeans e da moda praia, em que o
Brasil faz tendéncias de estilo, é o dos balangandas. Desde a era
das descobertas, somos conquistados por espelhinhos e colares.
Nem passaram muitos anos até comegarmos a usar a criatividade
inata para inventar nossas proprias bijuterias. Afinal, os cocares e
aderegos das tribos ja eram bonitos.

Depois de algumas décadas acompanhando langamentos
nacionais e internacionais, se ainda existe uma vitrine capaz
de me surpreender € a destes acessorios irresistiveis. A prova
aconteceu nesta semana, na rotineira passagem pelo shopping da
Gavea: no lugar da antiga papelaria estavam corddes coloridos,
um deles com olhos gregos penduradinhos, um cavalo marinho
como pingente, conchas... Pronto: deixei de lado a discussao com
o gerente do banco, esqueci de ver o prego dos mouses na loja
em frente. Entrei e conversei com a Ana, vendedora, marketeira
de mao cheia, garota simpatica, que ama a loja e seus produtos.
E contou a historia:

Michele Coelho, mais conhecida como Mimi Coelho, criava
as bijoux da Farm. A demanda cresceu tanto que virou a Lola,
marca independente, sem deixar a Farm. Os pregos ficam na faixa
dos R$150. Nos despedimos com a promessa da Ana escrever
para o meu site - ela é poetal S6 fui embora porque entrou uma
multiddo na pequena loja.

Outra marca de balangandas é a Morana. Uma gigante do
ramo, fundada em 2002, com mais de 300 lojas no pais, que
nunca se acomodou nas pegas basicas ou na pretenséo a joias

A Fresh Vibes, nova colegdo inspirada em referéncias
maritimas e celestes, traz pérolas, conchas e elementos
organicos, um frescor para este alto-verao.

Fala Nara Dutra, Head de Marketing e E-commerce da
Morana:

"Fresh Vibes nasce como um convite para viver o verao
com mais espontaneidade e conexdao com o momento presente.
Pensamos em uma colegao versatil, que dialoga com diferentes
estilos e ocasides, mas sempre com esse frescor e brilho que sdo
a esséncia da estagéo e da Morana.”

Fonte: https://www.jb.com.br/colunistas/iesa-rodrigues/2026/01/1058380-0s-
mares-na-bijuteria.html. Acesso em 19/01/2026. Excerto

1. No primeiro paragrafo, a referéncia a “era das descobertas”
cumpre a fungéo de:

A) localizar temporalmente a origem da bijuteria

B) justificar economicamente o sucesso do setor

C) criticar, de modo muito irénico, a relagao colonial com objetos
decorativos

D) contextualizar historicamente a inclinagao brasileira para
adornos e ornamentos

2. O uso da primeira pessoa ao longo do texto contribui
principalmente para:

A) subverter a objetividade jornalistica

B) transformar o texto em um relato autobiografico

C) criar um efeito de proximidade e credibilidade experiencial

D) substituir dados objetivos por impressdes subjetivas pouco
relevantes

3. Considerando o texto como um todo, a autora:

A) faz uma critica ao consumismo exagerado

B) mantém distanciamento analitico em relagdo as marcas
citadas

C) descreve objetivamente o mercado de bijuterias, em franca
ascensao no pais

D) constréi uma narrativa subjetiva que celebra a criatividade e
o mercado da bijuteria brasileira

4. No trecho “Sé fui embora porque entrou uma multiddo na
pequena loja” (3° paragrafo), o elemento em destaque estabelece
uma relagao de:

A) causa
B) tempo
C) condigédo
D) finalidade

5. No texto, a expressdo “uma gigante do ramo” (4° paragrafo),
usada para caracterizar a Morana, substitui:

A) uma loja

B) uma bijuteria produzida no Brasil

C) uma marca de acessorios ja mencionada
D) uma colegao de joias muito famosa no pais

6. “Afinal, os cocares e aderecos das tribos ja eram bonitos”
(1° paragrafo). Nesse trecho, a forma verbal em destaque esta
flexionada no:

A) pretérito perfeito do indicativo

B) pretérito imperfeito do indicativo

C) pretérito imperfeito do subjuntivo

D) pretérito mais-que-perfeito do indicativo

7. “somos conquistados por espelhinhos e colares” (1°
paragrafo). Na voz ativa, essa frase seria corretamente reescrita
da seguinte forma:

A) Espelhinhos conquistam colares

B) Espelhinhos e colares conquistam

C) Espelhinhos e colares nos conquistam
D) Espelhinhos e colares conquistam-lhes

8. “A demanda cresceu tanto que virou a Lola, marca
independente, sem deixar a Farm” (3° paragrafo). O trecho em
destaque é classificado corretamente como:

A) adjunto adverbial

B) adjunto adnominal

C) oragéo subordinada substantiva subjetiva
D) oragéo subordinada adverbial consecutiva
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9. “Uma gigante do ramo, fundada em 2002, com mais de 300
lojas no pais, que nunca se acomodou nas pegas basicas ou na
pretensdo a joias” (4° paragrafo). Nesse trecho, a palavra em
destaque classifica-se corretamente como:

A) preposigdo

B) pronome relativo

C) pronome indefinido
D) conjungao integrante

10. “[...] no lugar da antiga papelaria estavam corddes coloridos,
um deles com olhos gregos penduradinhos, um cavalo marinho
como pingente, conchas...” (2° paragrafo). Nesse trecho, o
emprego de reticéncias tem como principal efeito:

A) sugerir continuidade e abundancia dos elementos descritos
B) substituir informag&o desconhecida

C) marcar hesitagédo do narrador

D) indicar duvida do autor

MATEMATICA

11 Um reservatério de agua com a forma de um paralelepipedo
retdngulo e altura interna igual a x metros tem seu volume dado,
em m?, pela fungdo V(x) = 42x - 6x2. O volume maximo desse
reservatdrio ocorre, em metros, para o seguinte valor de x:

A) 2,0
B) 25
C) 30
D) 35

12. Léo colocou, em uma caixa vazia, x bolas pretas e y bolas
vermelhas. Sabe-se que x representa 35% do total de bolas
colocadas na caixa. Logo, o menor valor possivel da diferenca
(y -x)é:

A) 5

B) 6

C) 7

D) 8

13. Claudio comegou a pintar um muro. Em um determinado
momento, a area pintada representava 5/7 da area nao pintada.
Apos pintar mais 520 m?, as duas areas tornaram-se iguais. A
area total do muro, em m?, corresponde a:

A) 6.240
B) 6.320
C) 6.440
D) 6.520

14. Joana preparou uma playlist formada por 3 musicas do cantor
A e 3 musicas do cantor B. Um aplicativo vai reproduzir apenas
essas 6 musicas, todas diferentes entre si, em uma sequéncia
aleatoria. O niumero maximo de sequéncias diferentes em que a
12 musica é do cantor A e a ultima é do cantor B corresponde a:

A) 144
B) 192
C) 216
D) 240

15. As medidas das alturas de 3 cilindros retos, todos de raio
igual a 1 dm, formam uma progressao aritmética de razdo 2 dm.
Se a soma dos volumes dos trés cilindros é igual a 36m dm?, a
medida da maior das trés alturas, em dm, corresponde a:

A) 10
B) 12
C) 14
D) 16

INFORMATICA

16. Uma equipe de desenvolvedores de sistema confeccionou um
sistema de processamento que analisa dados a medida que eles
séo gerados. Esse sistema garante respostas em milissegundos
ou segundos, o que o torna essencial para aplicacdes que
precisam de controle de tempo de forma critica, como sistema
de controle, de detecgdo de fraude bancaria etc. Além disso, o
sistema prioriza baixa laténcia e alta disponibilidade. Esse tipo de
sistema de processamento é conhecido como sistema:

A) offline

B) de lote

C) de tempo real

D) de tempo compartilhado

17. Um usuério de computador deseja adquirir um processador
que tenha uma memoria temporaria eficiente. Essa memoria
costuma ser localizada na CPU ou préxima a ela, sendo uma
memoria ultrarrdpida, que serve para armazenar os dados e
instrugdes frequentemente acessados pelos processos do sistema
e, com isso, acelerar o desempenho do computador. Esse tipo de
memoéria da CPU é chamado de memoéria:

A) DDR
B) ROM

C) SRAM
D) CACHE

18. Um usuario do sistema operacional MS Windows 10 BR
precisa percorrer os aplicativos fixados na barra de tarefas,
focando neles um por um, sem utilizar o mouse. Para tanto, ele
deve utilizar as teclas de atalho:

A) Alt+m
B) WIN +t
C) WIN+s
D) Cirl+ Tab

19. Um usuario do sistema operacional Linux precisa atualizar a
data de modificagdo de um arquivo existente, alterando-a para o
dia, més, ano e hora atuais. Para isso, ele deve utilizar o comando
denominado:

A) touch
B) locate
C) chown
D) passwd

20. Um usuario do pacote MS Office 2013 BR, utilizando o MS
Word, deseja gerenciar a confec¢gdo de uma mala direta. Nesse
caso, ele deve acessar a guia intitulada:

A) REVISAO

B) PAGINA INICIAL

C) LAYOUT DA PAGINA
D) CORRESPONDENCIAS
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21. Ao confeccionar uma apresentagéo no MS PowerPoint 2013
BR, um usuario precisou configurar a transigdo dos slides para o
modelo de queda. Para isso, ele precisa, na guia "Transi¢des",
clicar no icone:

A)’

C) I@

D)

a

22. Uma equipe de geréncia de rede em nuvem implementou
uma estratégia atualizada de seguranca na nuvem que foca
na protegcdo das conexdes individuais de usuarios, ao invés de
conceder confianga de forma implicita a todos os membros da
rede. Esse modelo de seguranga em nuvem, além de assumir que
nado ha confiabilidade padrao para acessos internos ou externos,
sempre exigira uma verificagao rigorosa cada vez que um usuario
solicitar acesso. Esse tipo de seguranca é denominado:

A) zero trust

B) testes shift-left

C) deteccdo de acesso
D) redes privadas virtuais

23. Uma empresa de Tl deseja implantar uma nova rede
social, voltada para estudantes de computagdo, visando ao
compartiihamento de projetos, a integracdo de atividades e ao
marketing profissional. Uma das a¢des a ser considerada é aforma
de representagédo do relacionamento dos entes referenciados,
para facilitar sua andlise. Isso é feito utilizando uma estrutura de
dados do tipo:

A) listas
B) pilhas
C) grafos
D) vetores

24. Um ambiente de rede precisa acessar uma das portas TCP/IP
que trata de tempo, permitindo que clientes dessa rede solicitem
e recebam a data e hora atuais de um servidor. Uma das portas
para esse controle ¢é a:

A) 19
B) 23
c) 37
D) 41

25. Um usuério do browser Google Chrome, trabalhando em
uma maquina com sistema operacional MS Windows 8.1 BR, vai
imprimir uma pagina usando teclas de atalho. Para tanto, ele deve
utilizar as teclas Ctrl +

A) h
B) |
C) n
D) p

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Durante o recebimento de materiais pelo almoxarifado, o
técnico almoxarife identificou que os produtos entregues estavam
em conformidade com a nota fiscal, porém apresentavam
embalagens danificadas (rasgadas), sem violagdo aparente do
conteudo. O fornecedor alegou que a responsabilidade dele com
os materiais cessou no ato da entrega. Diante do fato, a agdo
correta, nessa situagao, seria:

A) aceitar os materiais sem registro formal, solicitando apenas
que o fornecedor realize a troca das embalagens em entrega
futura

B) receber os materiais normalmente, uma vez que n&o
ha violagdo do conteldo, assumindo integralmente a
responsabilidade pelos danos observados

C) recusar totalmente o recebimento dos materiais,
independentemente do estado do conteudo, pois qualquer
dano na embalagem caracteriza descumprimento contratual

D) receber os materiais com ressalva, registrando formalmente
o estado das embalagens no comprovante de entrega e
comunicando o setor responsavel para providéncias junto ao
fornecedor

27. O almoxarifado de um setor na EMGEPRON funcionava
em espago reduzido, com materiais empilhados de forma
desordenada, o que dificultava a localizagdo, prolongava o tempo
de atendimento as requisigées e aumentava o risco de acidentes
de trabalho. O técnico responsavel propds uma reorganizagéo do
layout, com foco em eficiéncia operacional, redugdo de custos
logisticos e preservagao da integridade fisica dos servidores.
Diante desse cenario, a medida adotada foi:

A) manter o layout atual e intensificar treinamentos de operagéo
de estoque, reforgando o uso de check lists de seguranga

B) organizar os materiais por ordem alfabética dos nomes
dos produtos, independentemente de sua rotatividade ou
criticidade para a operagao

C) aplicar o principio da curva ABC, reorganizar o layout com
base em giro e volume de movimentagdo e posicionar os
itens de classe A em areas de facil acesso, proximas aos
pontos de saida

D) implementar um sistema de armazenagem em blocos
compactos, sem corredores, e utilizar equipamentos
de elevagdo para acesso a todos os materiais,
independentemente da frequéncia de uso

28. Durante o inventario anual, foram identificadas diferencas
significativas entre os saldos registrados no sistema de controle de
materiais e o estoque fisico, incluindo saidas ndo documentadas,
entradas sem conferéncia e divergéncias quantitativas em itens
de alto valor unitario. Diante disso, o gestor da unidade solicitou
que o técnico almoxarife adotasse providéncias imediatas,
observando os principios de transparéncia, responsabilidade
patrimonial e controle interno. Nesse contexto, a conduta mais
adequada do técnico almoxarife seria:

A) apurar as causas das divergéncias, registrar formalmente
as discrepancias, propor medidas corretivas e encaminhar
relatério ao gestor, sugerindo revisdo de procedimentos de
entrada, saida e conferéncia

B) ajustar automaticamente os saldos do sistema para coincidir
com o estoque fisico, considerando o inventario como a
realidade atual e comunicando apenas o resultado final a
gestao

C) ignorar pequenas diferengas quantitativas, desde que nao
afetem o atendimento das requisi¢des, evitando, assim, o
retrabalho e sobrecarga de registros

D) refazer todo o inventario por conta prépria, sem comunicar a
gestéo, e apenas informar o novo resultado apds a corregédo
dos numeros no sistema
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29. No cadastro de materiais de uma secretaria estadual,
verificou-se que itens distintos, com caracteristicas técnicas,
fornecedores e padrées de consumo diferentes, foram registrados
sob a mesma descri¢cdo genérica, como material de escritério ou
material de limpeza. Essa pratica tem gerado dificuldades de
controle de estoque, erros em requisigdes, duplicidade de compras
e atrasos na reposi¢ao. Diante dos problemas apresentados, a
solugéo capaz de minimizar as falhas seria:

A) manter descrigbes genéricas no cadastro, limitando-se a
atualizar periodicamente os saldos, para nao sobrecarregar
o sistema com informagdes detalhadas

B) criar cédigos de materiais e descricbes padronizadas e
detalhadas, com campos especificos para tipo, especificagao
técnica, unidade de medida e uso principal, e revisar o
cadastro existente

C) permitir que cada setor utilize sua propria nomenclatura
para os materiais, facilitando o trabalho, desde que
registrem o consumo em planilhas préprias, para atender as
particularidades operacionais

D) excluir do sistema o cadastro de todos os itens de baixo valor
unitario, concentrando o controle apenas nos materiais de
maior custo, independentemente criticidade operacional do
item

30. No almoxarifado da EMGEPRON, materiais de limpeza
possuem datas de validade distintas e s&o adquiridos em
lotes sucessivos com pregos diferentes. O gestor determinou
aos funcionarios que o critério de saida minimize perdas por
vencimento e preserve a economicidade. Considerando a
natureza dos itens, a rotina operacional e o objetivo institucional,
o critério mais adequado para a saida dos materiais seria:

A) CMP
B) FEFO
C) FIFO
D) LIFO

31. Durante uma vistoria de rotina, o técnico almoxarife identificou
que materiais com prazos de validade proximos encontravam-
se armazenados em locais de dificil acesso, enquanto itens
recém-adquiridos ocupavam posi¢des frontais e privilegiadas. O
consumo médio permaneceu constante e ndo houve previséo de
aumento da demanda. A manutengdo dessa organizagéo pode
resultar em perdas financeiras e responsabilizagdo administrativa.
Considerando as rotinas de almoxarifado e os principios da
eficiéncia e economicidade, a providéncia correta é:

A) reorganizar o estoque, priorizando os itens com menor prazo
de validade

B) manteraorganizagdo atual para evitar retrabalho operacional

C) descartar imediatamente os materiais proximos ao
vencimento

D) aguardar nova requisigdo para promover ajustes pontuais

32. Em um almoxarifado com histérico de extravios e
inconsisténcias recorrentes nos registros de saida, constatou-se
que os mesmos servidores realizam recebimento, guarda, registro
e distribuicdo dos materiais, além de haver acesso irrestrito ao
estoque. O gestor solicitou providéncias para fortalecimento do
controle interno, sem aumento significativo de custos. A medida
mais eficaz e tecnicamente adequada ocorre com a:

A) segregacao de fungdes, controle de acesso e registros
formais das movimentagdes

B) responsabilizagdo exclusiva do técnico almoxarife pelas
ocorréncias

C) intensificagdo das compras para compensar eventuais
perdas

D) eliminacdo de controles formais para tornar o fluxo mais agil

33. O setor de compras de um 6rgéo publico realiza aquisicdes
com base apenas em previsdes orgamentarias, sem consultar
o almoxarifado sobre niveis de estoque e consumo real. Como
consequéncia, ha acumulo de materiais ociosos, risco de
vencimento e ocupagdo inadequada do espagco fisico. O técnico
almoxarife € demandado a se posicionar tecnicamente acerca do
problema. A atuagao correta se da por meio de:

A) aceitar os materiais e apenas reorganizar o espago
disponivel, ajustando o layout para acomodar o excesso de
estoque, sem questionar o padrédo de aquisi¢do

B) limitar-se a registrar os materiais no sistema, mantendo-os
em area de “reserva estratégica”, sem informar a gestéo os
riscos de obsolescéncia e ocupacgao indevida de espago

C) recusar o recebimento de todos os materiais adquiridos,
alegando que a falta de consulta ao almoxarifado invalida
as compras, independentemente da existéncia de processo
licitatorio regular

D) comunicar formalmente ao gestor e ao setor de compras a
necessidade de integragéo entre planejamento de compras
e dados de consumo e estoque, propondo a adogao de
critérios técnicos para evitar superestocagem

34. 0O almoxarifado utiliza sistema informatizado para controle de
materiais. Contudo, por questdes operacionais, parte das entradas
e saidas é registrada apenas ao final do expediente ou em dias
posteriores. A auditoria interna identificou divergéncias frequentes
entre o estoque fisico e o sistémico, dificultando o planejamento
de compras, a analise de consumo e a prestagdo de contas. O
técnico almoxarife é orientado a avaliar os impactos dessa pratica
sobre a gestao do almoxarifado. A consequéncia mais relevante
dessa rotina inadequada consiste no(a):

A) reducgdo do espaco fisico disponivel no almoxarifado

B) aumento da carga de trabalho dos servidores do setor

C) perda da confiabilidade das informagdes gerenciais e
decisérias

D) comprometimento do relacionamento com fornecedores
externos

35. Durante auditoria, foi solicitada a rastreabilidade completa de
determinado item de consumo, desde o processo de aquisigao até
a distribuicdo as unidades usuarias. O almoxarifado apresentou
dificuldades para comprovar datas, responsaveis e locais
de armazenamento intermediario. O técnico almoxarife deve
identificar que conjunto de registros é essencial para garantir
rastreabilidade adequada e atender as exigéncias de controle
interno. Diante dos fatos apresentados, a exigéncia correta é que
ocorra a existéncia de:

A) controle integrado de entrada, saida, localizagao fisica e

responsavel

B) registros formais de consumo mantidos pelos setores
usuarios

C) relatérios financeiros consolidados ao final do exercicio
anual

D) arquivo exclusivo de notas fiscais e contratos de compra

36. O gestor pretende avaliar a eficiéncia operacional do
almoxarifado, identificando gargalos e oportunidades de
melhoria. Para isso, solicitou ao técnico almoxarife a proposigéo
de indicadores que permitiam mensurar desempenho, qualidade
do atendimento e efetividade das rotinas adotadas, indo além
de simples dados financeiros ou estruturais. Diante do contexto
apresentado, o indicador adequado a essa solicitagao seria:

A) area fisica ocupada pelo estoque

B) quantidade de servidores lotados no almoxarifado

C) valor total anual das compras realizadas pelo 6rgao
D) tempo médio de atendimento das requisigbes internas
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37. O técnico almoxarife foi pressionado por um servidor de setor
estratégico a liberar materiais sem requisi¢édo formal, sob alegagao
de urgéncia e interesse institucional. Situagdes semelhantes ja
ocorreram anteriormente, gerando inconsisténcias nos registros
e questionamentos da auditoria interna. O técnico deve agir
observando principios éticos, normas administrativas e protegao
do interesse publico. Diante do caso apresentado, a conduta
adequada ao técnico de almoxarife seria:

A) efetuar a liberacdo dos materiais para evitar prejuizo
a atividade administrativa, registrando informalmente
e assumindo a responsabilidade funcional, uma vez
que a auséncia de requisicdo formal pode ser suprida
posteriormente

B) negar a liberagdo dos materiais até a apresentagdo da
requisicdo formal, orientando o setor solicitante sobre
o procedimento correto e comunicando o fato a chefia
imediata, registrando a tentativa de retirada indevida

C) liberar excepcionalmente os materiais, desde que haja
autorizagdo verbal do superior hierarquico do setor
solicitante, registrando o ocorrido posteriormente para fins
de controle interno

D) autorizar a liberagdo parcial dos materiais, considerando o
principio da supremacia do interesse publico, desde que a
urgéncia seja comprovada por e-mail institucional do setor
solicitante

38. Um levantamento interno identificou significativa quantidade
de materiais armazenados sem qualquer movimentagao ha mais
de dois anos, ocupando espago, imobilizando recursos publicos
e aumentando riscos de deterioragdo. O técnico almoxarife foi
orientado a adotar providéncias compativeis com a legislacéo, a
economicidade e a boa gestéo patrimonial. A agéo correta nesse
caso seria:

A) descartar automaticamente os materiais sem analise prévia

B) ignorar a situagdo, pois ndo gera impacto imediato ao
orcamento

C) manter os materiais armazenados para eventual necessidade
futura

D) avaliar redistribuigcdo ou reaproveitamento conforme normas
vigentes

39. Noalmoxarifado, otécnicoalmoxariferecebe diariamentenotas
fiscais, oficios externos, memorandos internos e comunicagdes
eletrénicas vinculadas ao recebimento de materiais. Observou-se,
entretanto, que parte dessa documentagao é recebida de forma
informal, sem registro em protocolo, sob o argumento de acelerar
o fluxo operacional e evitar atrasos na guarda dos materiais.
Uma auditoria interna alertou que essa pratica compromete
a rastreabilidade, o controle interno e a responsabilizagao
administrativa em caso de falhas ou irregularidades. Diante desse
cenario, a conduta tecnicamente adequada seria:

A) receber informalmente os documentos e regularizar apenas
os considerados relevantes

B) registrar formalmente todos os documentos recebidos,
garantindo controle e rastreabilidade

C) encaminhar os documentos diretamente ao arquivo,
dispensando registro prévio

D) protocolar apenas documentos externos, por terem maior
valor juridico

40. Durante o recebimento de materiais adquiridos por processo
regular de compra, o técnico almoxarife confere a nota fiscal
apresentada pelo fornecedor e constata divergéncia entre
os dados documentais e o pedido de compra constante no
processo administrativo. Apesar disso, o fornecedor pressiona
pela liberagédo imediata da descarga, alegando cumprimento do
prazo contratual e risco de atrasos logisticos. Considerando as
rotinas de recepgéo documental e a necessidade de resguardar o
interesse publico, a atitude correta é:

A) autorizar a descarga imediata e resolver a divergéncia
posteriormente

B) recusar em totalidade o documento fiscal sem qualquer
registro formal

C) registrar a ocorréncia, comunicar o setor competente e
condicionar o despacho a regularizagao

D) aceitar a documentacdo se a quantidade fisica estiver
correta, pois o importante é a quantidade fornecida

41. Apos o recebimento de documentos fiscais no almoxarifado,
verificou-se que muitos permanecem retidos no setor sem
despacho formal, ocasionando atrasos em pagamentos, registros
contabeis e apuragdes internas. O técnico almoxarife deve
adotar providéncia compativel com as rotinas administrativas e
com o fluxo documental adequado. Com base nas informagdes
fornecidas, a conduta correta a ser seguida pelo técnico seria a
de:

A) aguardar solicitagédo do setor interessado

B) arquivar os documentos até nova orientagao

C) encaminhar os documentos apenas de forma verbal
D) realizar despacho formal com registro de tramitacao

42. O almoxarifado utiliza um sistema eletrénico de protocolo
para controle de documentos, mas ainda mantém parte dos
registros em controle manual, sem integragao entre os sistemas.
Essa pratica resulta em inconsisténcias entre os dados eletrénicos
e os registros manuais, dificultando consultas, cruzamento de
informagdes e auditorias internas. O gestor solicitou ao técnico
almoxarife que identificasse o principal aspecto comprometido por
essa forma de gestdo documental. Nesse contexto, essa pratica
comprometeu, principalmente, o(a):

A) padronizagao e a rastreabilidade dos documentos, pois os
registros dispersos e ndo integrados impedem a reconstrugéo
clara do fluxo de tramitagao

B) custo de aquisigdo de materiais, ja que a falta de integragéo
entre sistemas aumenta o valor unitario dos insumos

C) ergonomia do trabalho, uma vez que o manuseio excessivo
de documentos em papel sobrecarrega fisicamente os
servidores

D) velocidade de atendimento as requisi¢des, ja que a falta de
automacéo direta reduz a produtividade operacional

43. Um documento fiscal foi recebido no almoxarifado central
e permaneceu sem despacho formal, ocasionando o atraso
no pagamento ao fornecedor e gerando questionamentos da
auditoria interna. Apurou-se falha na rotina documental do setor.
Diante do caso, o técnico almoxarife pode vir a responder:

A) administrativamente
B) operacionalmente
C) financeiramente

D) moralmente
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44. Durante o atendimento presencial no almoxarifado, o técnico
recebe, simultaneamente, um fornecedor externo solicitando
confirmagdo de entrega, um servidor requisitante questionando
atraso no fornecimento de materiais e uma ligacéo telefénica da
chefia solicitando informagbes urgentes. O ambiente apresenta
pressdo, ruido e cobranga por agilidade, exigindo postura
profissional, comunicagdo eficaz e respeito as prioridades
institucionais. Considerando os principios do atendimento ao
publico e da administragdo publica, a conduta mais adequada do
técnico almoxarife seria:

A) priorizar o fornecedor externo, pois envolve obrigagao
contratual imediata

B) atender a ligacdo da chefia primeiro, interrompendo o
atendimento presencial

C) organizar o atendimento por prioridade institucional,
comunicar prazos e manter postura cordial

D) solicitar que todos os envolvidos aguardem, paralisando
temporariamente os atendimentos presenciais

45. No atendimento telefdnico, o técnico utiliza termos técnicos
excessivos ao falar com um usuario externo leigo, o que dificulta a
compreensao, gera ruidos na comunicagéo e aumenta o risco de
mal entendidos sobre procedimentos, prazos e responsabilidades.
Considerando os principios de comunicagdo eficaz, clareza e
adequacéo ao publico, a melhor conduta seria:

A) manter linguagem técnica para preservar formalidade
B) simplificar a linguagem sem perder precisdo

C) encerrar aligagéo e enviar e-mail técnico

D) transferir a ligagdo automaticamente

46. Durante o atendimento presencial no almoxarifado, o
técnico recebe uma requisicdo de material encaminhada de
urgéncia por setor interno estratégico. Ao analisar o documento,
identifica inconsisténcias formais. Considerando os principios do
atendimento ao publico interno, da legalidade administrativa, do
controle documental e da responsabilidade funcional, a conduta
mais adequada do técnico almoxarife nessa situagao ¢é a de:

A) atender a requisicdo excepcionalmente, priorizando a
urgéncia do setor

B) recusar o atendimento, devolvendo o documento sem
orientagdes adicionais

C) solicitar corregdo formal da requisicdo e registrar o
atendimento conforme as normas

D) corrigir informalmente as inconsisténcias identificadas e
prosseguir com o atendimento para evitar atrasos

47. Em uma reparticdo pUblica com balcao tnico de atendimento,
o técnico responsavel por publico interno e externo enfrenta alta
demanda durante o periodo de protocolizagdo de processos
licitatorios. Para assegurar eficiéncia operacional, transparéncia e
atendimento isondmico, diante da questdo apresentada e para o
atendimento, o técnico deve priorizar:

A) atendimento exclusivo a demandas internas, pois envolvem
atos enddégenos a administragéo, preservando a celeridade
administrativa

B) atendimento prioritario aos cidadaos externos em processos
licitatdrios, dada a publicidade inerente e o interesse coletivo

C) organizagdo escalonada do fluxo de atendimento por tipo de
demanda e observancia a impessoalidade e a igualdade

D) rodizio aleatério de senhas entre internos e externos,
otimizando otempo de espera semcritérios pré-estabelecidos

48. Durante atendimento interno, o técnico almoxarife foi
pressionado por servidor hierarquicamente superior a priorizar
requisicdo irregular, em detrimento de outras demandas
legalmente protocoladas. O superior afirmou que “ordem nao se
discute”. Conforme as diretrizes dos direitos, deveres e da ética
no servigo publico, o técnico deveria:

A) cumprir a ordem, independentemente da legalidade

B) recusar de forma rispida e tornar publica a ordem recebida

C) cumprir parcialmente a ordem, pois trata-se de ordem
superior

D) recusar fundamentadamente a ordem recebida e registrar o
ocorrido

49. No almoxarifado central, ao realizar o langamento de entrada
de materiais de consumo, o técnico almoxarife identificou erro
proprio que superestimou o estoque de itens criticos em 20%,
comprometendo o planejamento de requisicdes futuras e o
relatério patrimonial trimestral. Temendo adverténcia disciplinar
por falha operacional, decide n&o corrigir o langamento nem
comunicar o superior imediato. Diante da situagdo, a conduta
violada pelo técnico foi:

A) dever de transparéncia e retificagdo de atos administrativos
B) dever de hierarquia funcional

C) principio da publicidade

D) principio da eficiéncia

50. No exercicio de suas atribuigbes, o técnico almoxarife
identifica que uma pratica informal consolidada no setor é tolerada
pela chefia ao longo dos anos, permitindo o atendimento prioritario
de determinadas unidades sem respaldo normativo. Embora ndo
haja registro de prejuizo financeiro direto, a pratica compromete
a impessoalidade e a transparéncia administrativa. Considerando
os deveres funcionais, a ética publica e o exercicio da cidadania
no servigo publico, a conduta correta é:

A) adequar-se a pratica praticada no almoxarifado, pois o
costume administrativo supre a auséncia de norma

B) manter a pratica enquanto ndo houver determinagéo formal
contraria, pois nao ha registro de prejuizo financeiro

C) recusar-se a adotar a pratica, pautando sua atuagao nos
principios constitucionais

D) denunciar publicamente a pratica sem seguir os canais
institucionais




