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  Material recebido 

✓ Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questões com sessenta questões objetivas, você 

receberá a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o número do seu documento e o número de sua 

inscrição estão corretos. 

✓ Confira seu Caderno de Questões quanto a falhas de impressão e de numeração e se o cargo corresponde 

àquele para o qual você se inscreveu. 
 

  Material a ser devolvido  

✓ O único documento válido para a avaliação é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida, ao fiscal, 
devidamente assinada no local destinado para esse fim. 

✓ Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira:  

✓ Para todo e qualquer preenchimento, só é permitido o uso de caneta esferográfica transparente de tinta azul 

ou preta. 
 

  Duração da prova e permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcação da Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, você estará liberado(a) para utilizar o sanitário ou deixar 

definitivamente o local de aplicação, entretanto NÃO poderá se retirar da sala com qualquer tipo de anotação 

e/ou com o Caderno de Questões, o qual poderá ser levado somente ao término do prazo de realização da 

prova estabelecido em Edital. 

✓ Os(As) três últimos(as) candidatos(as) só poderão se retirar da sala juntos(as), após assinatura do Termo de 
Fechamento do envelope de retorno. 

 

  Divulgação 

✓ Os Cadernos de Questões e os Gabaritos preliminares estarão disponíveis no site do Instituto AOCP, no 
endereço eletrônico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital. 

 

*O não cumprimento a qualquer uma das determinações 

constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de 
Respostas incorrerá em sua eliminação. 
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Língua Portuguesa 

Mudanças climáticas já afetam portos brasileiros, 
aponta estudo 

 
O setor portuário precisará se tornar mais 

resiliente para evitar uma série de prejuízos aos 
usuários e para a economia no futuro, diz estudo 

 
Amanda Pupo, do Estadão Conteúdo 

 
   Preocupação crescente no mundo, os efeitos das 
mudanças climáticas já podem ser percebidos no setor 
portuário brasileiro, que precisará se tornar mais 
resiliente para evitar uma série de prejuízos aos 
usuários e para a economia no futuro. 
   A conclusão é de um estudo da Agência Nacional de 
Transportes Aquaviários (Antaq) e da agência de 
fomento alemã GIZ (Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit), que mapeou as 
principais ameaças climáticas e os impactos da 
mudança do clima em 21 portos públicos brasileiros. 
   Com o resultado, a agência pretende subsidiar a 
construção de políticas públicas, além de construir 
uma regulação que incentive a adaptação dessas 
infraestruturas. […] 
 
Maior risco 
 
   Entender e preparar os espaços para as mudanças 
climáticas são medidas cruciais para o setor portuário, 
principalmente em razão da relevância desse mercado 
para a economia brasileira e global. 
   Segundo a Antaq, os portos são responsáveis por 
movimentar uma média anual de R$ 293 bilhões, 
representando 14,2% do PIB nacional. Além disso, 
95% do comércio exterior do Brasil, em peso, passa 
pela infraestrutura portuária. 
   “A mudança do clima já está acontecendo, mas não 
estamos expostos a ela indefesos, a adaptação pode 
ser uma chance de tornar as nossas cidades e portos 
mais agradáveis”, afirmou Friederike Sabiel, 
representando a embaixada alemã no evento de 
lançamento do estudo. 
   Por estarem localizadas em zonas costeiras, as 
instalações portuárias são afetadas direta ou 
indiretamente por eventos extremos, como 
tempestades, aumento do nível médio do mar e 
inundações, por exemplo, além dos vendavais. 
   “A intensificação desses eventos devido às 
alterações do clima causará impactos e perdas 
econômicas significativas ao setor, influenciando a 
economia regional e o funcionamento das cadeias de 
abastecimento global”, aponta a Antaq. “Espera-se que 
o levantamento possa ser o ponto de partida para a 
melhoria regulatória do setor”, afirmou o                                                 
diretor-geral da Antaq, Eduardo Nery. 

Nível do mar 
 
   Para o levantamento, além dos vendavais, os 
técnicos estudaram a vulnerabilidade dos portos para 
tempestades e o aumento do nível do mar. 
   No caso das tempestades, atualmente dez portos 
apresentam um risco climático considerado alto ou 
muito alto, situação que pode gerar alagamentos nas 
áreas portuárias, deslizamentos e paralisação nas 
operações. […] 
   O estudo apurou que poucos portos implementam 
medidas de adaptação. Entre as mais comuns, estão a 
implantação de monitoramento meteorológico, a 
abordagem da mudança do clima no plano estratégico 
e a realização de reuniões para debater as 
adaptações. 
 
Adaptado de: 
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/mudancas-
climaticas-ja-afetam-portos-brasileiros-aponta-estudo/ 

 

1 

No excerto “Preocupação crescente no mundo, os 
efeitos das mudanças climáticas já podem ser 
percebidos no setor portuário brasileiro, que 
precisará se tornar mais resiliente para evitar uma 
série de prejuízos aos usuários e para a economia 
no futuro.”, o termo em destaque 

 

(A) faz referência ao seu antecedente, “setor portuário 

brasileiro”. 

(B) tem como finalidade a ligação entre duas orações. 

(C) exerce a mesma função da exercida em: “Que 
peixe enorme!” 

(D) exprime a causa de o setor portuário precisar se 

tornar mais resiliente. 

(E) explica o modo como o setor portuário deve se 
tornar resiliente. 

 

2 

A respeito do excerto: “Além disso, 95% do 
comércio exterior do Brasil, em peso, passa pela 
infraestrutura portuária.”, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) A concordância do verbo “passa” não pode ser 
feita no plural, visto que o termo a que se refere, 
“comércio exterior do Brasil”, está no singular. 

(B) O termo “em peso”, isolado por vírgulas, poderia 
ser deslocado para o final da sentença, sem 
prejuízo de sentido, permanecendo a necessidade 
de uso da vírgula. 

(C) O verbo “passa” poderia ter sido flexionado para o 
plural, concordando, assim, com o numeral. 

(D) O conectivo “Além disso” pode ser substituído, na 
oração, por “Finalmente” sem prejuízo de sentido 
ao texto. 

(E) O numeral percentual da oração pode ser retirado, 
sem que haja prejuízo sintático à sentença. 

 

https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/mudancas-climaticas/?pagina=6
https://www.cnnbrasil.com.br/tudo-sobre/portos/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/mudancas-climaticas-ja-afetam-portos-brasileiros-aponta-estudo/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/mudancas-climaticas-ja-afetam-portos-brasileiros-aponta-estudo/
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Assinale a alternativa correta a respeito do 
seguinte excerto: 

“Entre as mais comuns, estão a implantação de 
monitoramento meteorológico, a abordagem da 
mudança do clima no plano estratégico e a 
realização de reuniões para debater as 
adaptações.” 

 

(A) O verbo “estão”, de acordo com a norma-padrão, 
poderia ser flexionado para o singular, 
concordando com “a implantação de 
monitoramento meteorológico”.  

(B) O termo “comuns” não poderia ser substituído pelo 
vocábulo “habituais”, pois isso traria prejuízo 
semântico ao texto. 

(C) Caso o termo “implantação” fosse substituído por 
“cessação”, o sentido original do texto se 
manteria. 

(D) A utilização de dois-pontos após o verbo “estão” 
não causaria prejuízo sintático ou semântico ao 
texto. 

(E) O conectivo “entre”, no contexto, demarca a ideia 

de um intervalo de tempo para as medidas de 
adaptação.  

 

4 

Assinale a alternativa correta a respeito do uso do 
acento grave, indicativo de crase. 

 

(A) Em “A mudança do clima já está acontecendo, 
mas não estamos expostos a ela […]”, o acento 
grave, por ser facultativo antes de “ela”, poderia 
ter sido utilizado, porém o autor optou por não 
utilizar. 

(B) Em “A intensificação desses eventos devido às 
alterações do clima causará impactos e perdas 
econômicas […]”, o acento grave foi empregado 
em função de preposição requerida por “devido” e 
artigo feminino antes do substantivo. 

(C) Em “[…] além de construir uma regulação que 
incentive a adaptação dessas infraestruturas.”, 
caso o termo “adaptação” estivesse no plural, o 
acento grave seria obrigatório, resultando em “[…] 
incentive às adaptações […]”.  

(D) Em “Entre as mais comuns, estão a implantação 
de monitoramento meteorológico […]”, caso o 
termo “entre” fosse substituído por “dentre”, a 
crase após ele seria obrigatória. 

(E) Em “[…] a agência pretende subsidiar a 
construção de políticas públicas […]”, caso o 
vocábulo “construção” fosse substituído por 
“estruturas”, a sentença deveria ser escrita 
utilizando-se o acento grave: “[…] a agência 
pretende subsidiar às estruturas de políticas 
públicas […]”.  

 

5 

Assinale a alternativa cujo termo em destaque 
exerça a mesma função que o destacado em: 
“‘Espera-se que o levantamento possa ser o ponto 
de partida para a melhoria regulatória do setor’”.  
 

(A) “[…] situação que pode gerar alagamentos nas 
áreas portuárias […]”. 

(B) “Setor portuário precisará se tornar mais resiliente 
para evitar uma série de prejuízos aos usuários e 
para a economia no futuro […]”. 

(C) “O estudo apurou que poucos portos 

implementam medidas de adaptação.”.  
(D) “A conclusão é de um estudo da Agência Nacional 

de Transportes Aquaviários (Antaq) e da agência 
de fomento alemã GIZ (Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit), que mapeou as 
principais ameaças climáticas […]”. 

(E) “[…] a agência pretende subsidiar a construção de 

políticas públicas, além de construir uma 
regulação que incentive a adaptação dessas 
infraestruturas. […]”.  

 

6 

Assinale a alternativa que explica corretamente os 
processos de formação de palavras do seguinte 
excerto: “O estudo apurou que poucos portos 
implementam medidas de adaptação.” 

 

(A) O sufixo “-ção”, em “adaptação”, configura a 

formação de um substantivo. 

(B) O vocábulo “implementam” contém o prefixo “-in”, 
utilizado para expressar negação, como em 
“ingrato”. 

(C) “Estudo” é um vocábulo derivado do adjetivo 

“estudioso”. 

(D) O termo “portos” apresenta um sufixo formador de 
plurais na língua portuguesa: “s”.  

(E) “Apurou” possui o prefixo “-a”, o qual tem sentido 

negativo, como em “anormal”. 
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De acordo com o texto, analise as assertivas e 
assinale a alternativa que aponta as corretas. 
 

I. Os efeitos das mudanças climáticas puderam 
ser percebidos no setor portuário brasileiro, 
pois metade do comércio exterior do Brasil 
passa pela infraestrutura portuária. 

II. As instalações portuárias são afetadas pelos 
eventos climáticos, gerando consequências 
no funcionamento das cadeias de 
abastecimento global. 

III. Em “[…] subsidiar a construção de políticas 
públicas […]”, o termo “subsidiar” significa 
contribuir financeiramente para essa questão. 

IV. Visto que o setor portuário é de grande 
importância para o mercado brasileiro, espera-
se que as medidas para amenizar os danos 
causados pelos eventos climáticos ocorram 
no prazo máximo de quatro anos. 

 

(A) Apenas I, II e III. 

(B) Apenas II e IV. 

(C) Apenas II, III e IV. 

(D) Apenas I e III. 

(E) Apenas II e III. 

 

8 

Assinale a alternativa correta a respeito dos 
aspectos gramaticais do texto. 
 

(A) O verbo “subsidiar”, no terceiro parágrafo, rege a 
preposição “a”, a qual aparece na sequência do 
texto. 

(B) O termo “responsáveis”, no quinto parágrafo, 
poderia reger preposição “a”, em lugar de “por”, 
sem prejuízo sintático à oração. 

(C) Em “Espera-se que o levantamento possa ser o 
ponto de partida […]”, o termo em destaque 
aparece posposto ao verbo, pois “que” é um termo 
atrativo e, por esse motivo, ocorre o uso de 
ênclise. 

(D) O termo “portos”, que aparece de maneira 
recorrente no texto, possui acentuação facultativa 
e pode receber acento circunflexo: “pôrtos”.  

(E) No trecho “O setor portuário precisará se tornar 
mais resiliente para evitar uma série de prejuízos 
aos usuários e para a economia no futuro”, a 
expressão em destaque poderia ser deslocada 
para o início da oração, sem prejuízo sintático. 

 

9 

Assinale a alternativa correta a respeito de orações 
do texto e seus aspectos gramaticais. 

 

(A) Em “Espera-se que o levantamento possa ser o 
ponto de partida para a melhoria regulatória do 
setor […]”, o verbo em destaque possui sujeito 
indeterminado, sendo o “se” a partícula que o 
indetermina. 

(B) No excerto “A mudança do clima já está 
acontecendo, mas não estamos expostos a ela 
indefesos […]”, a oração em destaque exprime 
uma ideia de oposição. 

(C) No trecho “Por estarem localizadas em zonas 
costeiras, as instalações portuárias são afetadas 
direta ou indiretamente por eventos extremos [...]”, 
a oração em destaque expressa a noção de 
consequência. 

(D) Em “No caso das tempestades, atualmente dez 

portos apresentam um risco climático considerado 
alto ou muito alto […]”, o termo em destaque está 
em sua posição natural, que é o início da 
sentença. 

(E) Em “[…] os efeitos das mudanças climáticas já 
podem ser percebidos no setor portuário brasileiro 
[…]”, o termo destacado poderia ser substituído 
por “inclusive”, sem prejuízo de sentido. 

 

10 

A respeito do conteúdo do texto, assinale a 
alternativa correta. 
 

(A) A agência referida no texto (Antaq) visa à 
construção de políticas públicas, a fim de 
amenizar as ameaças climáticas. 

(B) Visto que estão em zonas costeiras, os portos são 
extremamente afetados por vendavais, tsunamis, 
endemias, incêndios e outros desastres naturais. 

(C) A autora aponta a necessidade de medidas de 

adaptação aos portos, tais como monitoramento 
meteorológico, barreiras e diques, bem como 
infraestrutura verde. 

(D) As mudanças climáticas têm trazido grande 
preocupação ao mundo todo, afetando, inclusive, 
o setor portuário, o qual deverá passar por 
adaptações para prevenir danos. 

(E) De acordo com a Antaq, como os portos são 
responsáveis pelo PIB nacional, as adaptações 
para evitar danos climáticos terão custo elevado, 
porém podem ser subsidiadas. 
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Raciocínio Lógico-Matemático 

11 

Visando dar cumprimento às diretrizes 
estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e 
Emprego, o setor de segurança do trabalho de 
determinado porto fez um levantamento a respeito 
das necessidades de treinamento da Norma 
Regulamentadora 11 (NR 11 – Transporte, 
Movimentação, Armazenagem e Manuseio de 
Materiais) e de treinamento de primeiros socorros. 
Esse levantamento constatou que, dos 80 
funcionários que operam guindastes, 44 
participaram recentemente do treinamento de 
segurança NR 11 e 35 participaram do treinamento 
de primeiros socorros. Sabendo que 12 
funcionários participaram de ambos os 
treinamentos, quantos funcionários não 
participaram de nenhum desses dois 
treinamentos? 

 

(A) 67. 

(B) 32. 

(C) 23. 

(D) 13. 

(E) 0. 

 

12 

Considere que, no Porto de Maceió, o valor da taxa 
de armazenagem para um certo tipo de carga era, 
em agosto, igual a R$ 1.500. Após uma negociação 
sindical, o valor foi reajustado, sofrendo um 
aumento de 18%. Dessa forma, o novo valor da taxa 
de armazenagem é 

 

(A) R$ 1.230. 

(B) R$ 1.600. 

(C) R$ 1.680. 

(D) R$ 1.720. 

(E) R$ 1.770. 

 

13 

Em um terminal do Porto de Maceió, a razão entre 
o número de contêineres de 20 pés e o de 40 pés é 
de 5 para 3. Se, nesse terminal, há 120 contêineres 
de 40 pés, qual é o número total de contêineres?  

(Considere que não há outros contêineres além 
dos de 20 pés e dos de 40 pés.) 

 

(A) 200. 

(B) 320. 

(C) 140. 

(D) 260. 

(E) 360. 

 

14 

Considere que 3 guindastes de capacidade C(1) 
conseguem descarregar 75 contêineres em                    
5 horas. Nessas condições, em quantas horas               
5 guindastes de capacidade C(1) conseguirão 
descarregar 150 contêineres? 

 

(A) 4. 

(B) 5. 

(C) 6. 

(D) 7. 

(E) 8. 

 

15 

Dizer que a afirmação “O navio atracou no cais 3 e 
a carga não foi liberada” é falsa é logicamente 
equivalente a dizer que 

 

(A) o navio atracou no cais 4 e a carga não foi 
liberada. 

(B) o navio atracou no cais 2 ou a carga não foi 

liberada. 

(C) o navio não atracou no cais 3 e a carga foi 
liberada. 

(D) o navio atracou no cais 3 ou a carga não foi 

liberada. 

(E) o navio não atracou no cais 3 ou a carga foi 
liberada. 

 

16 

Considere a proposição condicional “Se o alarme 
de incêndio dispara, então o protocolo de 
evacuação é ativado”. Sabendo que o protocolo de 
evacuação não foi ativado, pode-se concluir 
logicamente que 

 

(A) o alarme de incêndio disparou. 

(B) o protocolo de evacuação é opcional. 

(C) o alarme disparou e o protocolo não foi ativado. 

(D) o alarme de incêndio não disparou. 

(E) o alarme disparou e o protocolo foi ativado. 
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A negação da proposição “Todos os técnicos 
administrativos receberam treinamento de 
arquivologia” é logicamente equivalente a 

 

(A) “todos os técnicos administrativos não receberam 
treinamento de arquivologia”. 

(B) “existe técnico administrativo que não recebeu 

treinamento de arquivologia”. 

(C) “alguns técnicos administrativos receberam 
treinamento de arquivologia”. 

(D) “não existe técnico administrativo que recebeu 

treinamento de arquivologia”. 

(E) “nenhum técnico administrativo recebeu 
treinamento de arquivologia”. 

 

18 

Considere que um carregamento de 240 
contêineres chegou ao Porto de Maceió. O setor de 
logística os dividiu em três grupos: o primeiro 
grupo, composto por 3/8 desses contêineres, deve 
ser inspecionado pela Receita Federal; o segundo 
grupo, composto por 1/3 desse carregamento, 
deve passar pela vistoria fitossanitária; o terceiro 
grupo, composto pelos contêineres restantes, será 
liberado diretamente para o pátio. Considerando 
que cada contêiner pode estar apenas em um dos 
grupos, assinale a alternativa que apresenta 
corretamente quantos contêineres serão liberados 
diretamente para o pátio. 

 

(A) 70. 

(B) 80. 

(C) 90. 

(D) 170. 

(E) 180. 

 

 

Noções de Informática 

19 

No sistema operacional Windows 11 (em 
português), certos caracteres são proibidos na 
nomeação de arquivos e pastas devido a restrições 
internas do sistema de arquivos, as quais visam 
evitar conflitos com comandos e funções do 
sistema. Com base no exposto, assinale a 
alternativa que apresenta dois caracteres 
reservados que NÃO podem ser usados para 
nomear arquivos ou pastas. 

 

(A) < e * 

(B) & e % 

(C) # e @ 

(D) ! e $ 

(E) + e ~ 

 

20 

Na preparação de um relatório sobre a 
movimentação de cargas no Porto de Maceió, um 
funcionário utiliza a guia “Inserir” do Microsoft 
Word 365 (em português) para adicionar elementos 
ao documento. Entre as seguintes alternativas, 
qual corresponde a um grupo de comandos 
pertencente a essa guia? 

 

(A) Mídia. 

(B) Área de Transferência. 

(C) Fonte. 

(D) Parágrafo. 

(E) Estilos. 

 

21 

No contexto da segurança da informação, os 
malwares são programas maliciosos que executam 
ações danosas ou indesejadas em sistemas 
computacionais. Entre os diversos tipos de 
malware existentes, destaca-se o Ransomware. 
Considerando as informações mencionadas, 
assinale a alternativa que apresenta a principal 
função desse tipo de malware. 

 

(A) Compactar arquivos grandes para liberar espaço 
no disco. 

(B) Controlar remotamente o brilho da tela do usuário. 

(C) Excluir automaticamente arquivos temporários do 

sistema. 

(D) Criptografar dados e exigir pagamento para 
restaurar o acesso. 

(E) Atualizar drivers de dispositivos sem o 

consentimento do usuário. 
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Ao pesquisar dados de importação e exportação 
no site oficial do Porto de Maceió, um funcionário 
deseja acessar rapidamente os sites salvos como 
favoritos por meio da janela “Biblioteca” do 
navegador Mozilla Firefox (em português), sem 
utilizar o mouse. Para isso, decide usar um atalho 
de teclado. Qual dos seguintes atalhos ele deverá 
utilizar? 

(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para 
interpretação.) 

 

(A) Ctrl + Shift + D  

(B) Ctrl + Shift + I 

(C) Ctrl + Shift + O 

(D) Ctrl + Shift + K 

(E) Ctrl + Shift + C 

 

 

Noções de Ética 

23 

Um estagiário do setor jurídico da CODERN – Porto 
de Maceió, por imperícia, alterou o teor de 
determinado documento a que tinha acesso, 
configurando, em tese, violação à norma ética de 
proibição. Sobre esse tema, conforme o Código de 
Ética, Conduta e Integridade da CODERN, é correto 
afirmar que 

 

(A) o estagiário não tem qualquer responsabilidade, 
pois seu eventual erro deve ser atribuído ao seu 
superior imediato.  

(B) por ser estagiário, ele não está submetido ao 
regime ético da companhia.  

(C) para que o estagiário violasse efetivamente a 
proibição ética, ele deveria ter agido não apenas 
de forma imperita, mas também imprudente.  

(D) embora seja estagiário, ele está submetido às 

normas éticas da companhia, por equiparação aos 
empregados, e pode responder a processo 
disciplinar por violação à proibição.  

(E) os estagiários da companhia estão submetidos às 
normas éticas da companhia apenas no que se 
refere ao cumprimento de deveres.  

 

24 

Segundo o Código de Ética, Conduta e Integridade 
da CODERN, tolerar intimidações, bem como 
ameaças ou assédios de qualquer tipo é um(a) 

 

(A) opção.  

(B) dever.  

(C) proibição.  

(D) recomendação. 

(E) mandamento.  
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Com base no Código de Ética, Conduta e 
Integridade da CODERN, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) As normas do Código não se aplicam ao servidor 
público ou empregado de empresa pública ou 
sociedade de economia mista requisitado para 
prestar serviços à CODERN. 

(B) Os empregados devem considerar críticas 
construtivas, feitas às claras e através dos canais 
adequados, como uma demonstração de lealdade 
à CODERN e aos colegas. 

(C) É exigido aos empregados e contratados da 
CODERN respeitar a propriedade intelectual.  

(D) As advertências devem ser aplicadas em caráter 
reservado e de forma construtiva. 

(E) A CODERN considera o elogio como uma forma 
de orientar o desempenho do empregado e 
reconhecer seu esforço para melhorar o resultado 
do trabalho. 

 

26 

São submetidos ao Código de Ética, Conduta e 
Integridade da CODERN: 

 

I. empregados efetivos; 
II. ocupantes de cargo de comissão; 
III. função de confiança;  
IV. empregado de serviço terceirizado.  

 

Estão corretos: 

 

(A) apenas I e II. 

(B) apenas II e III. 

(C) apenas I, III e IV. 

(D) apenas I, II e IV. 

(E) I, II, III e IV. 

 

 

Noções de Direito Administrativo 

27 

Analise as seguintes situações hipotéticas: 

Carla ingressou no cargo efetivo de Analista 
Municipal de Maceió após aprovação em concurso 
público, tomou posse em 1º de janeiro de 2022, 
tendo sido aprovada no estágio probatório. 

Bruno foi contratado pela CODERN, sob o regime 
da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), como 
Empregado Público para atuar na administração 
portuária. 

Adriana exerce a função de Secretária Municipal 
em Maceió em cargo comissionado. 

Considerando os regramentos legais, 
constitucionais e doutrinários sobre cargo, 
emprego e função pública; provimento e vacância; 
efetividade, estabilidade e vitaliciedade; 
remuneração, vencimento e subsídio, quanto às 
situações apresentadas, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Carla ocupa cargo público e adquiriu estabilidade, 
pois servidores estatutários têm direito à 
estabilidade após três anos de efetivo exercício no 
serviço público, nos termos do art. 41 da 
Constituição Federal; sua remuneração é 
composta por vencimento e vantagens 
pecuniárias. 

(B) Bruno exerce função pública, pois trabalha para o 
serviço público, todavia, mesmo regido pela CLT, 
não tem direito à licença paternidade em caso de 
adoção, salvo se houver regulamento específico 
da CODERN nesse sentido.  

(C) Adriana exerce cargo efetivo de natureza especial, 
com garantia de vitaliciedade, nos termos do art. 
93 da Constituição Federal, e recebe subsídio. 

(D) A vacância de cargo efetivo só ocorre por 
demissão, não incluindo aposentadoria, posse em 
outro cargo ou falecimento. 

(E) Subsídio abrange todo tipo de servidor público, 
inclusive estatutários, sendo sempre fixado em 
parcela única, sem adicionais. 
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Considere a seguinte situação hipotética:  

Em 1º de janeiro de 2023, a Companhia Docas 
homologou o resultado final de concurso público 
para Enfermeiro do Trabalho, com 02 vagas, cuja 
validade foi fixada, em edital, em 2 anos, sem 
previsão de prorrogação. Durante esse prazo, os 
dois candidatos aprovados foram nomeados e 
nenhuma prorrogação do concurso foi efetuada. 
Em 1º de agosto de 2025, sabendo do interesse 
público em nomear aprovados e havendo 
necessidade pública devidamente comprovada, a 
autoridade responsável publicou, 
emergencialmente, portaria nomeando outros dois 
candidatos aprovados no concurso expirado. Um 
dos candidatos não empossado ajuizou ação, 
alegando que a nomeação após o término da 
validade do certame é ilegal. 

Diante dessa situação, considerando as 
disposições da Constituição Federal acerca de 
concurso público, é correto afirmar que 

 

(A) a última nomeação é válida, pois o edital de 
concurso não precisa mencionar expressamente a 
possibilidade de prorrogação de prazo; logo, a 
Administração pode convocar aprovados até 4 
anos após a homologação. 

(B) a última nomeação seria inválida somente se o 
edital tivesse fixado prazo de validade inferior a 2 
anos, já que a Constituição não limita em lei o 
período máximo de validade de certames, desde 
que haja disponibilidade orçamentária. 

(C) a última nomeação é válida, pois o candidato 
aprovado adquire direito subjetivo à nomeação, 
independentemente do prazo de validade 
estabelecido em edital. 

(D) a portaria contendo a última nomeação é válida, já 
que a Constituição Federal garante aos aprovados 
em concurso o direito de serem nomeados mesmo 
após o prazo de validade, desde que convocados 
na ordem classificatória. 

(E) a última nomeação é inválida, pois o prazo de 
validade do concurso expirou, e a Constituição 
Federal veda nomeações fora do prazo de até 2 
anos, salvo se prorrogado uma única vez pelo 
mesmo período. 

 

29 

A  CODERN é uma empresa pública vinculada ao 
Ministério de Portos e Aeroportos. Tendo em vista 
a Administração Direta e Indireta (autárquica e 
fundacional), é correto afirmar que o regime 
jurídico-administrativo 

 

(A) é o conjunto de normas de direito privado que 
regula as relações entre a Administração Pública 
e os particulares, colocando o ente estatal em 
posição de igualdade com o particular. 

(B) refere-se apenas ao conjunto de regras que regem 

os contratos firmados pela Administração, 
independentemente de sua natureza jurídica. 

(C) aplica-se exclusivamente às entidades da 
administração indireta, não alcançando órgãos e 
agentes da administração direta. 

(D) resume-se aos princípios expressos no art. 37 da 
Constituição Federal, alcançando apenas os atos 
administrativos praticados pelos agentes públicos. 

(E) é o conjunto de normas, princípios e regras de 
direito público que disciplina a organização, os 
agentes e as atividades da Administração Pública, 
conferindo-lhe prerrogativas e impondo-lhe 
restrições especiais em razão do interesse 
público. 
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O Brasil é composto por um território definido, uma 
população e um conjunto de instituições que 
detêm o poder soberano. A cada quatro anos, os 
cidadãos elegem um Presidente que exerce o 
comando político durante esse período. 
Paralelamente, existem ministérios, secretarias, 
autarquias, fundações, empresas públicas e 
sociedades de economia mista encarregados de 
formular e executar políticas públicas, bem como 
prestar serviços essenciais à população, tais como 
a Companhia Docas do Estado do Rio Grande do 
Norte, responsável pela Administração do Porto de 
Maceió. De acordo com os conceitos de Estado, 
governo e administração pública, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O Estado refere-se ao conjunto de órgãos 

responsáveis pela execução de políticas públicas, 
enquanto o governo é a estrutura permanente de 
instituições que subsiste independentemente das 
trocas de comando político. 

(B) O governo diz respeito ao conjunto permanente de 
instituições estatais, dotadas de personalidade 
jurídica própria, encarregadas de legislar e julgar, 
não estando vinculado a mandatos eletivos. 

(C) A administração pública engloba somente os 
órgãos da administração direta, como ministérios 
e secretarias, excluindo autarquias e fundações. 

(D) O Estado é a organização político-legal que 
compreende território, povo, finalidade e 
soberania; o governo é o exercício temporário do 
poder estatal pelos mandatários eleitos; e a 
administração pública é o conjunto de órgãos e 
entidades, de natureza direta e indireta, que 
executa as atividades administrativas em nome do 
Estado. 

(E) O governo é o rol de todas as políticas públicas 
em vigor, e a administração pública é o 
mecanismo legal que limita o exercício do poder 
Legislativo e Judiciário. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

31 

A administração de um determinado porto, gerida 
por uma organização pública, visa oferecer 
serviços portuários eficientes e com segurança, 
garantindo o fluxo de cargas e passageiros. Para 
isso, enquanto empresa pública, possui 
autonomia e suas atividades estão organizadas 
em setores como operações, recursos humanos, 
manutenção e finanças. Nesse sentido, assinale 
a alternativa correta. 

 
(A) A existência de setores distintos demonstra que 

a organização não prioriza uma gestão 
integradora, mas voltada para individualidade 

(B) Os objetivos organizacionais são definidos 
focados no retorno para o governo federal, sem 
participação da administração local. 

(C) O porto, por ser uma empresa pública, não 
precisa definir objetivos organizacionais, pois 
segue apenas diretrizes legais. 

(D) O porto, por ser uma empresa, tem como 
objetivo organizacional o lucro, e, enquanto 
modelo empresarial, atua sob lógica de 
mercado, priorizando a competitividade acima 
de sua função pública. 

(E) O funcionamento por setores visa ao alcance 
dos objetivos organizacionais, por meio da 
divisão do trabalho e coordenação. 

 

32 

Durante a implantação de um novo procedimento 
de controle de entrada de caminhões no Porto de 
Maceió, o setor administrativo foi encarregado de 
padronizar as etapas da atividade para facilitar a 
comunicação entre os setores envolvidos 
(segurança, balança e registro). Para isso, o 
técnico responsável decidiu utilizar uma 
ferramenta de gestão que representasse 
visualmente todas as etapas do processo. Essa 
ferramenta é conhecida como 

 

(A) organograma. 

(B) benchmarking. 

(C) matriz de responsabilidades. 

(D) fluxograma. 

(E) balanced scorecard. 
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No setor administrativo do Porto de Maceió, um 
servidor percebe que alguns materiais de 
expediente, como formulários e etiquetas 
utilizadas na identificação de cargas, estão sendo 
entregues em quantidades acima do necessário, 
ocasionando acúmulo e desperdício. Para evitar 
esse problema, qual prática de controle de 
materiais deve ser adotada prioritariamente? 

 

(A) Registrar os materiais como patrimônio público, 
realizando o tombamento individual de cada item. 

(B) Utilizar uma planilha de movimentação manual 

apenas no final do mês, como forma de controle 
por amostragem. 

(C) Estabelecer um sistema de controle de estoques 
com critérios de entrada, saída e ponto de 
ressuprimento. 

(D) Delegar a responsabilidade de requisição de 
materiais a todos os setores, de forma autônoma, 
sem supervisão. 

(E) Estabelecer um sistema financeiro, para saber 

qual é o melhor fornecedor, que respeita prazos e 
os concede. 

 

34 

Durante uma vistoria de rotina no almoxarifado da 
administração do Porto de Maceió, foi identificado 
que um computador portátil, utilizado pela equipe 
de controle de cargas, havia sido transferido de 
setor sem registro formal, dificultando seu 
rastreamento. Considerando as normas de 
administração pública, o procedimento adequado 
para garantir o controle e a legalidade do uso desse 
bem seria 

 

(A) solicitar que cada setor utilize um número próprio 

de identificação interna para seus equipamentos. 

(B) realizar o tombamento do bem, registrando-o no 
sistema patrimonial com sua identificação e 
localização atualizada. 

(C) estabelecer controle informal apenas por meio da 

assinatura dos usuários que utilizam o 
equipamento. 

(D) eliminar o bem do acervo, uma vez que sua 
localização original foi alterada, inviabilizando o 
uso. 

(E) não há uma necessidade específica para se tomar 

direcionada ao bem do acervo. 

 

35 

No Porto de Maceió, é comum o recebimento de 
cargas diversas, como sacas de açúcar, barris de 
combustíveis e materiais para manutenção da 
estrutura portuária. Para garantir a eficiência na 
movimentação e na guarda desses itens, o setor 
técnico-administrativo deve aplicar princípios 
básicos da logística. Um desses princípios 
consiste em 

 

(A) garantir que o transporte interno e o 
armazenamento sejam planejados conforme a 
natureza dos materiais. 

(B) manter os materiais estocados por tempo 
indeterminado, visando aproveitar melhor o 
espaço físico. 

(C) priorizar a guarda de todos os itens recebidos em 

um mesmo local, independentemente do tipo de 
carga. 

(D) registrar os produtos apenas na saída, a fim de 
agilizar os processos de movimentação interna. 

(E) garantir o descarte de todos os itens recebidos em 

um mesmo local de carga. 

 

36 

Um setor administrativo realiza, em média, o 
consumo de 30 unidades de determinado material 
por semana. O tempo médio de reposição desse 
item, desde o pedido até a entrega, é de 2 semanas. 
Para evitar a falta do material, qual deve ser o 
estoque mínimo mantido? 

 

(A) 15 unidades. 

(B) 30 unidades. 

(C) 360 unidades. 

(D) 60 unidades. 

(E) 120 unidades. 
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Em uma unidade administrativa pública, como 
responsável pela gestão, o técnico precisa 
acompanhar a execução das despesas com 
materiais e serviços contratados e, para isso, é 
fundamental compreender as etapas do 
orçamento público. Assinale a alternativa que 
apresenta corretamente uma etapa do processo 
orçamentário e sua característica principal. 

 
(A) A execução orçamentária consiste apenas em 

planejar quanto será gasto durante o exercício 
financeiro. 

(B) A previsão orçamentária corresponde à fase em 
que os órgãos de controle realizam a 
fiscalização externa dos gastos. 

(C) A elaboração do orçamento é feita com base nas 
estimativas de receita e fixação da despesa para 
o próximo ano. 

(D) A apreciação orçamentária é uma função da 
administração direta, sem participação do Poder 
Legislativo. 

(E) A execução orçamentária antecede a 
elaboração do orçamento, pois é com base nela 
que se fixam os novos valores. 

 

38 

O setor administrativo verifica que há 
compromissos financeiros agendados para os 
próximos dias, como pagamento de contratos de 
manutenção e aquisição de materiais. No entanto 
há um atraso na entrada de recursos previstos. 
Para garantir o equilíbrio financeiro da unidade, é 
necessário  utilizar uma ferramenta que permite 
acompanhar o saldo disponível e programar os 
pagamentos com responsabilidade. Essa 
ferramenta é 

 

(A) o inventário patrimonial, que demonstra os bens 
distribuídos da instituição. 

(B) a folha de pagamento, que organiza os gastos 

com o pessoal. 

(C) a execução orçamentária, que detalha a 
destinação dos recursos para os próximos cinco 
anos. 

(D) o fluxo de caixa, que permite medir viabilidade de 

investimentos. 

(E) o balanço patrimonial, que permite visualizar 
entradas e saídas de bens em determinado 
período. 

 

39 

Durante o acompanhamento das obrigações 
financeiras de uma sociedade anônima prestadora 
de serviços públicos, identifica-se que vários 
pagamentos estavam sendo efetuados sem 
controle prévio da disponibilidade de caixa, 
enquanto a diretoria discutia a distribuição 
antecipada de dividendos aos acionistas. Diante 
disso, analise as assertivas e assinale a alternativa 
que aponta as corretas. 

 

I. A liquidez é um princípio fundamental da 
administração financeira e refere-se à 
capacidade da empresa de honrar seus 
compromissos no curto prazo, o que exige 
planejamento das entradas e saídas de 
recursos. 

II. A distribuição de dividendos pode ser 
realizada mesmo em situações de 
desequilíbrio de caixa, desde que haja 
previsão estatutária e aprovação dos 
acionistas. 

III. Para garantir o equilíbrio financeiro, é 
necessário verificar o saldo disponível e 
ordenar os pagamentos com base na data de 
vencimento e relevância contratual. 

IV. Em uma sociedade anônima, o pagamento de 
fornecedores pode ser postergado 
indefinidamente se houver decisão da 
diretoria para priorizar a remuneração dos 
acionistas. 

 

(A) Apenas I e III. 

(B) Apenas I, II e III. 

(C) Apenas II e III. 

(D) Apenas II e IV. 

(E) Apenas I, II e IV. 
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Uma empresa pública, administradora de um 
determinado porto, exerce atividade pública, 
assim, sua gestão é produto de alguns 
enquadramentos. Nesse sentido, é correto afirma 
que 

 

(A) a empresa pública é uma instituição que exerce 
atividade econômica e deve obedecer aos 
princípios constitucionais da administração 
pública, atuando na gestão portuária. 

(B) por atuar sob regime de direito privado, a 
empresa pública pode estabelecer normas 
próprias e não precisa seguir os regulamentos da 
autoridade marítima e aduaneira. 

(C) a empresa pública, ao administrar o porto, 
substitui o papel dos órgãos de fiscalização 
federais, exercendo controle pleno sobre entrada 
e saída de mercadorias. 

(D) a delegação da gestão portuária à empresa 
pública implica autonomia total, inclusive para 
modificar diretrizes da política nacional de 
transportes. 

(E) por ser uma empresa pública é isenta de licitação 
e pode contratar diretamente prestadores de 
serviço, com base em critérios internos. 

 

41 

Quanto aos princípios da administração pública, é 
correto afirmar que 

 

(A) a moralidade exige que os atos administrativos 
obedeçam às leis escritas, sem necessidade de 
considerar a ética. 

(B) a publicidade autoriza a divulgação de 

informações sigilosas para garantir a 
transparência absoluta do serviço público. 

(C) a impessoalidade garante que as decisões 
administrativas sejam tomadas com base em 
interesses individuais e relacionamentos 
pessoais. 

(D) a legalidade determina que a administração 
pública só pode agir conforme as normas 
previstas em lei, respeitando o interesse público. 

(E) a eficiência viabiliza que a gestão pública tome 

medidas pensadas na lucratividade. 

 

42 

Durante o expediente na administração de um 
porto, um técnico administrativo recebe um pedido 
verbal do chefe imediato para enviar um e-mail 
diretamente a um fornecedor, solicitando a 
alteração da ordem de entrega de materiais para 
beneficiar um parceiro da gestão, contrariando o 
cronograma pactuado por processo regular. O 
servidor percebe que não há justificativa técnica 
para a mudança e que não houve autorização 
formal do setor de compras. Diante dessa situação, 
a conduta ética e administrativa mais adequada por 
parte do servidor é 

 

(A) cumprir a solicitação imediatamente, pois o pedido 
parte de um superior hierárquico e tem caráter 
verbal, não sendo de sua responsabilidade formal. 

(B) realizar a alteração, desde que envie cópia do                                         

e-mail a todos os setores envolvidos, garantindo 
transparência na comunicação. 

(C) recusar a execução do pedido, comunicando o 
fato ao setor responsável, com base nos princípios 
da impessoalidade e moralidade administrativa. 

(D) executar a tarefa parcialmente, aguardando 
confirmação posterior da chefia imediata por 
escrito, antes de comunicar o setor de compras. 

(E) recusar a execução do pedido momentaneamente 
e, posteriormente, sem que haja interferência, 
enviar novamente. 

 

43 

Um técnico administrativo recém-integrado à 
equipe de gestão de pessoas na administração de 
um porto percebe que há baixa colaboração entre 
os servidores de um determinado setor. Para 
contribuir com melhorias no ambiente de trabalho, 
ele propõe corretamente a seguinte ação voltada à 
melhoria organizacional: 

 

(A) aplicar advertência imediata a todos os servidores 
do setor, como forma de reforçar a hierarquia e 
retomar o respeito à chefia. 

(B) ignorar os comportamentos observados, pois cada 

setor possui autonomia para estabelecer seu 
estilo de relacionamento, o que motiva a 
organização. 

(C) propor atividades de escuta ativa como prática de 
melhoria do clima organizacional. 

(D) solicitar que os próprios colegas de trabalho 
atuem como agentes fiscalizadores, registrando 
informalmente as faltas. 

(E) enviar um memorando sobre ética organizacional, 
com foco nas crenças e modelos culturais que ele 
próprio considera adequadas. 
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Em uma equipe da área de logística de um 
determinado porto, o supervisor determina todas 
as atividades sem consultar os demais membros, 
cobra resultados com base em metas rígidas e 
evita delegar decisões. As reuniões ocorrem 
apenas para repassar ordens, evitando qualquer 
discussão. Com isso, a produtividade inicial tem 
demonstrado crescimentos exponenciais. Com 
base nessa situação, é correto afirmar que o estilo 
de liderança praticado 

 

(A) apresenta características do estilo democrático, 

pois promove uma equipe pronta para contextos 
críticos, focada em produzir. 

(B) reflete o estilo liberal, em que a ausência de 
controle favorece a espontaneidade e o 
engajamento, promovendo um aumento 
exponencial na produção. 

(C) reflete o estilo carismático, em que, ao dar 
condições necessárias aos operadores, por meio 
de um modelo, permite-se um aumento 
exponencial da produção. 

(D) demonstra um modelo participativo, ideal para 
rotinas administrativas, ineficaz em ambientes 
operacionais. 

(E) está alinhado ao estilo autocrático, adequado a 
contextos de risco, nos quais a centralização 
favorece a eficiência. 

 

45 

Um servidor da administração de um porto recebe 
um salário bruto de R$ 2.500. No mês de referência, 
foram aplicadas as seguintes operações 
(deduções e benefícios) legais: 

 

• INSS (9%), conforme a faixa salarial; 

• IRRF (7,5%) e dedução de R$ 70; 

• Vale-transporte de R$ 250, com equivalência 
descontada em 6% do salário bruto; 

• Auxílio-alimentação: valor fixo de R$ 200 pago 
pela administração. 

 

(Obs.: não houve faltas, adicionais ou horas 
extras.) 

 

Com base nessas informações, o valor aproximado 
do salário líquido que o servidor deverá receber 
será de 

 

(A) R$ 2.244,37. 

(B) R$ 2.174,37. 

(C) R$ 2.249,37. 

(D) R$ 2.284,37. 

(E) R$ 2.224,37. 

 

46 

Uma empresa terceirizada que presta serviços de 
limpeza na administração do Porto de Maceió 
encerrou o contrato de trabalho de uma 
colaboradora CLT após 10 meses de prestação de 
serviço contínuo. Durante esse período, ela não 
gozou de férias. Ao realizar o cálculo da rescisão 
proporcional, em relação às férias, é correto 
afirmar que a colaboradora  

 

(A) tem direito a receber 1/3 de férias proporcionais 
sobre 1 salário + 1 salário por não ter tirado férias. 

(B) tem direito a receber 10 dias de férias 

proporcionais sem adicional, pela multa rescisória. 

(C) tem direito a receber 30 dias de férias integrais 
com adicional de 1/3. 

(D) tem direito a receber 10/12 de férias proporcionais 

com 1/3 de adicional constitucional. 

(E) não receberá férias, pois, segundo o Art. 5º, inciso 
17, da CLT, ela não tem direito por não possuir um 
ano completo de trabalho. 

 

47 

Uma colaboradora terceirizada atuava há 9 meses 
no serviço de apoio administrativo em determinado 
porto, com salário bruto mensal de R$ 2.200. Ao ser 
desligada, sem justa causa, a empresa precisa 
calcular o valor referente às férias proporcionais 
com o adicional de 1/3 constitucional, já que ela 
não usufruiu férias durante o vínculo. 
Considerando que sua rescisão ocorrerá com um 
pagamento no modelo de multa, previsto na 
legislação, com os valores de férias, décimo 
terceiro mais salário, sem deduções, assinale a 
alternativa que apresenta o valor recebido. 

 

(A) R$ 2.200 + R$ 1.650 (13º) + R$ 1.650 (férias) = 

R$ 5.500. 

(B) R$ 2.200 + R$ 2.200 (13º) + R$ 2.200 (férias) = 
R$ 6.600. 

(C) R$ 2.200 + R$ 1.650 (13º) + R$ 733,33 (férias) = 
R$ 4.583,33. 

(D) R$ 2.200 + R$ 1.650 (13º) + R$ 2.200 (férias) = 

R$ 6.050. 

(E) R$ 1.650 + R$ 1.650 (13º) + R$ 1.650 (férias) = 
R$ 4.950. 
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Considere que, durante a execução de um plano de 
reorganização dos fluxos documentais na 
administração de um porto, o setor técnico 
identificou que a nova rotina estabelecida para 
envio de memorandos entre setores não estava 
sendo cumprida conforme o cronograma inicial. 
Para tomar decisões, foi necessário comparar o 
que havia sido feito com o que havia sido 
planejado. Com base nesse contexto, qual função 
administrativa essa situação evidencia? 

 

(A) O planejamento, pensado em situações de erro, 

uma vez que produz o plano. 

(B) O controle, para garantir que os resultados da 
execução estejam alinhados e possam ser 
monitorados. 

(C) A execução, para garantir que não haja falhas 

operacionais, pois ela é responsável por cada 
etapa. 

(D) A organização, pois deve ser feita antes da 
execução para garantir que não haja falhas 
operacionais. 

(E) A direção, para que a rotina estabelecida continue 

e o cronograma ocorra no tempo determinado. 

 

49 

Na administração do Porto de Maceió, um técnico 
administrativo foi encarregado de supervisionar o 
processo de recebimento de materiais de 
consumo, como uniformes e itens de escritório. 
Após a conferência dos volumes recebidos, ele 
providenciou o armazenamento conforme a 
natureza dos itens, organizou o transporte interno 
com o setor responsável e garantiu a entrega nos 
setores requisitantes dentro dos prazos definidos. 
Essa sequência de ações corresponde, 
respectivamente, às seguintes atividades da 
logística aplicada: 

 

(A) estocagem, reposição e comunicação. 

(B) recebimento, controle de qualidade e auditoria. 

(C) armazenamento, transporte e entrega de 

materiais. 

(D) recebimento, produção e controle de pessoal. 

(E) recebimento, estocagem e produção. 

 

50 

Durante um processo de revisão dos 
procedimentos administrativos da área de 
compras da administração do Porto de Maceió, a 
equipe técnica realizou visitas a outras autoridades 
portuárias com desempenho reconhecido em 
agilidade de aquisições. A ideia era observar as 
boas práticas adotadas e avaliar quais poderiam 
ser adaptadas para o contexto local, respeitando 
as normas e limitações da unidade. Essa iniciativa 
caracteriza o uso de qual ferramenta prática de 
gestão? 

 

(A) Fluxograma, pois visa mapear todas as etapas do 

processo de compras da instituição. 

(B) Cronograma, pois define prazos rígidos de 
execução das etapas administrativas. 

(C) Matriz de responsabilidades, pois estabelece os 

responsáveis por cada atividade durante o 
processo. 

(D) Organograma, pois organiza práticas garantindo 
melhorias internas. 

(E) Benchmarking, pois observa boas práticas 

externas com o objetivo de promover melhorias 
internas. 

 

51 

A respeito das ferramentas utilizadas na 
organização e visualização de processos e 
estruturas administrativas, analise as assertivas e 
assinale a alternativa que aponta a(s) correta(s). 

 

I. O organograma é utilizado para representar 
graficamente a sequência de atividades de um 
processo, identificando decisões, início e fim. 

II. O fluxograma mostra a estrutura hierárquica 
de uma organização, indicando os níveis de 
autoridade e relação entre setores. 

III. O layout se refere à disposição física dos 
elementos em um ambiente de trabalho, como 
móveis e equipamentos, otimizando o fluxo 
operacional. 

IV. A matriz de responsabilidades é usada para 
representar o arranjo físico das áreas internas 
da organização. 

 

(A) Apenas I e III. 

(B) Apenas II e IV. 

(C) Apenas III. 

(D) Apenas II e III. 

(E) Apenas III e IV. 
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No setor público, o controle dos atos 
administrativos é essencial para garantir os 
princípios legais. Esse controle pode ser exercido 
por diferentes instâncias. Assinale a alternativa 
que apresenta corretamente os três tipos de 
controle público exercidos na administração 
pública brasileira. 

 

(A) Controle financeiro, controle jurídico e controle 
funcional. 

(B) Controle interno, controle externo e controle 

social. 

(C) Controle de produção, controle de desempenho e 
controle de metas. 

(D) Controle técnico, controle legislativo e controle 
administrativo. 

(E) Controle financeiro, controle legislativo e controle 

público. 

 

53 

Na história da administração pública, diferentes 
modelos de gestão foram predominantes em 
momentos distintos. Um dos modelos mais antigos 
é o patrimonialista, caracterizado por 

 

(A) separação rígida entre o público e o privado, com 

foco em eficiência e controle de resultados. 

(B) profissionalização do serviço público, 
impessoalidade e formalização dos processos. 

(C) confusão entre o patrimônio do Estado e dos 

governantes, com cargos ocupados por interesses 
pessoais. 

(D) gestão pública orientada por metas e 
desempenho, com base em contratos de gestão e 
resultados mensuráveis. 

(E) modelo gerencial pautado na governança, com 

base nas relações intergovernamentais. 

 

54 

Durante uma reorganização na área administrativa 
do Porto de Maceió, a coordenação identificou 
falhas no fluxo de materiais entre o almoxarifado e 
os setores operacionais. Após reuniões internas, 
foram definidos novos horários de distribuição, foi 
alterada a sequência de solicitações e readequado 
o número de servidores alocados na tarefa, sendo 
que um dos funcionários foi desligado por 
desempenho insatisfatório. As decisões buscaram 
alinhar as metas operacionais com as diretrizes 
gerais da instituição, otimizando a comunicação 
entre os setores. O tipo de planejamento adotado 
nesse caso é o 

 

(A) estratégico. 

(B) tático. 

(C) operacional. 

(D) funcionalista. 

(E) focado. 

 

55 

Na administração do Porto de Maceió, a 
coordenação administrativa abriu duas vagas 
para jovens em início de carreira: uma com base 
no contrato de estágio e outra por meio do 
programa de aprendizagem. Em relação às 
características legais desses vínculos, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s) 
correta(s). 
 
I. O contrato de estágio exige vínculo com 

instituição de ensino e deve possuir plano de 
atividades compatível com a formação 
acadêmica. 

II. O jovem aprendiz, além de trabalhar, deve 
obrigatoriamente frequentar programa de 
aprendizagem oferecido por entidade 
qualificada, que assegure sua formação 
profissional metódica. 

III. O estagiário é regido pela CLT e, por isso, 
possui os mesmos direitos de um empregado 
comum, como FGTS e 13º salário. 

IV. O contrato de aprendizagem deve ter duração 
máxima de 2 anos, salvo se o aprendiz for 
pessoa com deficiência. 

 

(A) Apenas I e II. 

(B) Apenas I, II e IV. 

(C) Apenas II e III. 

(D) Apenas IV. 

(E) Apenas I e IV. 
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Na administração de um determinado porto, houve 
a nomeação de novos servidores para cargos 
efetivos após aprovação em concurso público. 
Esses servidores passaram a ser regidos pelo 
regime estatutário, conforme previsto na 
legislação municipal. Em relação às 
características desse regime e aos princípios da 
gestão de pessoas no serviço público, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta as 
corretas. 

 
I. O ingresso no serviço público sob regime 

estatutário ocorre exclusivamente por 
concurso público. 

II. O servidor estatutário tem estabilidade após 
três anos de efetivo exercício, desde que 
aprovado em avaliação de desempenho. 

III. A assiduidade e a pontualidade são deveres 
funcionais obrigatórios no serviço público. 

IV. O regime estatutário prevê os mesmos 
direitos trabalhistas da CLT, como FGTS e 
adicional de periculosidade. 

 
(A) Apenas I e III. 

(B) Apenas II e IV. 

(C) Apenas I, II e III. 

(D) Apenas II e III. 

(E) Apenas II, III e IV. 

 

57 

A administração de um determinado porto 
precisou adquirir novos equipamentos de 
segurança para os setores operacionais. Como se 
trata de uma organização vinculada ao poder 
público, a aquisição exigiu a observância de 
critérios legais e administrativos previstos na 
legislação de compras públicas. A equipe técnica 
iniciou o processo com a elaboração do termo de 
referência e seguiu os trâmites até a contratação 
da empresa fornecedora, de acordo com a 
modalidade escolhida. Considerando o cenário 
apresentado e a legislação vigente, assinale a 
alternativa que descreve corretamente os 
princípios e procedimentos aplicáveis às compras 
públicas. 

 

(A) A administração portuária, por se tratar de uma 
organização pública, pode contratar diretamente 
empresas fornecedoras em qualquer valor, desde 
que justificado pelo setor de compras. 

(B) A licitação é dispensável quando houver interesse 
da alta gestão, desde que aprovada em ata 
interna e homologada pela autoridade máxima da 
organização pública. 

(C) A aquisição de equipamentos públicos por 
organização pública deve seguir os princípios da 
legalidade, isonomia, publicidade e selecionar a 
proposta mais vantajosa para a administração. 

(D) A escolha da empresa fornecedora é feita 
exclusivamente com base na reputação do 
fornecedor e aprovação pela equipe técnica, não 
havendo necessidade de procedimento licitatório. 

(E) As organizações públicas não estão sujeitas à Lei 
de Licitações, pois têm autonomia administrativa 
e financeira para definir seus próprios processos 
de aquisição. 
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Na rotina da administração de portos, o setor de 
suprimentos realiza compras emergenciais de 
peças para manutenção de guindastes. Os pedidos 
são entregues no prazo e conferidos pelo 
almoxarifado, mas o pagamento ao fornecedor 
muitas vezes acaba sendo realizado com atraso, 
gerando notificação e advertência por parte da 
empresa contratada. O gestor identificou que o 
problema ocorreu devido à ausência de integração 
entre os setores de compras e financeiro, o que 
comprometeu o cumprimento do fluxo de contas a 
pagar. Considerando o contexto, qual prática 
administrativa poderia ter evitado esse problema? 

 

(A) Realizar a liquidação antecipada de todas as 
compras, mesmo sem o recebimento formal dos 
materiais. 

(B) Substituir o fornecedor por outro com maior 
capacidade de tolerância nos prazos de 
pagamento. 

(C) Exigir dos fornecedores prazo de pagamento 
superior a 90 dias, reduzindo a pressão sobre o 
setor financeiro. 

(D) Integrar os setores de compras e financeiro por 
meio de processos e sistemas que garantam 
controle sobre os prazos de pagamento e 
obrigações contratuais. 

(E) Ampliar o número de servidores no setor de 
compras, para que o fluxo de documentos seja 
mais ágil, reduzindo o risco de atrasos. 

 

59 

Durante a capacitação anual dos servidores da 
administração de um determinado porto, foi 
promovida uma roda de conversa sobre o ambiente 
de trabalho, condutas éticas e respeito às 
diferenças. Um dos temas discutidos foi a 
necessidade de combater práticas 
discriminatórias, como o racismo institucional e o 
assédio moral, que afetam o bem-estar e a 
produtividade dos servidores. A coordenação 
destacou a importância das práticas justas e éticas 
no ambiente organizacional. Com base no caso, 
assinale a alternativa correta em relação à conduta 
ética esperada no serviço público. 

 

(A) Restringir debates sensíveis como racismo e 
assédio para evitar conflitos entre os servidores. 

(B) Promover a escuta ativa e o respeito mútuo, 

valorizando a diversidade e prevenindo condutas 
discriminatórias. 

(C) Estimular a competição entre os setores como 
forma de elevar o desempenho, mesmo que haja 
tensões interpessoais. 

(D) Centralizar as decisões sobre ética na alta gestão, 
sem envolver diretamente os servidores na 
construção dos valores institucionais. 

(E) Tolerar atitudes ofensivas entre colegas desde 
que elas não interfiram diretamente nas atividades 
técnicas da organização. 

 

60 

A administração do Porto de Maceió está 
organizando a chegada de navios de cruzeiro                                           
na alta temporada. Para isso, o setor                                                  
técnico-administrativo precisa prever a ocupação 
dos berços de atracação, os serviços de apoio e a 
disponibilidade de pessoal. Essa etapa da gestão 
portuária corresponde a qual das funções 
administrativas a seguir? 

 

(A) Organização. 

(B) Direção. 

(C) Controle. 

(D) Planejamento. 

(E) Execução. 
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