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EDITAL N° 2/2025 - COMCP/COMISSOES/REITORIA/IFPB

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

. . no local indicado,
MEDIO/TECNICO lembre-se de preencher

o Numero da Prova!
Turno O néao preenchimento
MANHA levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas, vocé
recebera a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o nimero do seu documento e o niumero de sua
inscricao estao corretos.

v' Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu.

51 Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v Para todo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracao da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcagéo da Folha de Respostas.

v' O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala depois de transcorridas 02 (duas) horas do inicio da
aplicagao da prova, ocasido em que devera entregar ao fiscal a Folha de Respostas e o Caderno de Questdes.

v" O(A) candidato(a) podera levar consigo o Caderno de Questdes depois de transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicagéo das provas.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E' Divulgagéao

v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estarao disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrbnico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O nao cumprimento a qualquer uma das determinagées
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.
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Lingua Portuguesa

A lingua do Brasil

O tupi, primeiro idioma encontrado pelos portugueses

no Brasil de 1500, ainda resiste no nosso vocabulario.

Agora tem gente querendo vé-lo até nas escolas. Em
pleno século XXI.

No auge de sua loucura, o ultranacionalista
personagem de Triste Fim de Policarpo Quaresma,
livro classico de Lima Barreto (1881-1922),
conclamava seus contemporaneos a abandonar a
lingua portuguesa em favor do tupi. Hoje, 83 anos
depois da publicagdo da obra, o sonho da ficgdo surge
na realidade. O novo Policarpo € um respeitado
professor e pesquisador de Letras Classicas da
Universidade de S&o Paulo (USP), Eduardo Navarro.
Ha dois meses, ele fundou a Tupi Aqui, uma
organizagdo nao-governamental (ONG) que tem por
objetivo lutar pela inclusdo do idioma como matéria
optativa no curriculo das escolas paulistas. “Queremos
montar vinte cursos de tupi em Sao Paulo no ano que
vem”, disse a SUPER. [...]

A primeira vista, o projeto parece birutice. S6 que ha
precedentes. Em 1994, o Conselho Estadual de
Educacdo do Rio de Janeiro aprovou uma
recomendagédo para que o tupi fosse ensinado no
segundo grau. A decisdo nunca chegou a ser posta em
pratica por pura falta de professores. Hoje, s6 uma
universidade brasileira, a USP, ensina a lingua,
considerada morta, mas ainda ndo completamente
enterrada.

Em sua forma original, o tupi, que até meados do
século XVII foi o idioma mais usado no territério
brasileiro, ndo existe mais. Mas ha uma variante
moderna, o nheengatu (fala boa, em tupi), que
continua na boca de cerca de 30000 indios e caboclos
no Amazonas. Sem falar da grande influéncia que teve
no desenvolvimento do portugués e da cultura do
Brasil. “Ele vive subterraneamente na fala dos nossos
caboclos e no imaginario de autores fundamentais das
nossas letras, como Mario de Andrade e José de
Alencar”, disse a SUPER Alfredo Bosi, um dos maiores
estudiosos da Literatura do pais. “E o nosso
inconsciente selvagem e primitivo.”

Todo dia, sem perceber, vocé fala algumas das
10 000 palavras que o tupi nos legou. Do nome de
animais, como jacaré e jaguar, a termos cotidianos
como cutucdo, mingau e pipoca. E o que sobrou da
lingua do Brasil. [...]

Quando ouvir dizer que o Brasil € um pais tupiniquim,
nao se irrite. Nos primeiros dois séculos apds a
chegada de Cabral, o que se falava por estas bandas
era o tupi mesmo. O idioma dos colonizadores s6
conseguiu se impor no litoral no século XVII e, no
interior, no XVIIl. Em Sao Paulo, até o comecgo do
século passado, era possivel escutar alguns caipiras
contando casos em lingua indigena. No Para, os
caboclos conversavam em nheengatu até os anos 40.

Mesmo assim, o tupi foi quase esquecido pela
Histéria do Brasil. Ninguém sabe quantos o falavam
durante o periodo colonial. Era o idioma do povo,
enquanto o portugués ficava para os governantes e
para 0s negoécios com a metrépole. “Aos poucos
estamos conhecendo sua real extens&o”, disse a
SUPER Aryon Dall'lgna Rodrigues, da Universidade de
Brasilia, o maior pesquisador de linguas indigenas do
pais. Os principais documentos, como as gramaticas e
dicionarios dos jesuitas, s6 comegaram a ser
recuperados a partir de 1930. A propria origem do tupi
ainda é um mistério. Calcula-se que tenha nascido ha
cerca de 2500 anos, na Amazobnia, e se instalado no
litoral no ano 200 d.C. “Mas isso ainda é uma hipétese”,
avisa o arquedlogo Eduardo Neves, da USP.

Trés letras fatais

Quando Cabral desembarcou na Bahia, a lingua se
estendia por cerca de 4000 quildbmetros de costa, do
norte do Ceara a Iguape, ao sul de Sao Paulo. Sé
variavam os dialetos. O que predominava era o
tupinamba, o jeito de falar do maior entre os cinco
grandes grupos tupis (tupinambas, tupiniquins, caetés,
potiguaras e tamoios). Dai ter sido usado como
sinbnimo de tupi. As brechas nesse imenso territério
idiomatico eram os chamados tapuias (escravo, em
tupi), pertencentes a outros troncos linguisticos, que
guerreavam o tempo todo com os tupis. Ambos
costumavam aprisionar os inimigos para devora-los em
rituais antropofagicos. A guerra era uma atividade
social constante de todas as tribos indigenas com os
vizinhos, até com os da mesma unidade lingiistica.

Também, ndo havia outro jeito. Quando Portugal
comegou a produzir agucar em larga escala em Sao
Vicente (SP), em 1532, a lingua brasilica, como era
chamada, ja tinha sido adotada por portugueses que
haviam se casado com indias e por seus filhos. “No
século XVII, os mesticos de S&o Paulo sé aprendiam o
portugués na escola, com os jesuitas”, diz Aryon
Rodrigues. Pela mesma época, no entanto, os
faladores de tupi do resto do pais estavam sendo
dizimados por doencas e guerras. No comeco daquele
mesmo século, a lingua ja tinha sido varrida do Rio de
Janeiro, de Olinda e de Salvador, as cidades mais
importantes da costa. Hoje, 0os Unicos remanescentes
dos tupis sado 1500 tupiniquins do Espirito Santo e
4000 potiguaras da Paraiba. Todos desconhecem a
prépria lingua. So6 falam portugués.

Adaptado de: https://super.abril.com.br/cultura/a-lingua-do-brasil/.
Acesso em: 18 out. 2025.
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Assinale a alternativa correta respeito do contetudo
do texto.

(A) O professor Eduardo Navarro inspirou-se na obra
“Triste Fim de Policarpo Quaresma” para o projeto
de adotar o tupi em lugar da lingua portuguesa.

(B) O projeto da ONG do pesquisador Eduardo
Navarro nao obteve sucesso por falta de um corpo
docente capacitado a ensinar o idioma.

(C) Visto que a Unica universidade brasileira a ensinar
o tupi € a USP, o projeto Tupi Aqui entrara nos
curriculos obrigatérios apenas das escolas da
cidade de Sao Paulo.

(D) A variante moderna do tupi, o nheengatu, é falada
por todos os brasileiros, mesmo que eles nao
percebam esse fato.

(E) E possivel compreender, a partir do texto, que
algumas pessoas podem se sentir irritadas ao
ouvirem dizer que o Brasil € um pais tupiniquim.

2
Assinale a alternativa correta em relagao ao texto.

(A) Nota-se que o texto pertence a sequéncia
injuntiva, uma vez que o leitor é instruido, por
exemplo, a ndo se irritar com determinado fato,
como ocorre no quinto paragrafo.

(B) O texto é essencialmente narrativo, visto que
conta a  histéria da lingua tupi e os
desdobramentos da ONG fundada pelo professor
Eduardo Navarro.

(C) O texto é predominantemente informativo, pois
transmite, de maneira clara e objetiva, dados e
informagbes sobre o tupi e a tentativa de seu
resgate no contexto brasileiro.

(D) Por se tratar de uma resenha, o texto traz
comentarios da autoria que direcionam um ponto
de vista, tais como: “A primeira vista, o projeto
parece birutice.”.

(E) “A lingua do Brasil” € um texto essencialmente
literario, pois tem impressdes subjetivas e
linguagem conotativa.

3

Assinale a alternativa correta a respeito das
relagbes semanticas entre as palavras retiradas do
texto.

(A) “Contemporaneos” e  “conterraneos”  sdo
vocdbulos considerados sinGnimos.

(B) O termo “pbandas”, no quinto paragrafo, € uma
hiponimia do vocabulo “bandas”, referente a uma
corporagao de musicos.

(C) A palavra “portugués” é polissémica, pois pode
indicar um idioma e, também, a nacionalidade de
alguém.

(D) O termo “dizimados”, no Ultimo paragrafo do texto,
diz respeito ao ato de cobrar ou receber uma

dizima.
(E) “Birutice” e “loucura” sdo termos considerados
hiperdnimos.

4

Assinale a alternativa correta a respeito do acento
grave, indicativo de crase.

(A) A expressdo “A primeira vista”, retirada do texto,
leva o acento grave por se tratar de uma locugéo
adverbial feminina.

(B) Em “[...] ‘como Mério de Andrade e José de
Alencar’, disse a SUPER Alfredo Bosi [...]", o
termo em destaque leva acento grave devido a
concordancia do verbo “disse”.

(C) No trecho “Do nome de animais, como jacaré e
jaguar, a termos cotidianos como cutucao, mingau
e pipoca.”, o vocabulo destacado deveria receber
acento grave.

(D) No excerto “[...] a lingua se estendia por cerca de
4000 quildmetros de costa, do norte do Ceara a
Iguape [...]", caso o termo destacado fosse
substituido por “Cajazeiras”, o vocabulo anterior
levaria acento grave.

(E) Em “[...] pertencentes a outros troncos linguisticos
[...]", caso os vocabulos destacados fossem
substituidos por “outras nagdes”, o termo anterior
levaria acento grave.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Analise os aspectos coesivos do texto e assinale a
alternativa correta.

(A) No excerto “Dai ter sido usado como sinénimo de
tupi.”, o termo destacado, presente no sétimo
paragrafo, tem o mesmo valor seméantico de “em
razéo disso”.

(B) Em "Sé que ha precedentes.”, a expressdo em
destaque, utilizada no segundo paragrafo, pode
ser substituida por “Portanto”, sem prejuizo de
sentido ao texto.

(C) No excerto “Mesmo assim, o tupi foi quase
esquecido pela Histéria do Brasil.”, a expressao
sublinhada, no sexto paragrafo, tem o mesmo
sentido de “Dessa forma”.

(D) No trecho “Pela mesma época, no entanto, os
faladores de tupi do resto do pais estavam sendo
dizimados por doengas e guerras.”, a expressao
destacada, que aparece no Ultimo paragrafo, ndo
pode ser substituida por “contudo”.

(E) Em “Mas isso ainda € uma hipotese’, avisa o
arqueodlogo Eduardo Neves, da USP.”, o conectivo
destacado, presente no sexto paragrafo, indica
explicagcao da ideia presente na oragao anterior.

6

Assinale a alternativa cuja funcao do vocabulo
destacado seja a mesma do termo em destaque no
seguinte excerto: “Ha dois meses, ele fundou a
Tupi Aqui, uma organizagao nao-governamental
(ONG) gque tem por objetivo lutar pela inclusdo do
idioma como matéria optativa no curriculo das
escolas paulistas.”

(A) “So que ha precedentes.”.

(B) “[...] o Conselho Estadual de Educagéao do Rio de
Janeiro aprovou uma recomendagdo para que o
tupi fosse ensinado no segundo grau.”.

(C) “Em sua forma original, o tupi, gue até meados do
século XVII foi o idioma mais usado no territério
brasileiro [...]".

(D) “Quando ouvir dizer que o Brasil é um pais
tupiniquim, nao se irrite.”.

(E) “Calcula-se gue tenha nascido ha cerca de 2 500
anos [...]".

7

Assinale a alternativa correta a respeito dos
processos de formacgao de palavras.

(A) O termo “ultranacionalista” leva o prefixo “-ultra”,
cujo sentido é de algo que acontece em excesso.

(B) O vocabulo “brasileiro” leva o sufixo “-eiro”, o qual
indica um lugar, como em “celeiro”.

(C) O termo “jesuitas” & formado pelo processo
denominado composigao.

(D) O termo “pertencente” é derivado do substantivo
“pertencimento” mais o sufixo “-nte”.

(E) “Antropofagicos” é um vocabulo formado por
derivagao prefixal.

8

Em relagcdo aos aspectos de ortografia, de
pontuacado e de acentuagciao do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “Hoje, 83 anos depois da publicagéo da obra,
o sonho da ficgdo surge na realidade.”, o uso da
virgula ap6s o termo destacado é obrigatério, de
acordo com a norma-padrao.

(B) No excerto “A primeira vista, o projeto parece
birutice.”, o vocabulo em destaque é um termo
informal e ndo dicionarizado. Dessa forma, nao
deveria aparecer no texto.

(C) O vocabulo “Para” é acentuado pela mesma regra
que determina a acentuagao da palavra “jacaré”.

(D) Em “Quando ouvir dizer que o Brasil € um pais
tupiniquim, ndo se irrite.”, a virgula empregada
apos o termo em destaque é facultativa.

(E) Os vocéabulos “arquedlogo” e “jesuitas” sdo
acentuados pela mesma regra gramatical e
indicam a tonicidade da mesma silaba ténica.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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Em relagdo aos aspectos sintaticos e semanticos
do seguinte excerto do texto: “As brechas nesse
imenso territério idiomatico eram os chamados
tapuias (escravo, em tupi), pertencentes a outros
troncos linguisticos, que guerreavam o tempo todo
com os tupis. Ambos costumavam aprisionar os
inimigos para devora-los em rituais
antropofagicos.”, assinale a alternativa correta.

(A) No trecho “[...] costumavam aprisionar os inimigos
para devora-los [...]", o sujeito sintatico de
“‘costumavam” é “tapuias” e “tupis”.

(B) O sujeito do verbo “eram”, na primeira oragdo do
excerto, € “As brechas nesse imenso territorio
idiomatico”.

(C) O vocabulo “pertencentes”, no excerto, refere-se,
sintaticamente, aos escravos.

(D) Em “Ambos costumavam aprisionar os inimigos
para devora-los em rituais antropofagicos.”, o
termo em destaque indica finalidade.

(E) No vocabulo “devora-los”, a particula em destaque
faz referéncia aos tupis.

10

Assinale a alternativa correta quanto a
concordancia e a regéncia em trechos do texto.

(A) No excerto “Quando Cabral desembarcou na
Bahia [...]", o verbo “desembarcar” também pode
reger a preposicao “a”.

(B) Em “[...] vocé fala algumas das 10000 palavras
que o tupi nos legou.”, o verbo destacado também
poderia aparecer no plural, “legaram”,
concordando com “10000 palavras”.

(C) No trecho “So variavam os dialetos.”, o verbo em
destaque pode ser substituido por “haviam”, sem
prejuizo semantico e de concordéancia ao texto.

(D) Em “Também, ndo havia outro jeito.”, caso a
expressdo destacada fosse “outros jeitos”, o verbo
antecedente permaneceria no singular.

(E) No excerto “Quando Portugal comegou a produzir
acucar em larga escala em Sao Vicente (SP) [...]",
caso o termo destacado fosse retirado do texto,
ndo haveria prejuizo a regéncia do verbo
“comecgou”.

Informatica

11

A Placa Mae é o componente central de um
computador e sua principal responsabilidade em
relagdo aos demais componentes do sistema é

(A) executar as instrugdes légicas e aritméticas de um
programa.

(B) fornecer a conexao fisica e o barramento de
comunicagcdo entre o Processador (CPU), as
Memodrias e os Periféricos.

(C) armazenar permanentemente grandes volumes
de dados do usuario.

(D) gerar as imagens e videos que sdo exibidos no
monitor.

(E) reter temporariamente os dados e programas em
execugao (volateis).

12

De acordo com o conceito de software utilitarios,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) Software utilitarios auxiliam na manutengiao e
melhoria do desempenho do sistema, como as
ferramentas de backup e os programas de
limpeza de disco.

( ) Software compactadores de arquivos sao
considerados utilitarios.

( ) Os antivirus sao considerados softwares
utilitarios.

( ) Software de edig¢ao de planilhas sao exemplos
de software utilitarios.

(A) V-V-V-F
(B) F—-F-V-F
(C)V-F-V-F
(D) F-V-V-F
(E) F—=F—F-V
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No Windows 11, os atalhos de teclado facilitam a
execucao de tarefas. Assinale a alternativa que
apresenta a relagdo INCORRETA entre o atalho e
sua fungao.

(Obs.: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretacgao.)

(A) Windows + A: abre o painel de Configuracdes
Rapidas (Quick Settings) que da acesso a ajustes
de volume, Wi-Fi, Bluetooth e brilho da tela.

(B) Windows + E: inicia o Explorador de Arquivos (File
Explorer), a ferramenta para gerenciamento de
pastas e arquivos.

(C) Windows + D: minimiza ou restaura todas as
janelas abertas, exibindo ou ocultando a Area de
Trabalho.

(D) Windows + L: bloqueia o computador
imediatamente, exigindo autenticagéo (senha, PIN
ou Windows Hello) para retornar a sessédo de
usuario.

(E) Windows + X: abre o Menu Iniciar em tela cheia,
exibindo todos os aplicativos instalados em ordem
alfabética.

14

No fechamento mensal da folha de pagamento do
IFPB, a Diretoria de Administracado, Planejamento e
Finangcas (DAPF) elaborou uma planilha no
Microsoft Excel 365 contendo as colunas: Nome,
Cargo, Status, Valor e Data de Pagamento. Para
definir o orgamento total dos servidores que estao
de férias, o responsavel precisa calcular
automaticamente o somatério da coluna “Valor”
apenas das linhas em que o campo “Status” esteja
preenchido com “Férias”, sem utilizar filtros
manuais.

Com base nessa situagao, qual fungdao do Excel
deve ser utilizada para realizar o calculo
corretamente?

(A) SOMA()

(B) SOMASE()

(C) PROCV()

(D) MEDIASE()

(E) CONCATENAR()

15

O LibreOffice tem varios moédulos que se
diferenciam pela sua funcionalidade principal e
pelo tipo de arquivo que geram e manipulam.
Assinale a alternativa que apresenta a correta
correspondéncia entre os médulos e os tipos de
arquivo nativo que eles utilizam para salvar seus
documentos.

(A) Calc - .doc; Writer - .txt; Impress - .pdf.
(B) Calc - .odt; Writer - .ods; Impress - .odp.
(C) Calc - .ods; Writer - .odt; Impress - .odp.
(D) Calc - .xlsx; Writer - .docx; Impress - .pptx.
(E) Calc - .odp; Writer - .odb; Impress - .odt.

16

Ao realizar uma pesquisa em um mecanismo de
busca como o Google, um servidor insere um
termo especifico entre aspas duplas, por exemplo,
“Artigos cientificos 2025”. A principal fung¢ao do
uso das aspas duplas na pesquisa é

(A) excluir paginas que contenham a palavra 2025.

(B) buscar por sinénimos das palavras artigos e
cientificos.

(C) aumentar a abrangéncia da pesquisa, incluindo
resultados em outros idiomas.

(D) garantir que a busca encontre a sequéncia exata
de palavras na ordem especificada.

(E) priorizar documentos em formato PDF.

17

Um técnico-administrativo em educagdo esta
realizando uma pesquisa extensa na internet para
a elaborag¢ao de um relatério. Durante a pesquisa
em seu navegador, ele encontra uma pagina web
de grande relevancia e decide salvar o link para
leitura posterior. Para isso, ele utiliza a
funcionalidade Favoritos, que permite registrar o
endere¢o da pagina para acesso rapido.

Considerando o navegador Google Chrome em um
ambiente Windows, qual é o atalho de teclado
padrao e universalmente aceito para adicionar a
pagina atual a lista de Favoritos?

(Obs.: O caractere + foi utilizado apenas para
interpretagao.)

(A) Ctrl+S
(B) Ctrl+P
(C)Ctrl+T
(D) Ctrl +D
(E) Ctrl+F
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Um usuario de e-mail recebe uma mensagem como
se fosse de um banco. A mensagem solicita que o
usuario cliqgue em um link e digite sua senha de
acesso e numero de conta sob a alegagdo de que
sua conta esta em risco de bloqueio. O objetivo real
do ataque é furtar as credenciais bancarias do
usuario.

Esse tipo de fraude online, em que o atacante tenta
obter informagoes confidenciais se fazendo passar
por uma entidade confiavel, é conhecido como

(A) DDoS (Distributed Denial of Service).
(B) Rootkit.

(C) Phishing.

(D) Ransomware.

(E) Worm.

19

Considerando as definicoes da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), em especial
os conceitos de dado pessoal e dado pessoal
sensivel, a respeito de incidentes de vazamento de
informagdes, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) Uma pessoa que teve informagdes referentes
a saude vazadas teve dados pessoais
sensiveis expostos.

( ) Uma pessoa que teve informagdes referentes
a conta bancaria vazadas teve dados pessoais
sensiveis expostos.

( ) Uma pessoa que teve o CPF vazado teve
dados pessoais sensiveis expostos.

( ) Uma pessoa que teve o nome e o e-mail
vazados teve dados pessoais expostos.

(A) V-F-F-
(B) V-F-V-
(C) F-V-F-
(D) F=V -V -
(E) V-F-F-—

.'”.<.<.<.<

20

Hipoteticamente, para atualizar a lista de
classificados no concurso publico do IFPB, foi
disponibilizada uma tabela no Excel 365 (em
portugués) contendo o nome dos candidatos e
suas respectivas pontuagoes:

A B C
1 nome  Bdl  Pontuagio K Status g
2 Mario 7,2
3 Eduardo 6
4 Vanessa 5,8
5 Felipe 5,5
E_» Gerson 78
7 Renata 9
8 Thiago 4,5 J

A equipe responsavel precisa preencher

automaticamente a coluna Status com o texto
“Classificado” para os candidatos que obtiveram
nota igual ou superior a 7, e “Nao classificado”
para aqueles com nota inferior a 7. Com base
nessas informagdes, qual férmula deve ser
aplicada na célula C2 para  retornar
automaticamente o resultado esperado?

(A) =SE(B2>=7;"Classificado";"Nao classificado")
(B) =SE(B2>7;"N&o classificado";"Classificado")
(C) =SE(B2<=7;"Classificado";"N4ao classificado")
(D) =SE(B2<7;"Classificado";"N4o classificado")
(E) =SE(B2=7;"Nzo classificado";"Classificado")
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A transparéncia na gestao escolar é um principio
fundamental para a efetivagdao do controle social e
para a promogao de uma cultura democratica nas
instituicoes de ensino. A Lei n° 12.257/2011, ao
regulamentar o acesso a informagao, estabelece
que informagdo sdo dados, processados ou nao,
que podem ser utilizados para produgao e
transmissao do conhecimento. Diante do exposto,
imagine que o professor de uma escola publica
solicita ao 6rgao educacional competente acesso a
dados sobre a aplicagado dos recursos destinados
a alimentacao escolar. O servidor responsavel pelo
setor de protocolo da Secretaria Municipal de
Educacdao, ao receber o pedido do professor,
verifica que ndo é possivel conceder o acesso
imediato a informacao solicitada. Nesse sentido,
esse servidor devera

(A) realizar diligéncias necessarias para localizar a
informagdo solicitada pelo professor, podendo
encaminhar o requerimento ao 6rgdo ou a
entidade municipal que detenha os dados sobre a
aplicagao dos recursos da alimentagao escolar.

(B) comunicar que ndo possui a informagao, indicar,
se for do seu conhecimento, o érgédo ou a entidade
que detém a informacgao requerida pelo professor.

(C) encaminhar o pedido do professor a autoridade
maxima do érgao, para que ela justifique o motivo
do indeferimento do pedido.

(D) informar ao professor que ndo possui a
informagéao, delimitando a necessidade de pedido
judicial para localiza-la.

(E) indicar, no prazo maximo de quinze dias, as
razbes de fato ou de direito da recusa, total ou
parcial, do acesso pretendido pelo professor.

22

Um jovem passou em um concurso publico e
tomou posse no cargo de técnico-administrativo
em educagao do IFPB. Assim, sua remuneragao,
com base na Lei n° 11.091/2005, sera

(A) composta por salario-base, verbas indenizatérias
e gratificagbes por assiduidade e produtividade.

(B) composta por salario-base, adicionais legais
(como horas extras, adicional noturno e de
insalubridade) e comissodes.

(C) composta por salario-base, prémios por
produtividade, comissao e gratificagbes de fungao.

(D) composta do vencimento basico do padrdo de
vencimento, acrescido dos incentivos e outras
vantagens pecuniarias estabelecidas em lei.

(E) composta pelo subsidio, ndo comportando
gratificagdes, adicionais ou quaisquer outras
parcelas remuneratérias.

23

Um docente, italiano e doutor, pertencente ao
Quadro de Pessoal Ativo Permanente dos campi
que integram o IFPB, com cinco anos de efetivo
exercicio em instituicido federal de educagao
profissional e tecnoldgica, atuando na Carreira do
Magistério do Ensino Basico, deseja ser reitor.
Com base na Lei n° 11.892/2008, esse docente
podera se candidatar ao cargo desejado?

(A) Nao, tendo em vista que, para se candidatar ao
cargo de reitor, & necessario ter pés-doutorado.

(B) Néo, tendo em vista a auséncia de cumprimento
de tempo minimo de servigo, que é de dez anos.

(C) Sim, pois o cargo de reitor pode ser ocupado por
qualquer servidor efetivo do Instituto Federal,
independentemente de ser docente.

(D) Nao, tendo em vista que, para ocupar o cargo de
reitor, &€ necessario ter nacionalidade brasileira.

(E) Sim, pois a lei exige apenas que o docente seja
efetivo, doutor e tenha cinco anos de exercicio em
instituicao federal.
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A Lein®9.394/1996 estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, delimitando que a
educacgao abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicoes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagées
da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.
Para tanto, a referida legislagao estabelece que o
ensino sera ministrado por principios. Assim, sao
principios previstos na Lei n® 9.394/96:

l. vinculagdo entre a educagdo escolar, o
trabalho e as praticas sociais;

Il. qualidade do ensino, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagoes;

lll. respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade;

IV. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber.

Estao corretos:

(A) apenaslell.
(B) apenas le V.
(C) apenas Il e lll.
(D) apenas lil e IV.
(E) apenas I, Il e lll.

25

A Constituicao Federal estabelece, em seu art. 208,
que ao Estado é incumbido o dever de prover a
educacao, sendo esta efetivada mediante uma
série de medidas que garantam o acesso a esse
direito, garantindo a efetivagdo de preceitos
fundamentais e o respeito a dignidade da pessoa
humana. A respeito da educacao, assinale a
alternativa correta.

(A) O ensino médio gratuito ndo precisa ser
progressivamente universalizado, devendo
atender apenas a uma parcela da populagédo em
idade adequada.

(B) O ensino fundamental é obrigatério e gratuito
apenas para os alunos que ingressam na idade
préopria, sendo facultativo para aqueles que nao
tiveram acesso anteriormente.

(C) A educacao basica obrigatoria e gratuita abrange
dos 4 aos 17 anos, assegurada a oferta gratuita
inclusive para os que nao tiveram acesso na idade
prépria.

(D) O atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia deve ocorrer
exclusivamente em instituigbes especiais, nao
sendo permitido em classes regulares.

(E) A educagao infantil ndo é considerada obrigatdria
e deve ser oferecida apenas para criangas acima
de seis anos.
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A boa gestao dos recursos publicos destinados a
educacgao é essencial para garantir a efetividade
das politicas educacionais e o cumprimento do
principio constitucional da eficiéncia
administrativa. A Lei n° 8.429/1992, com redagao
dada pela Lei n° 14.230/2021, dispoe sobre os atos
de improbidade administrativa e estabelece que
constitui ato de improbidade que causa lesao ao
erario qualquer agdo ou omissdao dolosa que
provoque perda patrimonial, desvio, apropriagao,
malbaratamento ou dilapidagcdao dos bens ou
haveres das entidades publicas. Considerando
esse contexto e o dever de probidade dos gestores
e servidores da area da educagdo, sao atos de
improbidade administrativa, EXCETO

(A) facilitar ou concorrer, por qualquer forma, para a
indevida incorporagao ao patrimbnio particular, de
pessoa fisica ou juridica, de bens, rendas, verbas
ou valores integrantes do acervo patrimonial das
entidades publicas.

(B) permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou
juridica privada utilize bens, rendas, verbas ou
valores integrantes do acervo patrimonial das
entidades publicas, sem observancia das
formalidades legais ou regulamentares.

(C) permitir ou facilitar a alienagdo, permuta ou
locagédo de bem integrante do patrimdnio publico
por prego inferior ao de mercado.

(D) doar a pessoa fisica ou juridica bem como ao ente
despersonalizado, mesmo que obedecendo todas
as formalidades legais, bens, rendas, verbas ou
valores do patriménio das entidades publicas.

(E) conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a
observancia das formalidades legais ou
regulamentares aplicaveis.

27

A Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) estabelece diretrizes
especificas para o tratamento de dados pessoais
no setor publico, inclusive nas instituicoes de
ensino, assegurando o respeito a privacidade e a
autodeterminagdo informativa dos titulares. Essa
norma também dispde sobre situagées em que o
consentimento do titular é dispensado ou
necessario, inclusive quando o acesso aos dados
é publico. Considerando a referida lei e o contexto
da gestdao educacional, em que frequentemente
sdo tratados dados de alunos, familiares e
servidores, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O tratamento de dados pessoais de acesso
publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o
interesse  publico que justificaram  sua
disponibilizagéo.

(B) Para dados manifestamente publicos, o
controlador nao precisa do consentimento do
titular, desde que respeitados os direitos do titular
€ 0s principios da lei.

(C) Caso o controlador tenha obtido consentimento do
titular para tratamento de dados e queira
compartilha-los, ndo é necessario consentimento
especifico, pois o primeiro autoriza qualquer
comunicagao de dados.

(D) A dispensa do consentimento n&o exime o
controlador de cumprir os demais deveres
previstos na lei, especialmente a observancia dos
principios gerais e a garantia dos direitos do titular.

(E) O tratamento posterior de dados publicos ou
manifestamente publicos para novas finalidades é
permitido, desde que respeitados os propoésitos
legitimos e especificos do novo tratamento e
preservados os direitos do titular.
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Com base no disposto na Lei n° 9.394/1996,
assinale a alternativa correta.

(A) A educagao profissional técnica de nivel médio
podera ser organizada livremente por cada
instituicio de ensino, sem necessidade de
observar as diretrizes curriculares nacionais.

(B) A educagéo profissional técnica de nivel médio
devera observar as diretrizes curriculares
nacionais, as normas complementares dos
sistemas de ensino e as exigéncias de cada
instituicdo, conforme projeto pedagogico.

(C) A articulagao da educacéo profissional técnica de
nivel médio com a aprendizagem profissional &
proibida, por se tratar de modalidades distintas de
formacao.

(D) E vedado o aproveitamento das atividades
pedagoégicas de educagado profissional técnica
para cumprimento do contrato de aprendizagem
profissional.

(E) As horas de trabalho em aprendizagem
profissional ndo podem ser computadas para
integralizagao da carga horaria do ensino médio.

29

A educacdo profissional técnica de nivel médio
articulada constitui uma forma de organizagao
curricular que visa integrar a formagao geral do
ensino médio a formagao técnica, assegurando ao
educando uma preparagao integral para o exercicio
da cidadania e para o mundo do trabalho.

Com base na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n° 9.394/1996), assinale a
alternativa correta quanto as formas de
desenvolvimento dessa modalidade.

(A) A forma integrada é destinada especificamente a
quem ja tenha concluido o ensino médio e busca
uma segunda habilitacdo técnica, com matricula
independente entre os cursos.

(B) A forma concomitante ocorre apenas em
instituicoes diferentes, mediante convénios, sendo
vedado o aproveitamento de oportunidades
educacionais em uma mesma instituigao.

(C) A forma concomitante exige que o aluno curse
primeiro o ensino médio e, apenas apos sua
conclusdo, ingresse na formagao técnica, de
modo sucessivo.

(D) A forma integrada é oferecida a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental, sendo o curso
planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitagcdo técnica de nivel médio, na mesma
instituicdo e com matricula Unica.

(E) Aforma integrada e a concomitante sao restritas a
rede privada de ensino, mediante autorizagao
especifica do Conselho Nacional de Educacgao.

30

No contexto da gestao educacional e do servigo
publico em instituigdes de ensino, a conduta ética
dos profissionais da educagao, sejam professores,
gestores, técnicos ou servidores administrativos, é
condicdo essencial para garantir a qualidade do
ensino, o respeito a comunidade escolar e a
credibilidade da administragido publica. De acordo
com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto
n° 1.171/1994) e considerando os principios
aplicados ao cotidiano das instituicoes
educacionais publicas, assinale a alternativa
correta quanto ao cumprimento dos deveres éticos
pelo servidor publico da area da educacgao.

(A) O servidor publico deve exercer suas atribuicdes
com rapidez e perfei¢cdo, porém pode retardar a
prestacdo de contas quando houver justificativa
administrativa plausivel.

(B) O servidor deve ser cortés e atento com o publico,
observando a capacidade individual dos usuarios,
mas pode recusar atendimento a quem nao
pertenca a sua area de competéncia.

(C) E dever do servidor respeitar a hierarquia de forma
absoluta, abstendo-se de representar contra
superiores hierarquicos, ainda que verifique
conduta indevida ou imoral.

(D) O servidor, diante de duas opg¢des administrativas,
deve escolher a que for mais vantajosa para si,
desde que nao haja prejuizo imediato a
Administragcao Publica.

(E) Entre os deveres fundamentais do servidor esta o
de jamais retardar a prestagao de contas, resistir
a pressbes indevidas e agir sempre com
probidade, lealdade e justica em defesa do bem
comum.
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Como assistente em administragdo do IFPB, vocé
precisa elaborar um oficio, destacando
corretamente os cargos compostos, conforme as
normas do Manual de Redagido da Presidéncia da
Republica. Com base no exposto, assinale a
alternativa em que todas as grafias estao corretas,
de acordo com as regras de uso do hifen e das
iniciais maiusculas em cargos compostos.

(A) O documento foi encaminhado ao Vice-diretor da
unidade e ao Diretor Geral de Administracao.

(B) Apos reunido com o diretor-presidente e o ex-
coordenador, a proposta foi validada pelo
secretario geral.

(C) O relatério foi revisado pelo Diretor-geral e
encaminhado ao Vice-coordenador Académico.

(D) A chefia solicitou parecer do diretor executivo, do
primeiro secretario e do editor chefe.

(E) O oficio foi submetido ao vice-presidente, ao ex-
diretor e ao diretor-adjunto para ciéncia e
assinatura.

32

Vocé foi convocado, como assistente em
administragao, para participar de uma reuniao do
setor de compras do IFPB. Sua atribuicdo sera
revisar os editais e verificar se as modalidades de
licitagdo mencionadas estdao de acordo com a Lei
n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes e Contratos
Administrativos). Nesse contexto, assinale a
alternativa que apresenta somente as modalidades
de licitagao previstas na legislagdo em vigor.

(A) Concorréncia, tomada de pregos, pregao,
concurso e leildo.

(B) Pregéo, concorréncia, concurso, leildo e dialogo
competitivo.

(C) Concorréncia, convite, pregao, leildao e concurso.

(D) Pregao, concorréncia, convite, leildo e
credenciamento.

(E) Concorréncia, pregado, tomada de precos,
concurso e credenciamento.

33

O lote econémico de compra é uma ferramenta de
gestao dos estoques. Nesse sentido, o grafico a
seguir destaca a relagéo entre os custos de pedido,
de armazenagem e total de estocagem em fungao
da quantidade adquirida.

Custo 4

Custo Total

Custo de Armazenagem

Custo de Pedido

LEC. Q

Considerando a interpretacdo desse grafico, os
principios e o objetivo do uso do LEC (lote
econdmico de compra), assinale a alternativa
correta.

(A) O LEC busca maximizar o volume de compras
para eliminar os custos de pedido.

(B) O LEC representa o ponto de menor custo total,
em que o custo de pedido e o custo de
armazenagem se igualam.

(C) O LEC é a quantidade minima de compra que
garante a inexisténcia de custos de
armazenagem.

(D) O LEC é definido pela quantidade em que o custo
de armazenagem supera o custo de pedido.

(E) O LEC corresponde ao ponto em que o custo total
de estocagem é maximo, indicando ineficiéncia na
gestdo de compras.
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Um coordenador de projetos, em seu primeiro
relatério de gestdo, destacou a importincia das
seguintes habilidades: 1) desenvolver e aplicar
novos métodos de gerenciamento de tarefas para
otimizar o tempo da equipe; 2) dedicar tempo para
mediar conflitos e alinhar expectativas entre os
membros de diferentes setores; 3) analisar os
relatéorios de mercado para realinhar a estratégia
de longo prazo do seu departamento. Com base no

exposto, essas habilidades se referem,
respectivamente, a
(A) habilidade humana, habilidade técnica e

habilidade conceitual.
(B) habilidade conceitual, habilidade humana e
habilidade técnica.
(C) habilidade técnica,
habilidade conceitual.
(D) habilidade técnica, habilidade conceitual e
habilidade humana.
(E) habilidade humana, habilidade conceitual e
habilidade técnica.

habilidade humana e

35

Como assistente em administragdo do IFPB, vocé
precisa elaborar um relatério contabil, para analise
da reitoria. Para isso, vocé deve organizar as
contas do balango patrimonial e calcular o
patrimonio liquido ao final do exercicio. Com base
nas contas listadas a seguir, classifique cada conta
(ativo e passivo) e calcule o valor do patrimoénio
liquido. Em seguida, assinale a alternativa correta
quanto a classificagao e aos valores apurados.

Conta Valor (R$)
Caixa 28.000
Maoveis e utensilios 45.000
Contas a pagar 32.000
Duplicatas a receber 16.000
Empréstimos bancérios a pagar 25.000
Estogues 27.000

(A) Ativo = R$ 90.000; Passivo exigivel = R$ 57.000;
Patrimonio liquido = R$ 33.000.

(B) Ativo = R$ 118.000; Passivo exigivel = R$ 57.000;
Patrimonio liquido = R$ 61.000.

(C) Ativo = R$ 118.000; Passivo exigivel = R$ 57.000;
Patrim6nio liquido = R$ 55.000.

(D) Ativo = R$ 100.000; Passivo exigivel = R$ 45.000;
Patrim6nio liquido = R$ 55.000.

(E) Ativo = R$ 118.000; Passivo exigivel = R$ 45.000;
Patrimonio liquido = R$ 73.000.

36

Em um processo seletivo, a equipe de gestao de
pessoas de uma grande empresa atacadista
decidiu utilizar diferentes testes psicolégicos para
compreender o perfil comportamental e
motivacional dos candidatos. Nesse sentido,
acerca dos seguintes testes de personalidade
aplicados em processos de selegcio e das
caracteristicas que eles buscam avaliar, relacione
as colunas e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Quati.

Palogriafico.

PMK.

Rorschach e Zulliger.
FIGS.

DTO.

cabkhwonN=

—_—

) Avalia o ritmo e a qualidade do trabalho, além
de aspectos como inibicdo, temperamento e
inteligéncia.

( ) Analisa a personalidade por meio de tensées

musculares involuntarias.

( ) Avalia a personalidade a partir das escolhas
situacionais, identificando atitudes e fungodes
perceptivas.

( ) Busca compreender a
personalidade do individuo.

( ) Avaliaresponsabilidade profissional, relagées
interpessoais e autoconceito.

( ) Analisa estilos cognitivos e comportamentais

necessarios ao desempenho das fung¢ées

organizacionais.

estrutura da

(A)2-3-1-4-5-6
(B) 1-2-3-4-6-5.
(C)3-2-1-5-4-6.
(D)2-1-3-4-5-6
(E)1-3-2-4-6-5
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Durante uma pesquisa interna de clima
organizacional em uma empresa privada, o setor
de gestao de pessoas identificou que parte de seus
colaboradores demonstrava grande insatisfagao
com a falta de reconhecimento pelo bom
desempenho, mesmo estando em um ambiente de
trabalho estavel, com boas condigbes fisicas e
beneficios adequados. Outro grupo também
relatou que o principal problema era a inseguranca
quanto a permanéncia no emprego, o que deixava
os colaboradores ansiosos e desmotivados. Com
base na Hierarquia das Necessidades de Maslow,
analise a situacado descrita e assinale a alternativa
correta.

(A) Os colaboradores que se preocupam com a
estabilidade no emprego estdo movidos por
necessidades fisioldgicas, pois buscam suprir as
caréncias basicas do organismo.

(B) O grupo que reclama da falta de reconhecimento
esta predominantemente motivado por
necessidades de seguranca, ja que o prestigio
profissional assegura a protecdo contra ameagas
externas.

(C) As necessidades de seguranga e de estima
pertencem a niveis diferentes da hierarquia de
Maslow, sendo a primeira mais basica e
relacionada a protecdo, e a segunda ligada a
valorizagéo pessoal e ao respeito social.

(D) A insatisfagdo com o reconhecimento e a
inseguranga quanto a permanéncia no emprego
indicam que ambos os grupos estdo motivados
por necessidades de autorrealizagdo, pois
buscam desenvolver seu potencial e atingir metas
pessoais.

(E) As necessidades de seguranga e de estima nao
tém relagao direta com a motivagéo, pois a teoria
de Maslow afirma que apenas as necessidades
fisioldgicas e sociais influenciam o comportamento
no trabalho.

38

No setor de Projetos do IFPB, a servidora Carla foi
designada para coordenar uma equipe
responsavel pela organizagio de um evento
institucional. Ao longo do processo, observou-se
que seu comportamento como lider variou
conforme o estagio do trabalho:

° Fase 1 — Carla elaborou o cronograma, definiu
as metas e atribuiu individualmente as
tarefas, informando aos servidores o que
deveriam fazer e em que prazo, sem abrir
espacgo para sugestoes;

e Fase 2 - apdés a primeira reunido, Carla
comunicou que os proprios servidores
poderiam reorganizar as fungdes e propor
novas ideias. A partir dai, passou a responder
apenas quando alguém solicitava sua
opiniao;

e Fase 3 — proximo a data do evento, Carla
convocou a equipe para uma reuniao,
apresentou os problemas pendentes e
conduziu uma discussdao em que todos
puderam expor suas opinioes, decidindo em
conjunto os ajustes necessarios.

Com base nessas situagoes e nas caracteristicas
dos trés estilos de lideranga (autocratica, liberal e
democratica), analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. AFase 1reflete o estilo autocratico, pois Carla
centraliza o poder de decisao e determina as
acgoes sem participagao dos subordinados.

ll. A Fase 2 demonstra o estilo liberal (laissez-
faire), marcado pela auséncia de controle e
pela liberdade quase total dos liderados.

ll. A Fase 3 é compativel com o estilo
democratico, no qual o lider atua como
facilitador, estimulando a participagcdo e a
corresponsabilidade pelas decisées.

IV. O estilo liberal tende a gerar menor controle
sobre as tarefas e pode comprometer a
produtividade em contextos que exigem
disciplina e cumprimento rigoroso de prazos.

V. O estilo autocratico, embora menos
participativo, pode ser util em situagdes que
exigem decis6es rapidas ou em equipes com
baixa maturidade e experiéncia.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas lil e IV.

(C) Apenas |, II, 1ll e V.
(D) Apenas I, IVe V.
(B) L, 1veV.
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O IFPB criou uma equipe temporaria para
desenvolver um novo sistema de gestao
académica. Nessa equipe, foram designados
servidores de diferentes setores — tecnologia da
informagao, administragdo, comunicagdo e
finangas — que continuam respondendo aos seus
chefes imediatos, mas também passam a receber
orientacbes e tarefas de um coordenador
especifico do projeto. Essa forma de organizagao,
que combina autoridade funcional e autoridade de
projeto, caracteriza qual tipo de
departamentalizagao?

(A) Departamentalizagéo funcional.

(B) Departamentalizag&o por produtos ou servicos.
(C) Departamentalizagéo territorial.

(D) Departamentalizagédo matricial.

(E) Departamentalizagéo por clientes.

40

Como assistente em administragdo do IFPB, vocé
precisa analisar e acompanhar processos e
procedimentos administrativos. Para isso, precisa
analisar o Relatério Resumido da Execugao
Orcamentaria (RREO), definido como um
instrumento essencial de transparéncia fiscal
previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal.
Considerando o contetido e a estrutura, assinale a
alternativa correta quanto aos elementos que
devem constar nesse relatério.

(A) O relatério deve apresentar o balango
orcamentario das receitas e despesas,
destacando a execucgao fisica das acbes e os
indicadores de resultado operacional de cada
fungdo administrativa.

(B) O RREO deve contemplar a execugdo das
receitas e despesas por categoria econémica,
apresentando valores previstos, atualizados e
realizados, além de demonstrar a despesa por
fungao e subfuncéo.

(C) O relatério deve destacar a previsdo inicial e a
arrecadacao efetiva das receitas, dispensando a
demonstracao das despesas, que s&o tratadas em
relatério especifico.

(D) O documento tem como foco principal as
variagbes patrimoniais do ente publico,
dependendo evidenciar o resultado econdémico e
financeiro consolidado de cada poder.

(E) O RREO consolida as metas fiscais e os limites de
despesa com pessoal, devendo detalhar a
evolugdo da divida consolidada liquida e as
receitas correntes liquidas.

41

Como assistente em administragao do IFPB, vocé
precisa dar suporte administrativo e técnico a
administragdo em seus varios segmentos. Nesse
sentido, durante determinado periodo, seu gestor
direto desempenhou as seguintes atividades:

1. Recebeu relatérios sobre indicadores de
desempenho do setor e compartilhou as
informagdes com a equipe.

2. Manteve redes de comunicagido dentro e fora
da organizacao, usando malotes, telefonemas
e reunides.

3. Motivou sua equipe para cumprir metas dentro
do prazo e forneceu orientagado individual a
cada colaborador.

4. Decidiu redistribuir os recursos financeiros
entre projetos prioritarios.

5. Representou a instituicdo em uma ceriménia
oficial de premiagao.

6. Identificou oportunidades de melhoria nos
processos internos e implementou uma
mudang¢a no fluxo de trabalho.

Com base nos dez papéis do administrador
segundo Mintzberg, assinale a alternativa que
relaciona corretamente cada atividade a sua
respectiva categoria (interpessoal, informacional
ou decisorial).

(A) Interpessoal: 1, 2, 5.
Informacional: 3, 6.
Decisorial: 4.

(B) Interpessoal: 3, 5.
Informacional: 1.
Decisorial: 4, 6, 2.

(C) Interpessoal: 3, 5, 2.
Informacional: 1.
Decisorial: 4, 6.

(D) Interpessoal: 1, 3, 5.
Informacional: 2.
Decisorial: 4, 6.

(E) Interpessoal: 3, 5.
Informacional: 1, 2.
Decisorial: 4, 6.
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A Diretoria de Gestao de Pessoas do IFPB iniciou a
revisdo do seu plano de cargos, fungdes e
carreiras. O objetivo é atualizar as descrigdes de
todos os cargos técnico-administrativos. Durante
o processo, uma equipe foi encarregada de realizar
os seguintes processos:

1. detalhar as atividades desempenhadas, os
resultados esperados, o grau de importancia de
cada tarefa e os equipamentos utilizados;

2. reunir habilidades, qualificagées, esforgos
fisicos e tragos pessoais necessarios para o
bom desempenho das atividades.

Com base nesse contexto e nas definigées
classicas da gestido de cargos, assinale a
alternativa correta.

(A) O primeiro  processo  corresponde  as
especificacdes do cargo, e o segundo as
atribuigbes, pois o primeiro trata das qualificagdes
pessoais, e 0 segundo descreve as tarefas.

(B) Ambos os processos se referem as atribuicdes do
cargo, ja que tanto as tarefas quanto os requisitos
estdo diretamente ligados as responsabilidades
funcionais.

(C) O primeiro processo corresponde as atribuigdes
do cargo, e o segundo as especificagdes do cargo,
pois o primeiro descreve o que o ocupante faz, e
o segundo define quem pode ocupar o cargo.

(D) O primeiro processo representa as fungdes
essenciais, € o segundo caracteriza a analise
ocupacional, uma vez que aborda aspectos de
esforgo fisico e tragos de personalidade.

(E) O primeiro processo é parte das especificagdes do
cargo, enquanto o segundo trata da avaliagcao de
desempenho, ja que descreve os comportamentos
esperados do servidor.

43

A respeito da integragado de valores adicionais ao
salario-base, assinale a alternativa correta.

(A) Os adicionais sdo verbas variaveis que integram o
salario-base e sao calculados sobre ele, incluindo
horas extras, descanso semanal remunerado e
adicional de insalubridade.

(B) Os adicionais sdo pagos apenas em carater
eventual e n&o se integram ao salario-base, sendo
considerados despesas acessorias do
empregador.

(C) O adicional noturno pode ser pago sem
acréscimo, independentemente do periodo
trabalhado, e nao integra o célculo do salario-
base.

(D) O adicional de insalubridade é sempre calculado
sobre o} salario do colaborador,
independentemente do grau de exposicdo ao
agente nocivo ou de acordo coletivo.

(E) O adicional de periculosidade pode variar entre
10% e 40% do salario-base, dependendo do
tempo de exposi¢ao ou das condi¢des de trabalho,
e nao possui valor fixo definido por lei.

44

O setor de gestao de pessoas do IFPB optou por
um modelo de avaliagao de desempenho que
confere ao chefe imediato a responsabilidade
exclusiva pela aplicagao do instrumento e emissao
do parecer final. Esse modelo foi escolhido devido
a sua agilidade e ao conhecimento detalhado que
o gestor tem da equipe, possibilitando uma
avaliagdo precisa dos resultados. Contudo, a area
de RH esta ciente de que, por ser um sistema
unidirecional, ele apresenta riscos inerentes de
viés de julgamento. O modelo de avaliagdao de
desempenho adotado nesse caso é

(A) Avaliagéo 180°.

(B) Avaliagéo 360°.

(C) Autoavaliagao.

(D) Avaliagéo 90°.

(E) Avaliagéo Matriz Nove Boxes.
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Como assistente em administragdo do IFPB, vocé
precisa analisar e acompanhar processos e
procedimentos administrativos. Nesse sentido, foi
convidado a colaborar no desenvolvimento de um
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
para os servidores técnico-administrativos. Esse
programa estabelece as seguintes acoes:

1. implantacdo de um novo plano de cargos e
salarios, visando corrigir distorgoes e
valorizar financeiramente os servidores;

2. realizagao de grupos de convivéncia e oficinas
colaborativas para fortalecer vinculos entre
colegas e chefias;

3. criagdao de um programa de capacitagao e
certificagdo interna para incentivar o
crescimento profissional e a promogao
funcional.

Com base na Teoria ERC (Existéncia,
Relacionamento e Crescimento), as agdes 1,2 e 3
correspondem, respectivamente, a necessidades
de

(A) crescimento, relacionamento e existéncia.
(B) relacionamento, crescimento e existéncia.
(C) existéncia, relacionamento e crescimento.
(D) relacionamento, existéncia e crescimento.
(E) existéncia, crescimento e relacionamento.

46

De acordo com o Decreto n° 9.991/2019, e suas
alteragdes pelo Decreto n° 10.506/2020, sobre o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e as
escolas de governo do Poder Executivo Federal,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

I. Cada é6rgao e entidade integrante do SIPEC
deve elaborar anualmente seu PDP, a partir do
levantamento das necessidades de
desenvolvimento relacionadas a consecugao
de seus objetivos institucionais.

. O PDP deve conter, obrigatoriamente, a
descrigao das necessidades de
desenvolvimento, o publico-alvo de cada
necessidade, as a¢dées de desenvolvimento
previstas com carga horaria estimada e o
custo estimado das agoes.

lll. As escolas de governo tém autonomia para
decidir sobre a priorizagdo das necessidades
de desenvolvimento de competéncias
especificas contidas nos respectivos PDP.

IV. O afastamento do servidor para participagcido
em acgdes de desenvolvimento s6 podera ser
concedido se a agao estiver prevista no PDP,
for alinhada as competéncias do servidor e o
custo for inferior ao de evento similar na
propria localidade de exercicio.

(A) 1,11, 1l e V.

(B) Apenas |, Il e lll.
(C) Apenas | e lll.
(D) Apenas Il e IV.
(E) Apenas lil e IV.
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Uma empresa de médio porte esta enfrentando
problemas de motivagao entre seus
colaboradores. O gerente acredita que os
funcionarios evitam o trabalho sempre que
possivel, precisam de supervisao constante e nao
possuem ambicdo. Considerando o modelo de
McGregor, essa abordagem gerencial esta mais
alinhada a

(A) Teoria X, que considera que os colaboradores
possuem aversao ao trabalho, necessitam ser
controlados e ameacados e que o papel do
gerente é coagi-los e  supervisiona-los
rigidamente.

(B) Teoria Y, que acredita que os colaboradores sdo
naturalmente preguigcosos e so6 trabalham sob
ameaca, sendo fungdo do gerente impor regras
rigidas e punicdes.

(C) Teoria Y, que entende que os colaboradores
possuem potencial, sao criativos e podem
autogerenciar suas atividades sem necessidade
de supervisao constante.

(D) Teoria X, que assume que os colaboradores tém
grande autonomia e motivagao intrinseca, sendo
papel do gerente apenas orientar e desenvolver
habilidades.

(E) Teoria Y, que considera que todos os
colaboradores tém aversao natural ao trabalho e
precisam de constante coergdo para cumprir
metas.

48

Durante uma negociagdo para a definicido de
prazos entre dois setores de uma organizagao, o
Setor A insistiu em manter seus préprios prazos
internos, argumentando que qualquer ajuste traria
prejuizo ao seu cronograma. O Setor B, para evitar
atritos e encerrar rapidamente o impasse, aceitou
integralmente as condigées impostas, mesmo
sabendo que isso comprometeria o cumprimento
de suas metas e a qualidade do servigo. Algumas
semanas depois, o Setor B demonstrou
insatisfagao e resisténcia em cooperar com o Setor
A em novas demandas, o que gerou prejuizo a
relagdo de ambos. Considerando os tipos de
resultados em uma negociagdo (ganha-ganha,
ganha-perde, perde-ganha e perde-perde), a
situagao narrada evoluiu de um tipo de negociagao
para outro, ou seja,

(A) danegociacdo perde-ganha evoluiu para a ganha-
ganha, em razdo da superagao do conflito e do
restabelecimento da confianca.

(B) da negociagao ganha-perde evoluiu para a perde-
perde, uma vez que a vitdria inicial de uma parte
resultou em prejuizos para ambas a longo prazo.

(C) da negociagao perde-perde evoluiu para a ganha-
perde, pois o desequilibrio inicial foi corrigido pelo
fortalecimento do setor dominante.

(D) da negociagdo ganha-ganha evoluiu para a
ganha-perde, ja que a cooperagéo inicial deu lugar
a competitividade.

(E) danegociacdo perde-ganha evoluiu para a ganha-
perde, em virtude da inversdao de papéis e da
alternancia de poder entre as partes.
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Como assistente em administragdo do IFBP, vocé
precisa redigir e enviar um conjunto de
documentos. Nesse sentido, vocé precisa preparar
diferentes tipos de documentos oficiais. Em uma
mesma semana, vocé recebeu as seguintes
demandas:

l. registrar o que ocorreu em uma reuniao com
representantes de diversas secretarias
municipais;

Il. encaminhar um documento a varias escolas
da rede municipal com orientagoes
padronizadas sobre o novo sistema de ponto
eletrénico;

lll. solicitar formalmente ao secretario de
finangas o envio de dados orgamentarios para
a elaboragao do relatério quadrimestral;

IV. emitir documento publico para fixagio em
mural, informando a populagido sobre o
processo seletivo de estagiarios.

Com base nas tipologias documentais, assinale a
alternativa que apresenta corretamente o tipo de
documento correspondente a cada demanda.

(A) 1. Ata; Il. Circular; Ill. Requerimento; IV. Edital.
(B) 1. Relatorio; Il. Memorando; IlI. Oficio; IV. Decreto.
(C) 1. Certidao; II. Circular; lll. Memorando; IV. Edital.

(D) 1. Ata; 1. Oficio; lll. Requerimento; IV. Ordem de
servigo.

(E) 1. Mensagem; Il. Circular; 1. Oficio; IV. Edital.

50

Como assistente em administragao do IFPB, vocé
ira executar procedimentos de gestao documental.
Nesse sentido, precisa organizar o acervo de
documentos da instituigao: relatérios de atividades
do ano corrente, processos de licitagdo concluidos
ha quatro anos e atas de reunides da reitoria desde
a fundacdo do IFPB. Para essa atribuigdo, vocé
precisa aplicar a Teoria das Trés Idades. Com base
nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A) Os relatérios de atividades devem ser destinados
ao arquivo intermediario; os processos de licitagao
devem ser eliminados; as atas da reitoria devem
permanecer no arquivo corrente.

(B) Os relatérios de atividades devem permanecer no
arquivo corrente; os processos de licitagdo devem
ser mantidos no arquivo intermediario; as atas da
reitoria devem ser recolhidas ao arquivo
permanente.

(C) Todos os documentos devem ser mantidos no
arquivo corrente até o encerramento do exercicio
financeiro e, depois, eliminados.

(D) Os relatorios e as atas devem ser eliminados apds
a digitalizagdo, permanecendo apenas o0s
processos de licitagdo no arquivo permanente.

(E) Os relatorios devem ser enviados diretamente ao
arquivo permanente, enquanto os processos de
licitagdo e as atas devem permanecer no arquivo
intermediario.
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