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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo ao qual você concorre e se ele 

contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha com 5 alternativas cada (A, B, C, D e E). 
Caso o caderno de questões esteja incompleto, possua qualquer defeito ou apresente alguma 
divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providências 
cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta e se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala corrigir em Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica 

de tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio que não sejam os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora após início da prova você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão 

resposta devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar 

consigo o caderno de questões, poderá levar somente o gabarito a ser destacado deste 
caderno de questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em Edital no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Eric Dane, ator de "Grey's Anatomy", morre aos 53 anos 

 
               O ator Eric Dane, conhecido por "Grey's Anatomy", morreu aos 53 anos nesta quinta-
feira (19). O artista enfrentava ELA (esclerose lateral amiotrófica). "É com profunda tristeza que 
comunicamos o falecimento de Eric Dane na tarde de quinta-feira, após uma corajosa luta contra 
a ELA (Esclerose Lateral Amiotrófica). Ele passou seus últimos dias cercado por queridos amigos, 
sua esposa dedicada e suas duas lindas filhas, Billie e Georgia, que eram o centro de seu 
mundo", diz comunicado de sua equipe à imprensa. 
              “Ao longo de sua jornada com a ELA, Eric tornou-se um defensor apaixonado da 
conscientização e da pesquisa, determinado a fazer a diferença para outras pessoas que 
enfrentam a mesma luta. Sentiremos profundamente sua falta e ele será sempre lembrado com 
carinho. Eric adorava seus fãs e é eternamente grato pela demonstração de amor e apoio que 
recebeu. A família pediu privacidade neste momento tão difícil.” 
               Conhecido por interpretar o cirurgião plástico Mark Sloan em "Grey’s Anatomy", Eric 
recebia cuidados de enfermagem 24 horas por dia após o diagnóstico, que revelou ao público há 
dez meses. 
                A notícia sobre os cuidados constantes foi divulgada pela People, que trouxe detalhes 
de um relato sensível feito pela ex-mulher do ator, Rebecca Gayheart, à revista The Cut. Aos 54 
anos, a também atriz abriu o jogo sobre a rotina de cuidados e sua experiência como cuidadora. 
                No relato, segundo a People, Rebecca conta que assumiu a organização da rotina de 
cuidados domiciliares e precisou acionar o convênio repetidas vezes para conseguir a liberação 
das equipes de enfermagem para cuidar do ator. Em um trecho citado pela revista, ela afirmou: 
“Eric tem enfermeiros 24 horas por dia”. Em desabafo, Rebecca afirmou que o processo para 
obter a autorização do seguro não foi nada fácil. Ela cita a resposta de uma atendente durante o 
pedido de atendimento domiciliar, que teria dito: “Você pode continuar pedindo, e eu vou continuar 
negando”. 
                Em abril do ano passado, Dane revelou à revista People que foi diagnosticado com 
esclerose lateral amiotrófica, uma doença que afeta o sistema nervoso de forma degenerativa e 
acarreta paralisia motora. "ELA é uma doença terrível", disse o ator na época. 
                Com o avanço da condição, o paciente perde gradualmente a capacidade de falar, de se 
alimentar, de caminhar e de respirar independentemente. Não há cura, mas existem 
medicamentos que retardam a progressão da doença. 
                 A ex-mulher do ator afirmou ainda que o cuidado é dividido em 21 turnos. Quando há 
falhas na escala, ela assume parte das horas. Em uma das situações que descreveu à The Cut, 
ela contou que precisou recorrer a amigos de Dane para preencher um turno de 12 horas que não 
conseguiu cobrir. 
 
Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/eric-dane-de-greys-anatomy-morre-aos-53-
anos-diz-site/?utm_source=csa-cdm&utm_content=article  
 
01) Assinale a alternativa cuja letra em destaque represente o mesmo fonema representado 
pela letra c na palavra centro:  
 
(A) Corajosa. 
(B) Vezes. 
(C) Nervoso.  
(D) Seguro.  
(E) Recorreu. 
  
02) Assinale a alternativa na qual as duas palavras NÃO possuam dígrafos:  
 
(A) Carinho – Pessoas. 
(B) Detalhes – Processo. 
(C) Esclerose – Grato.   
(D) Acarreta – Falhas.  
(E) Progressão – Caminhar.  

https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/eric-dane-revela-que-sofreu-queda-e-levou-pontos-na-cabeca-antes-do-emmy/
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/ator-de-greys-anatomy-com-esclerose-diz-que-lutara-ate-o-ultimo-respiro/
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/astro-de-greys-anatomy-eric-dane-e-visto-em-cadeira-de-rodas-em-passeio/
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/eric-dane-de-greys-anatomy-morre-aos-53-anos-diz-site/?utm_source=csa-cdm&utm_content=article
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/eric-dane-de-greys-anatomy-morre-aos-53-anos-diz-site/?utm_source=csa-cdm&utm_content=article


3 

 

 
03) Assinale a alternativa que apresente termo que possa substituir o termo em destaque 
no período, mantendo as mesmas relações de sentido no texto: Não há cura, mas existem 
medicamentos que retardam a progressão da doença. 
 
(A) Pois. 
(B) Porém.  
(C) Ademais. 
(D) Para. 
(E) Que. 
 
 
04) Assinale a alternativa cuja palavra seja acentuada pela mesma regra que justifica a 
acentuação da palavra fácil:  
 
(A) Amiotrófica.  
(B) Plástico.  
(C) Convênio.  
(D) Após. 
(E) Terrível. 
 
 
05) Assinale a alternativa na qual o uso da crase é justificado pelo mesmo motivo de seu 
uso no período: “Ele passou seus últimos dias cercado por queridos amigos, sua esposa 
dedicada e suas duas lindas filhas, Billie e Georgia, que eram o centro de seu mundo", diz 
comunicado de sua equipe à imprensa. 
 
(A) O pai enviou flores à filha.  
(B) Na festa, os convidados podiam comer à vontade.  
(C) A festa seria às 17h conforme o convite. 
(D) Tinha aversão à festa deste tipo por isso não foi. 
(E)  O barulho só aumentava à medida que os convidados iam chegando.  
 
 
06) Assinale a alternativa que apresente a função sintática exercida pela oração 
subordinada em destaque no período: A ex-mulher do ator afirmou ainda que o cuidado é 
dividido em 21 turnos. 
  
(A) Sujeito. 
(B) Objeto Direto. 
(C) Vocativo. 
(D) Objeto Indireto.  
(E) Predicativo. 
 
 
07) Considere as seguintes afirmações acerca do período “A família pediu privacidade 
neste momento tão difícil” e assinale a alternativa CORRETA: 
 
I - As palavras família e privacidade são substantivos. 
II - A palavra tão é uma conjunção.   
III - A palavra difícil é um adjetivo. 

 
  
(A) Apenas as afirmativas I e II são corretas. 
(B) Todas as afirmativas são corretas.  
(C) Apenas as afirmativas II e III são corretas.   
(D) Apenas as afirmativas I e III são corretas.  
(E) Todas as afirmativas são incorretas. 
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MATEMÁTICA 

 
08) A quantidade de pets no Brasil no ano de 2025 foi estimada em 160.000.000. Destes, a 
maioria são cachorros, com 55.600.000 cães. Considerando estes valores, a quantidade 
percentual de cachorros estimada no ano de 2025 no Brasil é igual a: 
 
(A) 33,25%.  
(B) 33,75%.  
(C) 34,25%.  
(D) 34,75%. 
(E) 35,25%. 
 
 
09) Uma indústria de papel e celulose produz bobinas de papel com peso de 500 quilos 
cada uma. Um dos caminhões que transporta estas bobinas tem capacidade de transporte 
de até 40 toneladas. Considerando que estará carregado com o peso máximo, a quantidade 
de bobinas que pode carregar é igual a: 
 
(A) 20.   
(B) 40.  
(C) 60.  
(D) 80. 
(E) 100. 
  
 
10) Eugênio recebeu um projeto para instalar placas solares em sua residência. Serão 
instaladas 25 placas retangulares com dimensões de 1 x 1,65 metros cada uma. Com base 
nestes dados, a área total que estas placas vão ocupar corresponde a:  
 
(A) 41,25 m2  
(B) 38,75 m2  
(C) 40,75 m2  
(D) 42,25 m2 

(E) 45,00 m2 

 
 
11) Em um município do interior do Paraná, foi incluído peixe na merenda escolar. A 
recomendação é de uma porção de 100 a 150 gramas para alunos do ensino médio, já para 
os alunos da creche, a porção equivale a 30% do recomendado aos alunos do ensino 
médio. Com base nessas informações, a porção de peixe para os alunos da creche é igual 
a: 
 
(A) 10 a 20 gramas.  
(B) 15 a 30 gramas.  
(C) 30 a 45 gramas.  
(D) 45 a 60 gramas. 
(E) 60 a 75 gramas. 
 
 
12) Uma empreiteira tem um campo de trabalho em uma fazenda, neste canteiro de trabalho 
atuam 12 colaboradores e possui comida suficiente para 12 dias. Se mais 4 trabalhadores 
chegam no local para trabalhar, a quantidade de comida será suficiente para o total de: 
 
(A) 7 dias.  
(B) 8 dias.  
(C) 9 dias.  
(D) 10 dias. 
(E) 11 dias. 
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13) A tabela abaixo representa o número de exames solicitados por médicos em um posto 
de saúde: 

Número de Exames Pacientes 

2 5 

3 18 

4 23 

5 20 

6 14 

Total 80 

 
Com base nos dados da tabela, o valor da média de exames por paciente é igual a: 
 
(A) 3,00.  
(B) 3,50.  
(C) 3,75.  
(D) 4,00. 
(E) 4,25. 
 
14) A função S(x) = 2.000 + 0,04 x representa o salário de um representante comercial, onde 
a variável x é o valor de suas vendas em um mês. Se no mês de dezembro de 2025 ele 
recebeu um salário no valor de R$ 16.000,00, suas vendas neste mês atingiram o valor de: 
 
(A) R$ 325.000,00.  
(B) R$ 350.000,00.  
(C) R$ 375.000,00.  
(D) R$ 385.000,00. 
(E) R$ 395.000,00.  
 

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 

 
15) A rodovia BR-163 é uma via estruturante fundamental para o escoamento de grãos e 
mercadorias no Oeste do Paraná, conectando o agronegócio da região a importantes eixos 
logísticos do país. Sobre os municípios paranaenses que são cortados pelo traçado dessa 
rodovia, analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa CORRETA: 
 
I - Cascavel e Toledo. 
II - Marechal Cândido Rondon e Guaíra. 
III - União da Vitória e Castro. 
IV - Foz do Iguaçu e Paranaguá. 
 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas II e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas III e IV. 
(E) Apenas I e IV. 
 
16) O município de Terra Roxa, no Oeste do Paraná, possui uma posição geográfica 
peculiar que o coloca em estreita relação de proximidade com estados e até países 
vizinhos. Considerando a distância rodoviária oficial percorrida entre as sedes urbanas dos 
municípios, qual das alternativas abaixo indica a capital estadual mais próxima de Terra 
Roxa? 
  
(A) Florianópolis-SC. 
(B) Campo Grande-MS. 
(C) Curitiba-PR. 
(D) Porto Alegre-RS. 
(E) São Paulo-SP. 
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17) Nos últimos cinco anos do cenário político brasileiro (período de 2021 a 2026), a Justiça 
Eleitoral e o Conselho de Ética da Câmara dos Deputados julgaram ou abriram 
representações de grande repercussão que envolviam a perda de mandatos parlamentares. 
Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa que indica quais dessas figuras 
públicas tiveram seus mandatos cassados ou foram alvos formais de processos e 
representações pedindo a perda do cargo nesse período recente: 
 
I - Carla Zambelli.  
II - Alexandre Ramagem.  
III - Deltan Dallagnol.  
IV - Eduardo Bolsonaro. 
 
(A) Apenas I e III estão corretas. 
(B) Apenas II e IV estão corretas.  
(C) Apenas I, II e III estão corretas.  
(D) Apenas II, III e IV estão corretas.  
(E) Todas as afirmativas estão corretas. 
 
 
18) Recentemente, o Brasil acompanhou o escândalo de uma instituição financeira que teve 
sua liquidação extrajudicial decretada pelo Banco Central após a descoberta de graves 
irregularidades e severa crise de liquidez (falta de dinheiro em caixa). O caso ganhou as 
páginas policiais com a prisão de seu principal controlador e gerou um rombo histórico no 
Fundo Garantidor de Créditos (FGC), que precisou desembolsar bilhões de reais para 
ressarcir os clientes que tinham investimentos na instituição. Qual das alternativas abaixo 
indica CORRETAMENTE o nome da principal instituição financeira envolvida nesse caso? 
 
(A) Banco do Brasil. 
(B) Caixa Econômica Federal. 
(C) Banco Master. 
(D) Banco Itaú. 
(E) Banco Santander. 
 
 
19) Nos últimos anos, a região de Terra Roxa e Guaíra, no Oeste do Paraná, tem sido palco 
de graves conflitos relacionados à demarcação de terras indígenas. Esse processo é 
marcado por um clima de extrema tensão e episódios de violência. Sobre esse tema, 
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa que indica quais itens estão 
CORRETOS: 
 
I - O principal grupo indígena envolvido na disputa por terras e no processo de retomada na 
região é o povo Avá-Guarani. 
II - O conflito ocorre, em grande parte, devido à disputa histórica e judicial que envolve 
comunidades indígenas, proprietários de terras e o poder público em torno da demarcação 
e reintegração de territórios. 
III - O processo de demarcação na região tem sido pacífico, pautado exclusivamente pelo 
diálogo institucional, sem registros de ameaças ou violência física contra as comunidades. 
IV - A disputa na fronteira ganhou repercussão nacional devido à escalada da violência, o 
que motivou o envio da Força Nacional de Segurança Pública à região. 
 
(A) Apenas I e II estão corretos. 
(B) Apenas II e III estão corretos. 
(C) Apenas III e IV estão corretos. 
(D) Apenas I, II e IV estão corretos. 
(E) Todos os itens estão corretos. 
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20) A proteção integral à infância e à adolescência é um tema central dos Direitos Humanos 
no Brasil. Casos de grande repercussão recente, como aqueles envolvendo a prisão de um 
ator de televisão e um piloto de linha aérea, reforçaram o debate na sociedade sobre a 
defesa dos direitos fundamentais da infância e adolescência. Sobre o assunto, analise as 
assertivas abaixo e assinale a alternativa CORRETA: 
 
I - O armazenamento de imagens de exploração infantil que serve para "preparação de 
personagens" para o trabalho artístico é aceita pela Justiça brasileira como uma exceção 
válida para não punir o agressor. 
II - A garantia da dignidade humana estabelece que consumir, guardar ou compartilhar 
imagens de abuso infantil na internet é crime grave, independentemente de o agressor ter 
tido contato físico direto com a vítima. 
III - O ambiente virtual não é considerado uma zona livre de regras; portanto, o Estado tem 
o dever de investigar e combater a exploração sexual infantil que ocorre por meios digitais 
e redes sociais. 
IV - O consentimento dos pais ou a oferta de ajuda financeira à família da vítima anulam a 
gravidade da exploração sexual, tornando a conduta aceitável perante as autoridades. 
 
(A) Apenas I e III estão corretas. 
(B) Apenas II e IV estão corretas. 
(C) Apenas III e IV estão corretas. 
(D) Apenas II e III estão corretas. 
(E) Apenas I e IV estão corretas. 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
21) A ética na administração pública é o conjunto de valores, princípios e normas de 
conduta que orientam a atuação dos agentes públicos no exercício de suas funções. 
Referindo-se a ética na Administração Pública, analise as sentenças: 
 
I - A ética vai além do cumprimento das leis — envolve agir de forma justa, honesta, 
transparente e comprometida com o interesse coletivo.  
II - A ética no serviço público está relacionada à responsabilidade moral do servidor diante 
da sociedade.  
III - Cada ato administrativo deve refletir respeito à individualidade, comprometimento com 
o bem comum e pouco zelo pela coisa pública.  
IV - Ser ético significa fazer o que é correto mesmo quando ninguém está observando, 
tomando decisões que priorizem o interesse público acima de conveniências pessoais, 
políticas ou corporativas.  
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 

(A) As sentenças I, II, III e IV estão corretas. 
(B) Somente as sentenças I, II e III estão corretas. 
(C) Somente as sentenças II, III e IV estão corretas. 
(D) Somente as sentenças I, III e IV estão corretas. 
(E) Somente as sentenças I, II e IV estão corretas. 
 
22) A redação oficial é a maneira pela qual o Poder Público redige comunicações oficiais e 
atos normativos.  São atributos da redação oficial, EXCETO: 
 
(A) Clareza e precisão. 
(B) Objetividade.  
(C) Concisão. 
(D) Coesão e coerência. 
(E) Informalidade e sem padronização.  
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23) No que se refere ao código de ética do servidor público, analise as orientações 
expressas nas sentenças: 
 
I - O trabalho do servidor público deve ser norteado pela dignidade, decoro, zelo, eficácia e 
consciência dos princípios morais. 
II - Sua conduta deve conter o elemento ético, a verdade, o sigilo, o zelo, a disciplina, a 
moralidade, a cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo necessário para o cumprimento 
de seus deveres. 
III - O servidor deve ter sempre em mente que sua remuneração é proveniente dos tributos 
pagos pelos cidadãos brasileiros, inclusive ele mesmo e que a contrapartida que a 
sociedade brasileira exige dele está voltada para a moralidade administrativa integrada ao 
que prevê as normas jurídicas. 
IV - O sucesso do trabalho do servidor público reflete-se também nele próprio, como 
cidadão integrante da sociedade brasileira. 
V - Os atos e fatos da vida privada do servidor público têm influência em sua vida 
profissional, assim sendo sua conduta fora do órgão público deve ser tão ética quanto 
durante o exercício de seu trabalho diário. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Somente as sentenças I, III, IV e V estão corretas. 
(B) Somente as sentenças III, IV e V estão corretas. 
(C) Somente as sentenças II, III, IV e V estão corretas. 
(D) As sentenças I, II, III, IV e V estão corretas. 
(E) As sentenças I, II, III, IV e V estão incorretas. 
 
 
24) Sobre Atos Administrativos, analise as sentenças: 
 
I - Constitui declaração do Estado ou de quem lhe faça as vezes. 
II - Abrangem tanto os órgãos do Poder Executivo como os dos demais Poderes, que 
também podem editar atos administrativos. 
III - Sujeita-se a regime jurídico administrativo, pois a Administração aparece com todas as 
prerrogativas e restrições próprias do poder público. 
IV - Produz efeitos jurídicos imediatos. 
V - É sempre passível de controle judicial. 
VI - Não se sujeita à lei. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Somente as sentenças I, II, III, IV e V estão corretas. 
(B) Somente as sentenças I, III, IV e V estão corretas. 
(C) Somente as sentenças II, III, IV, V e VI estão corretas. 
(D) Somente as sentenças III, IV, V e VI estão corretas. 
(E) As sentenças I, II, III, IV, V e VI estão corretas. 
 
 
25) O atendimento ao público representa a face mais visível da administração pública e 
constitui um dos principais fatores que influenciam a percepção dos cidadãos sobre os 
serviços prestados. Sobre o atendimento ao público, é correto, EXCETO: 
 
(A) Deve apresentar informações corretas, precisas, atualizadas e segura. 
(B) Ser especializado. 
(C) Deve discriminar classe social. 
(D) Deve planejar os horários de atendimento de forma adequada ao usuário/cidadão. 
(E) Deve primar pelo cumprimento de prazos. 
 
 



9 

 

26) Referindo-se à Licitação, assinale V para VERDADEIRO ou F para FALSO nas 
sentenças: 
 
(  ) Licitação é um processo administrativo utilizado pela administração pública para 
selecionar a proposta mais vantajosa para a contratação de bens, serviços ou obras, por 
meio da concorrência entre os interessados em fornecer ou prestar tais serviços. 
(    ) A obrigação de licitar está prevista na Constituição Federal de 1988, que determina que 
as contratações de serviços, obras, compras e alienações da administração pública devem 
ser realizadas por meio de licitação, ressalvadas como garantidas em lei. 
(    ) A Lei de Licitações (Lei nº 14.133/21) também estabelece a obrigatoriedade de licitação 
para as contratações realizadas pela administração pública, salvo nos casos de dispensa e 
inexigibilidade de licitação previstas na própria lei. 
(   ) A Lei nº 14.133/2021 se aplica a todas as contratações realizadas pela administração 
pública direta e indireta, nos poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, nos níveis federal, 
estadual e municipal. 
(    ) O processo de licitação tem por objetivo assegurar a seleção da proposta apta a gerar 
o resultado de contratação menos vantajoso para a Administração Pública, inclusive no 
que se refere ao ciclo de vida do objeto. 
(   ) É objetivo do processo licitatório evitar contratações com sobrepreço ou com preços 
manifestamente inexequíveis e superfaturamento na execução dos contratos. 
 
Após a análise, assinale a alternativa com a sequência CORRETA: 
 
(A) V, V, V, F, F, F. 
(B) V, F, V, F, V, V. 
(C) V, V, V, V, F, V. 
(D) F, F, V, V, F, V. 
(E) F, V, F, F, V, V. 
 
27) Referindo-se ao recebimento de materiais, avalie as sentenças: 
 
I - O recebimento tem início quando o material chega nas dependências da organização.  
II - O recebimento, em geral, é realizado pelo órgão de armazenamento, contudo há 
organizações que possuem órgãos diferenciados para recebimento de materiais, 
principalmente no caso de materiais muito especializados, ou se existe um grande volume 
de materiais. 
III - No ato do recebimento de materiais, o órgão encarregado deverá verificar o pedido de 
compra que originou a entrega e conferir quantidade, preços unitários e totais e outros 
elementos contábeis e fiscais da nota fiscal que acompanha o material.  
IV - É importante verificar as condições da embalagem do material observando, por 
exemplo, possíveis avarias que o material possa ter sofrido durante o transporte.  
V - Caso o fornecedor não seja de qualidade assegurada, deve-se verificar a qualidade dos 
materiais. Sempre que necessário, o recebedor deve socorrer-se do cliente (requerente) do 
material e dos órgãos de qualidade da organização para melhor averiguação dos elementos 
de qualidade do material.  
VI - Eventuais divergências entre o pedido de compra e o material recebido necessitam da 
intervenção do órgão de compra ou do cliente do material, para que possam ser 
esclarecidas.  
VII - Uma vez recebido o material, este deve ser contabilizado no estoque da empresa, ou 
no caso de materiais não estocáveis, entregue diretamente ao cliente. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) As sentenças I, II, III, IV, V, VI e VII estão incorretas. 
(B) As sentenças I, II, III, IV, V, VI e VII estão corretas. 
(C) Somente as sentenças I, II, III, IV e VII estão corretas. 
(D) Somente as sentenças II, III, IV, V e VI estão corretas. 
(E) Somente as sentenças III, IV, V, VI e VII estão corretas. 
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28) Sobre comunicação interpessoal, analise as sentenças: 
 
I - É aquela comunicação entre duas pessoas, seja em situação face a face ou em grupo, na 
qual as partes são tratadas como indivíduo e não como objeto. 
II - A comunicação é um instrumento de integração, troca mútua e desenvolvimento entre 
as pessoas em quaisquer atividades realizadas.  
III - A comunicação não ocorre de forma linear. Quando a pessoa gesticula, escreve, fala 
franze a testa, está se comunicando. 
IV - A comunicação somente se efetiva quando o destino interpreta e compreende a 
mensagem.  
V - A comunicação é um processo de mão dupla que envolve necessariamente um 
processo de retroação (feedback). 
VI - A comunicação oral pode ser representada por cartas, memorandos, relatórios, 
manuais, formulários. 
VII - Já a comunicação não verbal é advinda de conversas informais, trocas relacionadas à 
tarefa, discussões em grupo, discursos formais. 
VIII - A comunicação escrita é representada por expressão facial, gestos, linguagem 
corporal, tom e voz. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) As sentenças I, II, III, IV, V, VI, VII e VIII estão corretas. 
(B) As sentenças I, II, III, IV, V, VI, VII e VIII estão incorretas. 
(C) Somente as sentenças I, III, IV, V, VI e VII estão corretas. 
(D) Somente as sentenças I, II, III, IV e V estão corretas. 
(E) Somente as sentenças I, II, IV, V, VI e VII estão corretas. 
 
29) Correspondência é um meio de comunicação escrita entre as pessoas, é o ato ou 
estado de corresponder, adaptar, relatar ou o acordo de uma pessoa com outra. Sobre carta 
comercial analise as sentenças: 
 
I - A carta comercial é o meio de comunicação muito utilizado na indústria e no comércio, 
com o objetivo de iniciar, manter ou encerrar transações.  
II - É a comunicação escrita, acondicionada em envelope ou semelhante e endereçada a 
várias pessoas.  
III - Necessita de uma linguagem clara, objetiva, simples, concreta (não pode ser 
inespecífica, vaga) e correta. 
IV - Na correspondência comercial, o conteúdo da mensagem deve ser insignificante para o 
receptor, não precisa ir ao encontro de seu interesse, de suas necessidades. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Somente as sentenças I, II e III estão corretas. 
(B) Somente as sentenças II, III e IV estão corretas. 
(C) Somente as sentenças I, II e IV estão corretas. 
(D) As sentenças I, II, III e IV estão corretas. 
(E) As sentenças I, II, III e IV estão incorretas. 
 
30) De acordo com esse princípio, os arquivos devem ser organizados por fundos de 
documentos, de modo a se respeitar a origem dos documentos. Estes não podem ser 
misturados a outros fundos, isto é, devem ser organizados pela origem dos arquivos. A 
partir desse princípio básico, tem-se a ideia de pertinência territorial, segundo a qual os 
arquivos devem ficar custodiados em seu território de produção. Tal conceito refere-se ao: 
 
(A) Princípio da Classificação. 
(B) Princípio da Proveniência ou respeito aos fundos. 
(C) Princípio da Organização. 
(D) Princípio da Preservação. 
(E) Princípio da Cumulação.  
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31) São servidores públicos, em sentido amplo, as pessoas físicas que prestam serviços ao 
Estado e às entidades da Administração Indireta, com vínculo empregatício e mediante 
remuneração paga pelos cofres públicos. Referindo-se aos servidores públicos, analise as 
sentenças: 
 
I - Servidores públicos compreendem: os servidores estatutários, sujeitos ao regime 
estatutário e ocupantes de cargos públicos; os empregados públicos, contratados sob o 
regime da legislação trabalhista e ocupantes de emprego público; e os servidores 
temporários, contratados por tempo determinado para atender à necessidade temporária de 
excepcional interesse público, eles exercem função, sem estarem vinculados a cargo ou 
emprego público. 
II - Os servidores estatutários submetem-se a regime estatutário, estabelecido em lei por 
cada uma das unidades da federação e modificável unilateralmente, desde que respeitados 
os direitos já adquiridos pelo servidor. 
III - Quando nomeados, os servidores estatutários ingressam numa situação jurídica 
previamente definida, à qual se submetem com o ato da posse. 
IV - Os empregados públicos são contratados sob regime da legislação trabalhista, que é 
aplicável com as alterações decorrentes da Constituição Federal. 
V - Os servidores temporários são contratados para exercer funções em caráter temporário, 
mediante regime jurídico especial a ser disciplinado em lei de cada unidade da federação. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Somente as sentenças I, II e III estão corretas. 
(B) Somente as sentenças II, III, IV e V estão corretas. 
(C) Somente as sentenças I, III, IV e V estão corretas. 
(D) As sentenças I, II, III, IV e V estão corretas. 
(E) As sentenças I, II, III, IV e V estão incorretas. 
 
32) Um vírus eletrônico é um programa ou fragmento de programa que se instala no 
computador, sem que o usuário perceba. Em geral, atuam apagando o conteúdo dos 
discos, misturando arquivos e enviando e-mails para os contatos do usuário. Sobre as 
práticas adequadas para detectar e eliminar os vírus, avalie as sentenças e posteriormente 
assinale a alternativa CORRETA: 
 
I - Para detectar e eliminar os vírus utiliza-se software chamado Antivírus (Norton, AVG, 
McAffee, Panda, Avira, etc).  
II - Para evitar os vírus e manter a máquina protegida, deve-se manter o antivírus 
desatualizado. 
III - Sempre que for instalar um programa novo, pesquisar antes a existência de vírus para 
poder removê-lo, se for o caso. 
IV - Fazer cópias de segurança (backup) dos Arquivos para ter como recuperá-los em caso 
de ataque de vírus ou de danos ao disco. 
V - Quando o remetente for desconhecido, evitar abrir o e-mail. 
 
(A) Somente as sentenças I, II e III estão corretas. 
(B) Somente as sentenças II, III, IV e V estão corretas. 
(C) Somente as sentenças II, III e V estão corretas. 
(D) Somente as sentenças III, IV e V estão corretas. 
(E) Somente as sentenças I, III, IV e V estão corretas. 
 
33) É o instrumento utilizado para o registro expositivo dos fatos e das deliberações 
ocorridas em uma reunião, sessão ou assembleia. O trecho refere-se a: 
 
(A) Memorando. 
(B) Ata. 
(C) Requerimento. 
(D) Edital. 
(E) Alvará. 
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34) O fecho das comunicações oficiais objetiva, além da finalidade óbvia de arrematar o 
texto, saudar o destinatário. Considerando o padrão ofício, tendo como destinatários 
autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia inferior ou demais casos, o fecho 
adequado é: 
 
(A) Atenciosamente. 
(B) Respeitosamente. 
(C) Com elevada consideração. 
(D) Cordiais saudações. 
(E) Antecipadamente, somos gratos. 

 
35) Arquivos são conjuntos organizados de documentos, produzidos ou recebidos e 
preservados por instituições públicas ou privadas, ou mesmo pessoas físicas, na 
constância e em decorrência de seus negócios, de suas atividades especificas e no 
cumprimento de seus objetivos, qualquer que seja a informação ou a natureza do 
documento. Referindo-se às funções do arquivo é correto, EXCETO: 
 
(A) Recolher e ordenar os documentos que circulam na empresa. 
(B) Avaliar e selecionar os documentos, tendo em vista sua preservação ou eliminação. 
(C) Garantir o fluxo dos pedidos de documentos proveniente dos diversos órgãos da empresa. 
(D) Arquivar os documentos, visando à recuperação da informação. 
(E) Conservar e não assegurar a integridade dos documentos, provocando danos para ocasionar 
sua perda. 
 
36) Trabalho em equipe pode ser entendido como a colaboração entre pessoas com 
habilidades diversas focadas em um objetivo comum, unindo talentos individuais para 
gerar resultados superiores aos individuais. Referindo-se às características o trabalho em 
equipe nas organizações, analise as sentenças: 
 
I - As equipes favorecem a franqueza, a confiança e o respeito, reduzindo assim 
interpretações subjetivas.  
II - Possibilitam o debate de pontos de vistas diferentes, muitas vezes complementares ou 
opostos. 
III - Tem-se maior geração de ideias. 
IV - A interpretação menos rígida dos fatos e situações. 
V - Há maior probabilidade de evitar erros e julgamentos. 
VI - Tem-se fidelidade às decisões tomadas. 
VII - Existe menor chance de sucesso para ações complexas. 
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) As sentenças I, II, III, IV, V, VI e VII estão incorretas. 
(B) As sentenças I, II, III, IV, V, VI e VII estão corretas.  
(C) Somente as sentenças I, II, III, IV, V e VI estão corretas. 
(D) Somente as sentenças II, III, IV, V, VI e VII estão corretas. 
(E) Somente as sentenças III, IV, V, VI e VII estão corretas. 
 
37) Existe uma série de operações que podem ser executadas enquanto se está digitando 
ou trabalhando em um documento.  O atalho utilizado para DESFAZER em programas do 
Microsoft Office Excel, Microsoft Office Word, Microsoft Office PowerPoint, e o Microsoft 
Office Access é: 
 
(A) CTRL+Z. 
(B) CTRL+R. 
(C) CTRL+X. 
(D) CTRL+C. 
(E) CTRL+V. 
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38) Pode-se definir arquivamento como o conjunto das operações destinadas ao 
acondicionamento e ao armazenamento de documentos.  Sobre os métodos de 
arquivamento, analise as sentenças: 
 
I - O método de arquivamento corresponderá à forma em que os documentos serão 
armazenados, visando a sua localização futura. 
II - Podem-se dividir os métodos de arquivamento em dois grandes sistemas: direto e 
indireto. 
III - O método direto de arquivamento é aquele em que a busca do documento é feita 
diretamente no local onde ele se encontra arquivado. 
IV - O método indireto é aquele em que para se localizar um documento, necessita-se antes 
consultar um índice ou um código.  
V - No método alfabético, a ordenação ocorre a partir de nomes existentes nos 
documentos. 
VI - O método numérico, se divide em numérico simples (ordenação de acordo com um 
número relativo ao documento), cronológico (ordenação de acordo com a data do 
documento) ou dígito-terminal (ordenação principal de acordo com os dois últimos dígitos 
de um número de documento). 
VII - O método geográfico, a ordenação é feita de acordo com o local de produção do 
documento. 
VIII - O método ideográfico, a ordenação é realizada de acordo com o assunto do 
documento.  
 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Somente as sentenças I, III, V, VI, VII e VIII estão corretas. 
(B) Somente as sentenças II, III, IV, V, VI e VIII estão corretas. 
(C) Somente as sentenças III, IV, V, VI, VII e VIII estão corretas. 
(D) Somente as sentenças I, II, IV, V, VI, VII e VIII estão corretas. 
(E) As sentenças I, II, III, IV, V, VI, VII e VIII estão corretas. 
 
39) O ciclo de vida dos documentos arquivísticos é tratado pela teoria das três idades. Seu 
objetivo é classificar os estágios ou fases pelas quais passam os documentos dentro da 
instituição (corrente, intermediária e permanente). Considerando o arquivo de Primeira 
idade ou corrente, avalie as sentenças: 
 
I - Constituído de documentos em curso ou consultados frequentemente. 
II - Não há necessidade de serem conservados próximos aos escritórios. 
III - São os arquivos históricos propriamente ditos, pois é nessa fase que os documentos 
são arquivados de forma definitiva. 

 
Após a análise, assinale a alternativa CORRETA: 

(A) As sentenças I, II e III estão incorretas. 
(B) As sentenças I, II e III estão corretas. 
(C) Somente as sentenças I e II estão corretas. 
(D) Somente as sentenças II e III estão corretas. 
(E) Somente a sentença I está correta. 

 
40) Entende-se que a maneira e postura das pessoas na organização, podem auxiliar na 
comunicação interpessoal e conquista dos objetivos organizacionais. São posturas que 
favorecem a comunicação interpessoal na administração pública, EXCETO: 
 
(A) Cumprimentar a todos. 
(B) Tratar as pessoas pelo nome. 
(C) Criticar os atos e as ideias dos outros. 
(D) Utilizar expressões como “por favor” e “muito obrigado”. 
(E) Manter a calma. 


