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A FILA

Para os que não desistiram

Antes da conversão do gentio ao maravilhoso mundo digital,
havia mais filas no mundo para se esperar a vez. De nascer. De
morrer. De usar o telefone... De pedir perdão... Ou amor eterno.

As pessoas madrugavam, já concebendo, resignadas, a
existência clara da lógica de sempre haver mais fila do que aten-
dimento. Havia grande fome no mundo analógico! Sobretudo, de
informação. Por isso, havia a fila só para informação. Fila para
saber que outra fila tinha que enfrentar, para pegar a senha para
entrar noutra fila... Várias encarnações sobre as pernas cansadas.
Numa sequência quase infinda, como uma Matriuska, que, ao
fim, revela seu nada.

Em todo canto havia o canto da fila. E o lugar de quem che-
gava por último, era sempre o da espera horrenda: o fim final...
A danação eterna de esperar a vez e ser avisado: “— Por hoje é
só! Quem quiser, que volte amanhã e pegue a fila!”

Receita Federal, INPS, INAMPS, COBAL, Correios, Caixa
Econômica ‘Foderal’, Banco do Brasil, Lojas Brasileiras, vulgo
LOBRÁS, veja só! (Não existia Havan!). Tudo era boca para
fila, sorvedouro de gente para as infra dimensões. “— Na fila aı́,
minha gente! Borá lá! Se organizando... Um atrás do outro!”
Conduzia a voz de comando, ao que, obedientes, perfilavam-se
os peixinhos para adentrar na boca do tubarão.

Também eu, no meu tempo, gastei muito do cálcio de minhas
pernas engrossando filas. Certa vez, a fila da vez e a conformi-
dade (ou comorbidade) do caso, era na Caixa Econômica. Causo
de ir ver se tinha direito a FGTS, Fundo de não sei o quê...
auxı́lio... Mensagem perdida numa garrafa que fosse endereçada
a mim.

— Essa fila não anda!?
— Só abre às 9. E pra triagem, ainda!
— Issé uma imoralidade!
— E parece que vai chover de novo.

A fila parecia uma cobra morta. Abandonada sobre a calçada.
Começa rente à porta da Caixa... Descia as escadas. Sapateava
no barro do retângulo onde jazia um jardim. Ocupava a frente
das lojas ainda fechadas: a pastelaria Canarinho, Casa Rosada
Tecidos, Dedé discos... Se perdia Rua da Conceição afora, ume-
decida pela chuva de ontem e sob ameaça de outra.

Uma velha de saia godê florida cochilava encostada na
pa¬rede. Uma sacola de plástico preto presa no braço. O di-
abo de um velho pitava um cigarro forte. “— A essa hora, meu
senhor!?”. Baforejava fumaça prum lado e pro outro, como uma

locomotiva incensando os presentes, que já devidamente anes-
tesiados pelo cotidiano, nem ligavam. No 6º lugar, estava uma
bonitinha. Bem feita de corpo, a diaba! Não fosse essa calça
brega de oncinha e essa blusa verde-limão escrito H-u-g-o B-o-
s-s! Réplica! Na certa!
De repente gritos e alvoroço! Algo desfez a fila ali atrás.
Esbagaçou-se só o rabo da cobra morta!

Um ladrão! Avançou na bolsa a tira colo de uma mulher bai-
xinha. Ninguém interveio. Puxou ela pro meio da rua. Puxava a
bolsa. A mulher rodopiava levada à dança pela força do ladrão...
Um cara alto, magro, cabelo de pigmaleão... Ele rodava a baixi-
nha para esquerda e para direita e ela ia. A bolsa não. Nem se
mexia... Debaixo do sovaco. Alça curta ao ombro. Via-se que
era prevenida!

E foram rodando. Rodando... Rodando. Avançando palmo
a passo no meio da rua, se aproximando mais e mais da frente
do banco. Duelavam agora na nossa frente. Ninguém intervinha.
Fez-se grave silencio. Eu era o 13º da fila. Lugar bom, alto, perto
já da escada. De onde eu estava, dava para ouvir o fungado do
ladrão, já cansado. A baixinha não desistia... Aqui acolá, gritava:
“— Me solte, sujeito! Me solte!”. Mas ele neco de soltar. “—
Uma hora ela sede! Não posso dar o bote perdido!”, devia pensar
ele. Risco de linchamento, sempre tem.

Subiram à calçada aos rodopios. O povo só afastou um pou-
quinho. Ninguém intervinha.

Pisotearam o barro molhado. Na verdade, lama mesmo, den-
tro do retângulo com o jardim morto. Ele puxou com as últimas
forças prevendo a fraqueza. Chegou a levantá-la do chão! No em
falso, ela escorrega e cai. Apertou a bolsa debaixo do sovaco e
pressionou com a outra mão. Foi aı́ que, impaciente com a re-
sistência indevida de alguém tão pequeno, ele sabugou a mulher
na lama, revirando-a de muitos modos possı́veis, como faria um
cachorro faminto, abocanhando uma presa.

Ela se encorcovava quanto mais ele sacudia. A bolsa ia su-
mindo dentro dela, como que movediça!

Ele por fim, desistiu. Apontou o dedo silencioso e olhou
esbugalhado para ela. Nada disse! Saiu na carreira. Talvez mais
com vergonha, do que com medo.

Ninguém interveio.

Levantou sozinha. Batendo o barro da roupa, passada à lama.
Ajeitou a blusa e a bolsa, intacta, debaixo do sovaco. Com alti-
vez, nem olhou pro povo. Se dirigindo a mim (justo a mim! Que
a reconheci no primeiro rodopio... ), pronunciou pausadamente o
meu nome: “XXXXXXXXX” e disse:
— Tá vendo aı́, meu filho, como são as coisas? Uma pobre velha,
não tem ninguém que a defenda! Mas ele vai roubar a mãe dele,
esse filho da puta! Por que eu mesmo, ele não rouba não!
Era dona Zuı́la, minha professora do ensino fundamental. Há
muitas lições que se pode aprender olhando duma fila. Era a
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minha vez. Há ainda grande fome também no mundo digital!
Sobretudo, de coragem.

(Souza, Auricélio Ferreira de. Objeto urgente: A fila p. 47, 50. São Paulo: Patuá, 2025)

01. (PMA/URCA 2026) O texto nos permite inferir:

I. Há uma crı́tica poética à era digital e nostalgia por um
tempo em que as interações e até mesmo os processos natu-
rais da vida (nascer, morrer) ou sociais (pedir perdão, amor
eterno, usar o telefone) envolviam a espera e a conexão hu-
mana mais direta.

II. As filas são vistas como parte de uma experiência humana,
onde as pessoas interagem ou pelo menos compartilham o
mesmo espaço tempo.

III. No “maravilhoso mundo digital”, muitas dessas “filas” (es-
peras por comunicação, por serviços, por respostas) foram
substituı́das por interações instantâneas e virtuais, que, em-
bora eficientes, podem ser consideradas mais impessoais
ou menos “vivas” do que a interação face a face. Este é o
principal motivo da falta de empatia.

IV. A implicação é que a tecnologia nos conectou à internet,
mas nos desconectou de alguma forma das pessoas e do
ritmo natural da vida, onde a paciência e a presença eram
mais valorizadas.

V. É um lamento lı́rico pela perda do envolvimento coletivo
e da profundidade das relações que a espera e a interação
fı́sica deveriam proporcionar.

A) Todas estão corretas.

B) I e II estão corretas.

C) I, II e III estão corretas.

D) II e IV estão corretas.

E) III, IV e V estão corretas.

02. (PMA/URCA 2026) Numa sequência quase infinda,
como uma Matriuska, que, ao fim, revela seu nada. Esse
fragmento possui seu sentido expresso em:

A) “... gastei muito do cálcio de minhas pernas engrossando
filas.”

B) “A mulher rodopiava levada à dança pela força do
ladrão...”

C) “Fila para saber que outra fila tinha que enfrentar...”

D) “A danação eterna de esperar a vez e ser avisado: “— Por
hoje é só!”

E) “...havia mais filas no mundo para se esperar a vez. De
nascer. De morrer.”

03. (PMA/URCA 2026) Ao longo do texto o narrador fala
em “fome no mundo...”, utilizando-se de uma linguagem
figurada. Podemos dizer que tal expressão representa
emoção e sentimento distintos respectivamente repre-
sentados por:

A) desejo e carência.

B) medo e gratidão.

C) surpresa e saudade.

D) felicidade e orgulho.

E) raiva e vergonha.

04. (PMA/URCA 2026) Retirando o discurso direto, o
texto é composto por vinte parágrafos. A partir do
nono parágrafo há a expressão em sequência repetitiva:
“ninguém interveio/intervinha.” A utilização de tal pro-
cesso representa:

A) Licença poética.

B) Pobreza vocabular.

C) Vı́cio de linguagem.

D) Deslize linguı́stico.

E) Ênfase na temática.

05. (PMA/URCA 2026) Em uma compreensão mais apro-
fundada do texto, podemos inferir que:

A) Existe uma supervalorização da modernidade, principal-
mente pela acessibilidade e rapidez do mundo digital.

B) Independente se analógico ou digital, as relações sociais se
fragilizam pelo estranhamento e anonimato.

C) Há muito saudosismo da época em que as relações se pau-
tavam na proximidade e disponibilidade de tempo.

D) Antes, no mundo analógico, as pessoas costumavam inte-
ragir mais entre si.

E) A fragilidade humana enquanto condição de vulnerabili-
dade, limitação e perecibilidade inerente à vida se faz pre-
sente independente do contexto existente.

06. (PMA/URCA 2026) “— Tá vendo aı́, meu filho, como
são as coisas? Uma pobre velha, não tem ninguém que
a defenda! Mas ele vai roubar a mãe dele, esse filho da
puta! Por que eu mesmo, ele não rouba não!”

O excerto é parte da fala da personagem que quase teve
sua bolsa roubada. Observe a palavra destacada, trata-
se de uma questão que acarreta muita dúvida referente
à concordância nominal. Dadas as frases a seguir, mar-
que a opção incorreta:

A) Se você quisesse mesmo, eu iria ajudá-la nesta empreitada.

B) Você precisa comparecer, mesmo sem vontade.
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C) As pessoas adoravam elogiar elas mesmo.

D) Ele não parava de falar de si mesmo.

E) Foram elas mesmas as responsáveis por isto!

07. (PMA/URCA 2026) A fila é um texto ficcional, den-
tre as muitas caracterı́sticas que o compõem, encontra-
se a ambiguidade, ou seja, expressões que podem
possuir mais de um sentido e, diferentes embora, as
significações são pertinentes ao contexto da narrativa.
Tal processo ocorre em:

A) A fila parecia uma cobra morta.

B) Era a minha vez.

C) Ela se encorcovava quanto mais ele sacudia.

D) Talvez mais com vergonha, do que com medo.

E) ...gastei muito do cálcio de minhas pernas engrossando fi-
las.

08. (PMA/URCA 2026) Batendo o barro da roupa, passada
à lama.
O uso do acento grave justifica-se pela regência do
termo anterior: O particı́pio “passada”, ao indicar
que algo foi submetido ou exposto a um estado ou
substância, exige a preposição “a”.
Presença do artigo A: A palavra “lama” é um substan-
tivo feminino que admite o artigo definido “a”. Da-
das as opções a seguir marque a que não recebe acento
grave.

A) Fizemos nossas compras a vista.

B) Nunca fizemos a feira a prazo.

C) Estivemos sempre a disposição da justiça.

D) As segundas-feiras costumamos sair mais cedo.

E) A fila ficou prolongada devido a chuva.

09. (PMA/URCA 2026) “Não posso dar o bote perdido.” A
análise sintática detalhada e correta dos termos desse
fragmento encontra erro em:

A) Não: Advérbio de negação.

B) Posso Dar: (loc. Verbal: Verbo auxiliar (1ª pes. sing.) +
Verbo principal (infinitivo).

C) O: Artigo definido (adjunto adnominal).

D) Perdido: Adjetivo (predicativo do sujeito).

E) Bote: Substantivo (núcleo do objeto direto).

10. (PMA/URCA 2026) Esbagaçou-se só o rabo da co-
bra morta! O som representado pelo “ç” na palavra
esbagaçou é o som de /s/. A cedilha (ç) é um sinal di-
acrı́tico usado para atribuir a sonoridade de “s” à letra
“c” antes das vogais. Assinale a alternativa em que to-
das as palavras apresentam o mesmo som de /s/ inde-
pendentemente da grafia:

A) Crise, aviso, empresa.

B) Trás, casa, sino.

C) Mesa, lousa, brasa.

D) Passo, piscina, exceção.

E) Exame, básico, cinema.

CONHECIMENTOS GERAIS – 11 A 20

11. (PMA/URCA 2026) Umas das sistematizações mais
clássicas da divisão de poderes (através da publicação
do livro ”O Espı́rito das Leis”, de 1748) pode ser
atribuı́da ao filósofo:

A) Immanuel Kant

B) Montesquieu

C) Friedrich Hegel

D) Thomas Hobbes

E) Nicolau Maquiavel

12. (PMA/URCA 2026) Um dos grandes pensadores da so-
ciedade e do seu funcionamento ao longo do século XIX
e que frequentemente é considerado um dos pais (que
publicou – em seis volumes - a obra intitulada Curso de
Filosofia Positiva) da Sociologia moderna é:

A) Karl Marx

B) Émile Durkheim

C) Auguste Comte

D) Max Weber

E) Georg Simmel

13. (PMA/URCA 2026) “Nascido em São Paulo em 1920,
Florestan Fernandes realizou estudos básicos em curso de
madureza, atualmente denominado supletivo, a partir dos
17 anos. Bacharel e licenciado em Ciências Sociais pela
USP, 1944; mestre em Antropologia, 1947; doutor em
Sociologia,1951; livre-docente em Sociologia, 1953; ca-
tedrático de Sociologia I, na USP, 1964; foi aposentado
compulsoriamente pelo AI-5 em 1969. Atuou como pro-
fessor nas Universidades de Columbia, de Toronto, de
Yale, Católica de São Paulo.” (Sociedade Brasileira de So-
ciologia, s/d.
Disponı́vel em https://sbsociologia.com.br/project/florestan-fernandes/)
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Em relação ao sociólogo Florestan Fernandes é correto
afirmar:

A) Foi um dos grandes pensadores da sociologia tradicional.

B) Não ajudou a consolidar a sociologia crı́tica no Brasil.

C) Se propôs a pensar, concomitantemente, o macro e o mi-
crocosmos sociais.

D) Sua preocupação teórica não se voltou para a compreensão
do sistema capitalista.

E) Pensou de maneira lateral a questão da integração do negro
na sociedade brasileira.

14. (PMA/URCA 2026) Em qual Constituição aparece,
pela primeira vez, um capı́tulo especial dedicado à
ciência e à tecnologia?

A) 1891

B) 1934

C) 1937

D) 1988

E) 1967

15. (PMA/URCA 2026) No tı́tulo III (Da Organização
do Estado), no capı́tulo I (Da organização polı́tico-
administrativa) da Constituição Federal de 1988 está ex-
plicitado que “Os Estados podem incorporar-se entre si,
subdividir-se ou desmembrar-se para se anexarem a ou-
tros, ou formarem novos Estados ou Territórios Federais,
mediante aprovação da população diretamente interessada
(art. 18, § 3º, da CF/88)”, devendo após, a esculta da
população, ser aprovado pelo Congresso Nacional, medi-
ante aprovação de lei complementar.

O meio pelo qual a população diretamente interessada
participa do processo acima mencionado é::

A) Referendo

B) Ação Popular

C) Iniciativa Popular

D) Plebiscito

E) Ouvidoria

16. (PMA/URCA 2026) Uma das formas de estudar e com-
preender o Estado Moderno é a interpretação dos seus
elementos constitutivos. Existem nomenclaturas distin-
tas desses elementos, mas, em regra, convergem para
alguns elementos centrais. Um dos grandes estudiosos
brasileiros sobre o Estado e os seus elementos constitu-
tivos foi Dalmo Dallari. Para Dalmo Dallari, qual dos
elementos abaixo não faz parte dos elementos constitu-
tivos do Estado Moderno?

A) Povo

B) Território

C) Soberania

D) Finalidade

E) Partido polı́tico

17. (PMA/URCA 2026)
“João, acabou-se a farinha
O querosene da cozinha
No feijão, gurgui já deu
Pai, traz um vestido de chita
Que eu quero ficar bonita
Bonita que nem o Mateu”

A música acima, intitulada “Meio Dia” é uma das
canções contemporâneas mais conhecidas no Nordeste
brasileiro e foi lançada pela Banda Mastruz com Leite
no ano de 1994. O(s) seu(s) compositor(es) é(são) o(s)
cratense(s):

A) Luiz Fidélis e Danilo Lopes

B) Abidoral Jamacaru

C) Hildelito Parente

D) João do Crato

E) Rafael Belo Xote

18. (PMA/URCA 2026) “Gilmar de Carvalho teve uma rica
aproximação com os xilógrafos de Juazeiro do Norte, des-
crevendo seus universos e modos de fazer mediante en-
trevistas que realizou entre os anos de 1980 e 2009. Em
suas observações, constatou ser “[...] impossı́vel pensar
a xilogravura sem o suporte de uma tipografia”. Imbuı́do
desse pressuposto, divulgou algumas reflexões sobre a xi-
logravura produzida no Ceará na ilustração dos jornais.”
(Bezerra, 2023. A sedução da gravura: a trajetória da xilo-
gravura no Ceará. p. 33.)
Disponı́vel em https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/74116).

O texto acima faz referência à Xilogravura como “ex-
pressão da arte popular” nordestina. Um dos maiores
nomes da Xilogravura do Brasil e com forte atuação no
Cariri cearense (em Juazeiro do Norte) foi:

A) Mestre Noza

B) Mestre J. Borges

C) Mestre Dila

D) Amaro Borges

E) Gilvan Samico
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19. (PMA/URCA 2026) De acordo com o Instituto de Pes-
quisa e Estratégia Econômica do Ceará (IPECE), a to-
ponı́mia da palavra Assaré é originária do tupi, que
significa atalho ou caminho diferente. O municı́pio de
Assaré tem como origem o municı́pio de Saboeiro e foi
criado por força da lei nº 1.152, no ano de:

A) 1875

B) 1895

C) 1865

D) 1855

E) 1885

20. (PMA/URCA 2026) Assaré possui uma pluviosidade
média que gira em torno de 680mm por ano, com tem-
peratura média variando entre 24º C e 26º C. O perı́odo
chuvoso (de maior intensidade) no municı́pio de Assaré
ocorre entre os meses de:

A) Outubro a dezembro

B) Junho a agosto

C) Setembro a novembro

D) Maio a julho

E) Fevereiro a abril

RACIOCÍNIO LÓGICO – 21 A 25

21. (PMA/URCA 2026) Calcule, em porcentagem, o valor
de

√
1% +

√
4%.

A) 3%

B) 5%

C) 2, 236%

D) 0, 3%

E) 30%

22. (PMA/URCA 2026) Seu João foi ao mercado e comprou
4 kg de arroz e 3 kg de feijão, pagando um total de
R$ 55,00. Na semana seguinte, observou que o preço
do arroz aumentou 20% e o do feijão diminuiu 20%.
Mesmo assim, comprou novamente 4 kg de arroz e 3 kg
de feijão, pagando agora um total de R$ 60,00.
Então, o preço de 1 kg de arroz, após o aumento, passou
a ser:

A) R$ 10, 00

B) R$ 11, 00

C) R$ 12, 00

D) R$ 13, 00

E) R$ 14, 00

23. (PMA/URCA 2026) Escolhe-se, ao acaso, um número
de dois algarismos distintos formado com algarismos
do conjunto S = {1, 2, 3, 4, 5} (todos os números
possı́veis têm a mesma probabilidade de serem escolhi-
dos). Qual é a probabilidade de o número escolhido ser
múltiplo de 3?

A)
1

5

B)
2

5

C)
1

2

D)
3

5

E)
4

5

24. (PMA/URCA 2026) Três pessoas, cujos aniversários
ocorrem em março, têm seus dias de nascimento esco-
lhidos ao acaso e de forma independente entre os 31
dias do mês. Qual é a probabilidade de que nenhuma
delas faça aniversário no mesmo dia?

A)
29

31

B)
30

31

C)
870

961

D)
3

31

E)
91

961

25. (PMA/URCA 2026) Considere as afirmações:

• Se uma pessoa é engenheira e não é boa em matemática,
então ela é poeta.

• Nenhum poeta é fı́sico.

• Existe pelo menos um engenheiro que é fı́sico.

Conclui-se corretamente que:

A) existem engenheiros que são fı́sicos e bons em matemática.

B) todo engenheiro é bom em matemática.

C) existe um fı́sico que não é engenheiro.

D) nenhum engenheiro é poeta.

E) todo poeta é fı́sico.
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TERAPEUTA OCUPACIONAL – 26 A 50

26. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional atende
um adolescente de 15 anos com diagnóstico de Trans-
torno do Espectro Autista (TEA), Nı́vel 1 de suporte,
que apresenta grande interesse em videogames, mas ex-
trema dificuldade na interação social com colegas e na
participação em atividades escolares em grupo. Ele ex-
pressa o desejo de “ter amigos que gostem das mesmas
coisas”. A intervenção é planejada com base no Modelo
da Ocupação Humana (MOHO). Qual seria a aborda-
gem mais coerente com os princı́pios deste modelo?

A) Focar exclusivamente no treino de habilidades sociais
utilizando cartões com expressões faciais e roteiros de
conversação, desconsiderando o interesse do adolescente
em videogames.

B) Utilizar o interesse intrı́nseco do adolescente (volição) nos
videogames como uma ponte para a terapia, criando um
grupo de “clube de games” com outros jovens, onde o tera-
peuta media as interações (habituação) e adapta a atividade
para promover a comunicação e a colaboração (desempe-
nho ocupacional).

C) Aplicar técnicas de integração sensorial em uma sala com
equipamentos especı́ficos para modular as respostas do
adolescente, acreditando que a melhoria no processamento
sensorial levará automaticamente à melhoria na interação
social.

D) Prescrever uma rotina rı́gida de atividades diárias
(habituação) para o adolescente, incluindo horários fixos
para estudo e lazer, sem a participação dele na escolha das
atividades.

E) Focar na modificação do ambiente escolar (ambiente), so-
licitando que o adolescente seja dispensado de todas as ati-
vidades em grupo para não gerar ansiedade.

27. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional rea-
liza a análise da atividade de “preparar um café co-
ado” para um paciente de 70 anos com osteoartrite
nas mãos e diminuição da força de preensão. O pa-
ciente relata dor ao segurar a chaleira quente e di-
ficuldade para abrir o pote de café. Qual das se-
guintes adaptações representa a melhor aplicação dos
princı́pios de conservação de energia e proteção articu-
lar?

A) Instruir o paciente a comprar café solúvel para eliminar a
maior parte das etapas da atividade.

B) Substituir a preensão palmar para segurar a chaleira por
uma preensão com as duas mãos, utilizando uma luva
térmica para distribuir a carga, e adaptar a tampa do pote de
café com uma alavanca para facilitar a abertura, utilizando
a força dos músculos do antebraço em vez dos dedos.

C) Recomendar que o paciente peça a um familiar para prepa-
rar o café todas as manhãs, criando dependência funcional.

D) Focar em um programa de fortalecimento da preensão pal-
mar com massas terapêuticas de alta resistência antes de
reavaliar a atividade.

E) Indicar o uso de órteses de imobilização do punho e dedos
durante a atividade para prevenir a dor.

28. (PMA/URCA 2026) Um paciente de 25 anos, com di-
agnóstico de Esclerose Lateral Amiotrófica (ELA) em
estágio intermediário, apresenta anartria (perda da
fala) e fraqueza severa dos membros superiores, mas
mantém bom controle dos movimentos oculares e da
cabeça. Ele está cognitivamente preservado e frustrado
por não conseguir se comunicar. Qual é a solução de
Tecnologia Assistiva (TA) de alta tecnologia mais apro-
priada para restaurar a comunicação deste paciente?

A) Um comunicador com pranchas de papel contendo o alfa-
beto e figuras (sistema de baixa tecnologia).

B) Um sistema de comunicação baseado em rastreamento
ocular (“eye tracking”) acoplado a um tablet ou compu-
tador, que permite ao paciente selecionar letras e palavras
em uma tela para formar frases que são vocalizadas pelo
dispositivo.

C) Um acionador de pressão adaptado para ser usado com a
mão, mesmo que o movimento seja mı́nimo e fatigante.

D) Um software de reconhecimento de voz, que não seria fun-
cional devido à anartria do paciente.

E) Um teclado adaptado com letras grandes, que seria ineficaz
devido à fraqueza severa dos membros superiores.

29. (PMA/URCA 2026) Um paciente de 60 anos, 3 meses
pós-AVE à direita, apresenta hemiparesia esquerda e
negligência unilateral esquerda (heminegligência). Du-
rante a atividade de se vestir, ele consistentemente ig-
nora o lado esquerdo do corpo, vestindo apenas o
lado direito da camisa e da calça. Qual estratégia de
intervenção da Terapia Ocupacional é a mais indicada
para abordar a heminegligência durante esta tarefa
funcional?

A) Vestir o paciente passivamente para garantir que a tarefa
seja completada corretamente e de forma rápida.

B) Fornecer instruções verbais repetitivas como “use o seu
braço esquerdo” ou “olhe para a esquerda”, sem fornecer
pistas táteis ou visuais.

C) Estruturar a atividade e o ambiente, posicionando as rou-
pas e os estı́mulos (ex: um espelho, um familiar) no lado
esquerdo do paciente, e utilizar técnicas de varredura vi-
sual e ancoragem (ex: uma fita colorida no lado esquerdo
da mesa) para direcionar a atenção para o hemicorpo e
hemiespaço negligenciado.
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D) Focar exclusivamente em exercı́cios de estimulação sen-
sorial no hemicorpo esquerdo (ex: escovação, diferentes
texturas), sem integrar com uma atividade funcional.

E) Recomendar o uso de roupas que só precisem ser vestidas
pelo lado direito do corpo.

30. (PMA/URCA 2026) Um paciente com lesão completa
do nervo radial apresenta a deformidade clássica de
“mão caı́da”, com incapacidade de estender o punho
e os dedos. Isso o impede de realizar atividades que
exigem a liberação de objetos e a estabilização do pu-
nho para preensão. Qual tipo de órtese é a mais fun-
cional para este paciente, visando a participação em
ocupações?

A) Uma órtese estática de repouso, que imobiliza o punho e
os dedos em posição neutra para prevenir contraturas, mas
não permite o movimento.

B) Uma órtese dinâmica para paralisia do nervo radial, que
utiliza elásticos ou molas para promover a extensão pas-
siva do punho e das articulações metacarpofalângicas, mas
permite que o paciente realize a flexão ativa dos dedos e do
punho, simulando a função de “agarrar e soltar”.

C) Uma tala volar de punho, que apenas imobiliza o punho
em extensão, sem oferecer suporte para os dedos.

D) Uma órtese para bloqueio do desvio ulnar, que não é rele-
vante para a condição.

E) Uma órtese de imobilização do polegar, que aborda apenas
uma parte do problema.

31. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional avalia
uma criança de 5 anos com dificuldades de escrita. A
criança demonstra preensão palmar do lápis, move o
ombro e o braço como uma unidade para desenhar, não
consegue dissociar os movimentos do punho e dos de-
dos, e apresenta baixa resistência muscular, cansando-
se rapidamente. De acordo com a sequência normal do
desenvolvimento da escrita, qual é o foco prioritário da
intervenção?

A) Treinar imediatamente a escrita de letras e palavras, utili-
zando folhas com pautas.

B) Focar no desenvolvimento da estabilidade proximal (con-
trole do tronco e da cintura escapular), na dissociação dos
movimentos do braço e da mão, e no desenvolvimento de
padrões de preensão mais maduros (como a preensão em
pinça trı́pode) através de atividades lúdicas (ex: brincar
com massinha, usar pregadores, rasgar papel).

C) Indicar o uso de um engrossador de lápis como única
intervenção para resolver o problema.

D) Realizar apenas atividades de estimulação sensorial para
melhorar a percepção tátil da mão.

E) Recomendar que a criança utilize um teclado para todas as
atividades escolares, evitando a escrita manual.

32. (PMA/URCA 2026) Uma paciente de 48 anos com Ar-
trite Reumatoide em fase crônica apresenta deformida-
des em “pescoço de cisne” e desvio ulnar. Ela é profes-
sora e relata dor e fadiga ao final do dia ao preparar au-
las e corrigir provas. Qual é a abordagem educativa da
Terapia Ocupacional mais crucial para esta paciente?

A) Ensinar um programa de exercı́cios de fortalecimento de
alta intensidade para as mãos para reverter as deformida-
des.

B) Focar na educação sobre os princı́pios de proteção articular
e conservação de energia, ensinando-a a usar articulações
maiores e mais estáveis para as tarefas (ex: usar o
antebraço para carregar livros), a evitar posições que acen-
tuem as deformidades e a alternar perı́odos de atividade e
repouso.

C) Aconselhar a paciente a se afastar do trabalho para evitar a
sobrecarga articular.

D) Realizar sessões de terapia manual com mobilizações arti-
culares agressivas para corrigir o alinhamento dos dedos.

E) Indicar o uso de órteses de repouso durante as atividades
de trabalho, o que limitaria a funcionalidade.

33. (PMA/URCA 2026) Um jovem de 22 anos, diagnosti-
cado com esquizofrenia, está em tratamento e estabili-
zado da fase aguda. Ele vive com os pais, passa a maior
parte do dia no quarto e não tem uma rotina estrutu-
rada, o que contribui para a apatia e o isolamento. O
terapeuta ocupacional, utilizando o Modelo Canadense
de Desempenho Ocupacional (CMOP-E), planeja uma
intervenção. Qual seria o primeiro passo, de acordo
com este modelo?

A) Prescrever uma lista de atividades que o terapeuta consi-
dera produtivas e saudáveis para o paciente.

B) Aplicar a Medida Canadense de Desempenho Ocupaci-
onal (COPM), uma entrevista semiestruturada que per-
mite ao paciente identificar as ocupações que ele quer,
precisa ou espera fazer nas áreas de autocuidado, pro-
dutividade e lazer, e classificar sua importância e seu
desempenho/satisfação atual.

C) Iniciar imediatamente um grupo de culinária terapêutica,
sem antes avaliar os interesses e metas do paciente.

D) Focar na modificação do ambiente fı́sico da casa, reorgani-
zando o quarto do paciente para torná-lo mais estimulante.

E) Realizar uma avaliação focada exclusivamente nos compo-
nentes de desempenho (habilidades motoras e cognitivas),
sem considerar as ocupações significativas para o paciente.
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34. (PMA/URCA 2026) Um idoso de 82 anos, após uma
hospitalização por pneumonia, recebeu alta para casa,
mas apresenta um declı́nio funcional significativo, clas-
sificado como Sı́ndrome do Imobilismo. Ele tem difi-
culdade para se alimentar sozinho, realizar sua higiene
pessoal e se vestir. A intervenção da Terapia Ocupacio-
nal no domicı́lio deve priorizar:

A) A confecção de órteses para os membros superiores para
prevenir contraturas, mantendo o idoso no leito.

B) A orientação à famı́lia para que realize todas as atividades
de vida diária (AVDs) pelo idoso, garantindo que ele esteja
sempre limpo e alimentado.

C) A reabilitação funcional através do treino graduado das
AVDs, utilizando técnicas de conservação de energia,
adaptações (ex: talheres engrossados, cadeira de banho) e
a modificação da tarefa, visando restaurar a independência
e a participação do idoso em suas ocupações significativas.

D) Um programa de estimulação cognitiva com jogos de
memória e quebra-cabeças, sem abordar as AVDs.

E) A prescrição de uma cadeira de rodas como principal meio
de locomoção, sem tentar reabilitar a marcha ou as trans-
ferências.

35. (PMA/URCA 2026) Um paciente com Doença de Par-
kinson em estágio intermediário (Hoehn & Yahr 3)
apresenta bradicinesia, rigidez e tremor de repouso.
Ele tem grande dificuldade para iniciar movimentos
(acinesia) e sua escrita se tornou uma micrografia
ilegı́vel. Qual estratégia de intervenção da Terapia
Ocupacional, baseada em pistas externas, é eficaz para
mitigar esses sintomas durante as atividades?

A) Instruir o paciente a se concentrar em se mover o mais
rápido possı́vel, o que geralmente piora a rigidez.

B) Utilizar pistas rı́tmicas e auditivas (ex: metrônomo, música
com batida marcada) para facilitar a fluidez e a iniciação da
marcha e do movimento, e pistas visuais (ex: linhas no pa-
pel, alvos no chão) para guiar a amplitude do movimento,
como na escrita e nos passos.

C) Recomendar que o paciente evite atividades que exijam
movimentos finos para não se frustrar.

D) Focar em exercı́cios de relaxamento e meditação como
única abordagem para controlar os sintomas.

E) Realizar alongamentos passivos para combater a rigidez,
sem associar a uma atividade funcional.

36. (PMA/URCA 2026) A transição do “Tratamento Mo-
ral” para a formalização da Terapia Ocupacional como
profissão no inı́cio do século XX foi marcada pela
fundação da Sociedade Nacional para a Promoção da

Terapia Ocupacional (NSPOT) em 1917. Qual era o
princı́pio fundamental que unia os fundadores e que se
tornou a base filosófica da profissão?

A) A crença de que a ocupação, quando utilizada de forma
terapêutica, poderia influenciar positivamente a saúde e o
bem-estar, restaurando a função e o equilı́brio na vida das
pessoas.

B) A ideia de que o trabalho manual pesado era a única forma
de ocupação válida para o tratamento de doentes mentais.

C) O foco exclusivo no modelo biomédico, utilizando ativi-
dades apenas para fortalecer músculos e articulações es-
pecı́ficas.

D) A convicção de que a Terapia Ocupacional deveria ser uma
subespecialidade da enfermagem, focada em manter os pa-
cientes ocupados.

E) O princı́pio de que as atividades deveriam ser puramente
diversionais, sem um objetivo terapêutico especı́fico.

37. (PMA/URCA 2026) A Terapia Ocupacional foi oficial-
mente regulamentada no Brasil junto com a Fisiotera-
pia pelo Decreto-Lei nº 938 em 1969. No entanto, a tra-
jetória da TO no paı́s teve marcos próprios e importan-
tes. Qual evento, ocorrido na década de 1970, foi cru-
cial para a expansão da profissão para além dos hospi-
tais e para o desenvolvimento da “Terapia Ocupacional
Social”?

A) A criação do primeiro curso de graduação em Terapia Ocu-
pacional na USP em 1958.

B) A atuação de terapeutas ocupacionais em projetos de de-
senvolvimento comunitário e em instituições que atendiam
populações em situação de vulnerabilidade social (ex: FE-
BEM), questionando o modelo hospitalocêntrico e focando
na inclusão social e na cidadania através da ocupação.

C) A importação de técnicas de reabilitação fı́sica dos Estados
Unidos após a Segunda Guerra Mundial.

D) A criação dos Conselhos Federal e Regionais (COF-
FITO/CREFITOs) em 1975.

E) A incorporação da Terapia Ocupacional no tratamento de
hansenı́ase em hospitais-colônia.

38. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional analisa
a atividade de “pentear o cabelo” em um paciente com
fraqueza do músculo deltoide e supraespinhal. O paci-
ente consegue iniciar o movimento, mas não tem força
para elevar o braço até o topo da cabeça. Qual tipo
de adaptação ou equipamento de Tecnologia Assistiva
seria o mais indicado para compensar essa limitação
especı́fica?

A) Um pente com o cabo mais grosso.
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B) Um pente com o cabo alongado e angulado, que reduz a
necessidade de abdução e flexão do ombro para alcançar a
cabeça.

C) Uma órtese que imobiliza o ombro para evitar a dor.

D) Um programa de fortalecimento para o músculo peitoral
maior.

E) Instruir o paciente a inclinar a cabeça para frente para en-
contrar o pente.

39. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional atende
uma idosa de 78 anos, viúva, que mora sozinha e tem di-
agnóstico de Comprometimento Cognitivo Leve (CCL).
Ela se queixa de esquecimentos, principalmente para
tomar os remédios na hora certa e para pagar as con-
tas. Ela tem medo de que sua condição piore e quer
continuar morando em sua casa. Qual é a abordagem
prioritária da Terapia Ocupacional?

A) Recomendar a institucionalização imediata da idosa em
uma casa de repouso para garantir sua segurança.

B) Focar na implementação de estratégias compensatórias e
adaptações ambientais, como o uso de caixas organiza-
doras de pı́lulas com alarme, calendários visı́veis com as
datas de vencimento das contas, e a criação de uma ro-
tina diária estruturada, visando manter a independência e
a segurança nas Atividades Instrumentais de Vida Diária
(AIVDs).

C) Realizar apenas treino cognitivo com jogos de computador,
sem abordar as dificuldades funcionais relatadas.

D) Assumir a responsabilidade de gerenciar as finanças e os
medicamentos da paciente.

E) Limitar as atividades da idosa para evitar que ela cometa
erros, aumentando seu isolamento.

40. (PMA/URCA 2026) Um paciente de 35 anos sofreu uma
fratura de rádio distal e foi tratado com imobilização
gessada por 6 semanas. Após a retirada do gesso, ele
apresenta edema residual, rigidez significativa no pu-
nho e dedos, e medo de mover o braço. Qual é a con-
duta inicial da Terapia Ocupacional na primeira se-
mana pós-imobilização?

A) Iniciar imediatamente exercı́cios de fortalecimento com
pesos para recuperar a força perdida.

B) Focar no manejo do edema (ex: banho de con-
traste, elevação, enfaixamento compressivo leve), na
dessensibilização da cicatriz cirúrgica (se houver), e no
inı́cio de exercı́cios ativos e ativo-assistidos para ganho de
amplitude de movimento, respeitando o limite da dor e da
rigidez.

C) Confeccionar uma nova órtese de imobilização total para
garantir que o osso não se quebre novamente.

D) Realizar apenas atividades de lazer, como jogos de tabu-
leiro, sem abordar diretamente a função do membro afe-
tado.

E) Encaminhar o paciente de volta ao médico, pois a rigidez
e o edema não são esperados.

41. (PMA/URCA 2026) Durante a avaliação de um paci-
ente com queixa de dor e formigamento na mão, o te-
rapeuta ocupacional realiza o Teste de Phalen (flexão
máxima dos punhos por 60 segundos) e o Teste de Ti-
nel (percussão sobre o túnel do carpo). O paciente re-
lata exacerbação dos sintomas em ambos os testes. Es-
tes achados, combinados, são mais sugestivos de qual
condição?

A) Rizartrose (osteoartrite da base do polegar).

B) Sı́ndrome do Túnel do Carpo (compressão do nervo medi-
ano).

C) Tendinite de De Quervain (tenossinovite dos tendões do
primeiro compartimento extensor).

D) Contratura de Dupuytren (espessamento da fáscia palmar).

E) Sı́ndrome do Túnel Cubital (compressão do nervo ulnar no
cotovelo).

42. (PMA/URCA 2026) Uma criança de 6 anos com di-
agnóstico de Transtorno do Processamento Sensorial
apresenta hipersensibilidade tátil (defensividade tátil).
Ela evita tocar em texturas como areia, grama e cola,
chora ao lavar o cabelo e se recusa a usar roupas com
etiquetas. Utilizando a abordagem da Integração Sen-
sorial de Ayres, qual seria a estratégia terapêutica mais
adequada?

A) Forçar a criança a tocar nas texturas que ela evita para que
ela se acostume rapidamente.

B) Oferecer um “cardápio sensorial” com atividades que pro-
porcionem estı́mulos proprioceptivos e vestibulares inten-
sos (ex: pular em uma cama elástica, balançar em um
balanço de lycra), que são organizadores para o sistema
nervoso, e então introduzir gradualmente e de forma lúdica
as experiências táteis.

C) Eliminar todas as experiências táteis do ambiente da
criança para não causar desconforto.

D) Focar apenas no treino de habilidades motoras finas, como
recortar e colar, sem considerar a base sensorial.

E) Explicar verbalmente para a criança que não há razão para
ter medo das texturas.
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43. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional avalia
um paciente com tetraplegia nı́vel C6. Este nı́vel de
lesão permite a extensão do punho, mas não a flexão
ou a função da mão. O paciente deseja voltar a se ali-
mentar de forma independente. Utilizando o conceito
de tenodese, qual tipo de órtese de Tecnologia Assistiva
seria a mais indicada para transformar o movimento
de extensão do punho em uma função de preensão?

A) Uma órtese estática que posiciona a mão em formato de
“concha”.

B) Uma órtese de tenodese (ou “RIC tenodesis splint”), que
é uma órtese dinâmica que conecta o punho aos dedos.
Quando o paciente estende ativamente o punho, a órtese
transfere essa força para flexionar passivamente os dedos,
criando uma preensão em pinça trı́pode funcional.

C) Um garfo com cabo engrossado, que não resolve a falta de
preensão.

D) Uma órtese de imobilização do punho para dar estabili-
dade.

E) Um sistema de alimentação robótico controlado por voz.

44. (PMA/URCA 2026) Um paciente de 55 anos sofreu
um Traumatismo Cranioencefálico (TCE) e apresenta
déficits significativos nas funções executivas. Ele
tem dificuldade em iniciar tarefas, planejar as eta-
pas de uma atividade complexa (como preparar uma
refeição), monitorar seu próprio desempenho e resol-
ver problemas inesperados. Qual é a abordagem de
reabilitação cognitiva mais funcional e ecológica para
este paciente?

A) Realizar repetidamente exercı́cios de papel e lápis, como
labirintos e caça-palavras.

B) Utilizar uma abordagem metacognitiva, como a “Goal-
Plan-Do-Check” (Definir Meta - Planejar - Fazer - Checar),
treinando o paciente a verbalizar e a seguir essas etapas
durante a execução de atividades da vida real, começando
com tarefas simples e progredindo em complexidade.

C) Focar exclusivamente no treino de habilidades motoras, as-
sumindo que a cognição melhorará por si só.

D) Simplificar o ambiente do paciente ao máximo, removendo
qualquer desafio para que ele não precise planejar ou resol-
ver problemas.

E) Treinar o paciente a seguir uma lista de instruções escritas
pelo terapeuta, sem promover o desenvolvimento de suas
próprias estratégias de planejamento.

45. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional traba-
lha em um centro de reabilitação para pessoas com dor
crônica. Ele utiliza o Modelo Biomecânico em sua abor-
dagem. Qual das seguintes intervenções seria a mais
representativa deste modelo?

A) Explorar os valores, interesses e papéis ocupacionais do
paciente para encontrar atividades significativas que pos-
sam modular a percepção da dor.

B) Analisar como o ambiente social e cultural do paciente
influencia sua experiência de dor e sua participação em
ocupações.

C) Focar na avaliação da amplitude de movimento, força
e resistência, e utilizar exercı́cios terapêuticos, órteses e
adaptações para melhorar o desempenho biomecânico do
corpo durante as ocupações, visando reduzir a sobrecarga
mecânica e a dor.

D) Conduzir um grupo de discussão sobre como a dor crônica
afeta a identidade e o senso de competência das pessoas.

E) Utilizar técnicas de relaxamento e mindfulness para ajudar
o paciente a lidar com os aspectos emocionais da dor.

46. (PMA/URCA 2026) Um paciente com Transtorno
de Ansiedade Generalizada (TAG) relata que a
preocupação excessiva o impede de se engajar em ati-
vidades de lazer que antes lhe davam prazer. Ele evita
sair de casa por medo de que “algo ruim aconteça”. A
Terapia Ocupacional pode ajudar este paciente a ge-
renciar a ansiedade e retomar suas ocupações. Qual
abordagem seria mais indicada?

A) Expor o paciente imediatamente a situações de alto es-
tresse, como ir a um shopping lotado, para que ele perceba
que seus medos são irracionais.

B) Focar na introdução de ocupações com propósito que pro-
movam o relaxamento e a atenção plena (mindfulness),
como jardinagem, pintura ou yoga, e utilizar a técnica de
ativação comportamental, planejando a participação gra-
dual em atividades de lazer significativas em ambientes se-
guros.

C) Aconselhar o paciente a aceitar sua condição e a permane-
cer em casa, onde se sente seguro.

D) Realizar uma avaliação puramente fı́sica, medindo a
frequência cardı́aca e a pressão arterial durante tarefas es-
tressantes.

E) Prescrever uma rotina de exercı́cios fı́sicos de alta intensi-
dade como única forma de tratamento para “gastar” a ener-
gia da ansiedade.

47. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional rea-
liza uma visita domiciliar a um idoso de 80 anos com
histórico de quedas. A avaliação revela que o banheiro
é o local de maior risco. O idoso usa um tapete de
pano solto no chão, não há barras de apoio, e ele tem
dificuldade para entrar e sair do box. Qual conjunto
de recomendações e modificações ambientais é o mais
completo e eficaz?

CONCURSO PÚBLICO PARA O PROVIMENTO DE CARGOS EFETIVOS E CADASTRO DE RESERVA DO MUNICÍPIO DE ASSARÉ
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A) Recomendar que o idoso tome banho apenas quando um
familiar estiver presente.

B) Instalar barras de apoio horizontais e verticais dentro e fora
do box, substituir o tapete solto por um tapete de borracha
antiderrapante, instalar uma cadeira de banho resistente e
um chuveiro de mão (“chuveirinho”) para permitir que o
idoso tome banho sentado.

C) Sugerir que o idoso realize sua higiene no leito para elimi-
nar completamente o risco de queda no banheiro.

D) Apenas instalar uma luz noturna no banheiro.

E) Apenas recomendar o uso de calçados antiderrapantes den-
tro de casa.

48. (PMA/URCA 2026) Um paciente está na fase aguda
após sofrer uma queimadura de segundo e terceiro
graus na mão e antebraço. Qual é o objetivo prioritário
da intervenção da Terapia Ocupacional nesta fase, além
do manejo do edema?

A) Iniciar imediatamente o fortalecimento da preensão com
massas terapêuticas.

B) Confeccionar uma órtese estática em posição funcional
(ou “posição intrı́nseco plus”), que mantém o punho em
extensão, as metacarpofalângicas em flexão e as inter-
falângicas em extensão, para prevenir as deformidades em
“garra” que são comuns após queimaduras no dorso da
mão.

C) Realizar a dessensibilização da área queimada com mate-
riais de texturas ásperas.

D) Deixar a mão em repouso total, sem qualquer tipo de posi-
cionamento, até que a cicatrização esteja completa.

E) Focar em atividades de vida diária que exijam o uso intenso
da mão afetada.

49. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional precisa
ensinar um paciente com deficiência intelectual mode-
rada a realizar uma nova tarefa com múltiplas eta-
pas, como “usar uma máquina de lavar roupas”. Qual
técnica de ensino, baseada na análise e graduação da
atividade, é a mais eficaz?

A) Fornecer apenas instruções verbais complexas e esperar
que o paciente memorize todas as etapas de uma vez.

B) Utilizar a técnica de “encadeamento reverso” (backward
chaining), na qual o terapeuta realiza todas as etapas da
tarefa, exceto a última, que é completada pelo paciente.
Gradualmente, o terapeuta realiza menos etapas e o paci-
ente completa mais, começando do fim para o começo, o
que proporciona um reforço positivo imediato (a conclusão
da tarefa).

C) Mostrar um vı́deo da tarefa sendo realizada e pedir ao pa-
ciente para replicá-la sem ajuda.

D) Dividir a tarefa em etapas, mas ensiná-las em uma ordem
aleatória.

E) Realizar a tarefa para o paciente sempre que necessário,
sem tentar ensiná-lo.

50. (PMA/URCA 2026) Um terapeuta ocupacional recebe
um encaminhamento para atender uma criança com
dificuldades escolares. Após a avaliação, o profissional
conclui que a criança se beneficiaria de intervenções fo-
cadas em integração sensorial. No entanto, a escola e a
famı́lia pressionam por um laudo que recomende um
“tutor” ou “mediador” em sala de aula, acreditando
que esta é a única solução. Qual é a conduta ética e
profissional mais adequada?

A) Ceder à pressão e emitir um laudo recomendando o tutor,
mesmo que não seja a conclusão principal de sua avaliação,
para agradar a famı́lia e a escola.

B) Recusar-se a emitir qualquer laudo e abandonar o caso de-
vido à divergência de opiniões.

C) Elaborar um relatório técnico detalhado, baseado em sua
avaliação, explicando os achados, o raciocı́nio clı́nico que
aponta para a necessidade da intervenção em Terapia Ocu-
pacional, e os objetivos terapêuticos. O profissional pode,
se julgar pertinente, mencionar que um apoio em sala de
aula pode ser complementar, mas deve fundamentar e pri-
orizar a indicação da intervenção especı́fica de sua área de
competência.

D) Emitir um laudo vago, sem recomendações claras, para
evitar conflitos.

E) Recomendar apenas a intervenção em Terapia Ocupaci-
onal, sem fornecer qualquer explicação ou justificativa
técnica no laudo, o que dificulta a compreensão da famı́lia
e da escola.
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