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INSTRUCOES

e  Vocé recebeu do fiscal:

O 1 (um) caderno contendo as provas objetiva e discursiva. A prova objetiva é composta por 50 (cinquenta) questdes de
multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta;
O 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva; e
O 1 (uma) folha de texto definitivo da prova discursiva.
¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espago apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Fez-se do amigo proximo, distante.

e  Verifique se estdo corretas a numeragao das questodes e a paginacdo do caderno de provas, bem como a codificaciao da folha de
respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva.

e Voce dispoe de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva e deve controlar o tempo, pois nido haverd
prorrogacio desse prazo. Esse tempo inclui a marcacio da folha de respostas da prova objetiva e o preenchimento da folha de
texto definitivo da prova discursiva.

e Somente 1 (uma) hora apds o inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva, o caderno de provas e retirar-se da sala.

e Vocé poderd deixar o local levando consigo o caderno de provas somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término
do tempo fixado para a realizagdo das provas.

e Apds o término das provas, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha
de texto definitivo da prova discursiva.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e Nio ¢ permitida a utilizagdo de nenhum aparelho eletrénico ou de comunicagio.

e Nio ¢ permitida a consulta a livros, diciondrios, apontamentos e (ou) apostilas.

e Voce somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo das provas na companhia de um fiscal do IADES.

e Nio serd permitida a utilizacdo de lapis em nenhum momento das provas.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

e Verifique se os seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova
discursiva. Caso haja algum dado incorreto, comunique ao fiscal.
e Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

e A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

e O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.
e A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta

esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.
P
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA E REDACAO OFICIAL
Questbes de 1 a 8

QUESTAO 1

Ja entdo Escobar deixara Andarai e comprara uma casa
no Flamengo, casa que ainda ali vi, ha dias, quando me deu na
gana experimentar se as sensagdes antigas estavam mortas ou
dormiam so; [...]

N&o é que Escobar ainda 14 more nem sequer viva;
morreu pouco depois, por um modo que hei de contar.
Enquanto viveu, uma vez que estdvamos tdo proximos,
tinhamos por assim dizer uma sé casa, eu vivia na dele, ele, na
minha, e o pedaco de praia entre a Gloria e o Flamengo era
como um caminho de uso préprio e particular. Fazia-me pensar
nas duas casas de Matacavalos, com 0 seu muro de permeio.

ASSIS, Machado de. Dom Casmurro.
Disponivel em: <https://machadodeassis.net/texto/dom-
casmurro/11503/chapter_id/13597>. Acesso em: 12 fev. 2026.

De acordo com o texto e com 0s mecanismos de coesdo textual
nele empregados, assinale a alternativa correta.

(A) Nos trechos “Escobar deixara Andarai e comprara uma
casa no Flamengo” e “morreu pouco depois”, o emprego
das formas verbais no pretérito mais que perfeito e
perfeito marca simultaneidade entre as a¢cdes narradas.

(B) Em “casa que ainda ali vi, h4 dias” e “por um modo que
hei de contar”, as formas verbais “ha” e “hei” expressam,
respectivamente, tempo decorrido em relacéo ao presente
da narrativa e intencédo futura do narrador.

(C) Em “Néo ¢é que Escobar ainda 14 more nem sequer viva”,
a relacdo estabelecida pelas estruturas “ndo é que... nem
sequer” ¢ de oposicao.

(D) Em ‘“uma vez que estavamos tdo proximos”, o termo
“uma vez que” estabelece relagdo de tempo, podendo ser
substituido, sem prejuizo para as ideias do texto, por
desde que.

(E) No trecho “comprara uma casa no Flamengo, casa que
ainda ali vi, ha dias”, a coesdo textual ¢ estabelecida por
meio de recurso cataférico.

Texto para responder as questdes 2 e 3.

A arquitetura como arte e técnica também tem
necessidade de uma orientacdo. Necessaria, ndo poderia bastar
a si mesma, nem poderia o arquiteto fixar suas finalidades e
determinar sua estratégia. Por outras palavras, o futuro da arte
ndo é artistico, mas urbano. Isto porque o futuro do "homem"
ndo se descobre nem no cosmo, nem no povo, nem na
producdo, mas na sociedade urbana. [...]

O direito a cidade se manifesta como forma superior dos
direitos: direito a liberdade, a individualizacdo na socializacéo,
ao habitat e ao habitar. O direito a obra (a atividade
participante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a
propriedade) estdo implicados no direito a cidade.

LEFEBVRE, Henri. O direito a cidade. Trad.: Rubens Eduardo Frias. Sdo
Paulo: Centauro, 2001.
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QUESTAO 2

No texto, o vocabulo

(A) “Necessaria” foi empregado com o sentido de
prescindivel.

(B) “implicados” foi empregado com o sentido de
incompatibilidade.

(C) “individualizagdo” foi empregado com o sentido de
generalizacéo.

(D) “apropria¢do” foi empregado com o sentido de posse.

(E) “produgdo” foi empregado com o sentido de obra.

QUESTAO 3

O sinal de dois-pontos empregado em “forma superior dos
direitos:” contribui para

(A) introduzir uma enumeracdo explicativa em relacdo a
ideia anterior.

(B) indicar oposicdo entre os diversos tipos de direito
relacionados a cidade.

(C) marcar uma sequéncia narrativa de a¢Ges urbanas.

(D) iniciar uma citag&o no texto.

(E) sintetizar a ideia expressa anteriormente.

QUESTAO 4

A primeira conferéncia do clima realizada ha Amazonia
teve a maior participacdo indigena da historia. Milhares de
representantes dos povos originarios brasileiros foram a Belém,
embora menos de 400 tenham sido credenciados para participar
oficialmente do evento. Pela primeira vez, os indigenas foram
testemunhas do reconhecimento publico, expresso numa
decisdo da COP, sobre seu papel no enfrentamento da mudanca
climéatica com a protecdo da floresta e da biodiversidade em
seus territorios.

Revista Piaui, dez/2025.

Infere-se do texto que a primeira conferéncia do clima
realizada na Amazonia

(A) garantiu plena participacdo dos povos indigenas nas
decisBes do evento.

(B) limitou a participacdo indigena no evento a delegacdes
oficiais previamente credenciadas.

(C) evidenciou ampla presenca indigena, mas com
participacdo institucional oficial ainda limitada.

(D) reafirmou oficialmente aos povos originarios seu papel
na protecdo ambiental e climética.

(E) incumbiu aos povos indigenas a responsabilidade pelo
combate a mudangca climatica.
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QUESTAO 5

Embora as influéncias e expressdes artisticas tenham
permanecido diversificadas ao longo da trajetéria da escola
Bauhaus, o discurso do pds-guerra a simplificou para formas
geométricas simples, uma preferéncia pelas cores branca, azul,
vermelha e amarela, e uma énfase em linhas horizontais e
perspectivas.

Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/articles/c8e7w5xxnngo>.
Acesso em 12/2/2026, com adaptagdes.

Dados os sentidos do texto, a conjun¢do “Embora” expressa
uma

(A) concessdo e poderia ser substituida por Ainda que.

(B) condicdo e poderia ser substituida por A menos que.

(C) causa e poderia ser substituida por Muito embora.

(D) consequéncia e poderia ser substituida por De modo
que.

(E) comparagdo e poderia ser substituida por Assim como.

Texto para responder as questdes 6 e 7.

As coisas hoje estdo cada vez mais relegadas para
segundo plano da aten¢do. A atual hiperinflagdo das coisas, que
leva ao seu aumento explosivo, aponta precisamente para a
crescente indiferenca em relagdo a elas. Nossa obsessdo néo é
mais com as coisas, mas com informacdes e dados. Agora
produzimos e consumimos mais informagfes do que coisas.
Ficamos totalmente intoxicados com a comunicagéo. [...]

O que acontece com as coisas quando elas sdo
impregnadas por informagdes? A informatizacdo do mundo
transforma as coisas em infdmatos, ou seja, atores do
processamento de informagdes. O carro do futuro ndo sera mais
uma coisa ligada a fantasmas de poder e posse, mas um “centro
de distribuigdo de informagdes” movel, precisamente um
infémato que se comunica conosco: “O carro fala com vocg,
informa-o ‘espontaneamente’ sobre a condi¢do geral dele — e
sobre a sua também (talvez se recuse a funcionar se vocé ndo
estiver funcionando bem), da conselhos e toma decisGes, é um
parceiro em uma negociagdo abrangente sobre como viver.

HAN, Byung-Chul. N&o-coisas: reviravoltas do mundo da vida. Traducéo de
Rafael Rodrigues Garcia. Petropolis, RJ: Vozes, 2022.

QUESTAO 6

De acordo com o texto,

(A) a informatizagdo amplia o valor simbdlico das coisas ao
reforcar vinculos afetivos tradicionais com os objetos.

(B) a incorporagcdo de informagdo as coisas preserva a
distingdo classica entre sujeito e objeto.

(C) objetos conectados continuam sendo percebidos
principalmente como bens materiais de posse e status.

(D) a informatizacdo transforma a relacdo sujeito-objeto em
interacdo comunicacional.

(E) a transformacdo tecnoldgica das coisas, apesar de
significativa, ndo altera sua funcéo social essencial.
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QUESTAO 7

Mantendo-se a coeréncia e a correcdo gramatical do texto, seria
correto substituir o trecho “aponta precisamente para a” por

(A) sugere exatamente a.

(B) esta voltada estritamente a.
(C) dirige-se essencialmente a.
(D) visa especialmente a.

(E) indica necessariamente a.

QUESTAO 8

Em relacdo as boas praticas de redacdo de e-mail institucional
na administracdo publica, assinale a alternativa correta, de
acordo com o Manual de Redac&o da Presidéncia da Republica.

(A) O e-mail institucional admite encadeamento de multiplos
assuntos, desde que relacionados a mesma unidade
administrativa.

(B) O fecho é facultativo, ja& que o endereco eletrbnico
identifica o remetente.

(C) O corpo da mensagem deve indicar claramente a acdo
esperada do destinatério e eventual prazo.

(D) O wuso de linguagem coloquial é aceitdvel em
comunicagdes internas entre servidores.

(E) A objetividade do e-mail institucional dispensa
contextualizacdo prévia, de forma a privilegiar a
solicitaco final.

LEGISLACAO APLICADA AO CAU/RJ
Questdes de 9 a 12

QUESTAO 9

Com base nas disposi¢fes da Lei n? 12.378/2010 acerca do
exercicio profissional do arquiteto e urbanista, dos acervos
técnicos e das obrigacBes de identificacdo profissional, assinale
a alternativa correta.

(A) E permitido o uso da expressdo "arquitetura” na razio
social de qualquer sociedade, desde que esta possua ao
menos um profissional de engenharia entre seus sécios.

(B) Para fins de comprovacdo de autoria e formacdo de
acervo técnico, o arquiteto e urbanista devera registrar
seus projetos e demais trabalhos técnicos no CAU do
ente da Federacdo onde atue.

(C) O acervo técnico constitui propriedade da sociedade de
prestacdo de servicos de arquitetura e urbanismo a qual o
profissional esteja vinculado, sendo composto por todas
as atividades por ele desenvolvidas.

(D) Quando uma atividade for desenvolvida por mais de um
arquiteto e urbanista, sem especificacdo de diferentes
niveis de responsabilidade, apenas o0 responsavel
principal sera considerado autor do trabalho.

(E) O arquiteto e urbanista deve indicar obrigatoriamente seu
nome civil completo em documentos e pecas
publicitarias, sendo vedado o uso de pseuddnimo ou
nome fantasia.
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QUESTAO 10

No que se refere as competéncias do Plenario do CAU/RJ,
previstas no seu Regimento Interno, assinale a alternativa
correta.

(A) Compete ao Plenario eleger e dar posse ao Presidente do
CAU/RJ, sendo a escolha realizada por meio de votacao
aberta ao publico em geral e aos profissionais registrados
no conselho.

(B) Compete ao Plendrio apreciar e deliberar a respeito da
apuragdo de faltas éticas praticadas por arquitetos e
urbanistas, porém a aplicagdo das sancOes
correspondentes € atribuicdo exclusiva das comissdes
ordinérias.

(C) A apreciacdo e a deliberacdo acerca do orcamento do
CAU/RJ sdo competéncia exclusiva do Conselho Diretor,
cabendo ao Plenério apenas a posterior homologagé&o.

(D) O Plenario tem competéncia para destituir o Presidente,
0s Vice-Presidentes e os integrantes de comissbes, de
forma justificada, nos casos previstos no Regimento,
assegurado o direito & ampla defesa e observado o
devido processo legal.

(E) O Plenario é competente para deliberar quando as
operacbes de compra e venda de imdveis, sendo
dispensada a observancia das disposi¢des legais quando
se tratar de operacdes de pequeno valor.

QUESTAO 11

No tocante ao registro da titularidade complementar de
"Engenheiro(a) de Seguranca do Trabalho (Especializagdo)" no
CAU, de acordo com o disposto na Resolucdo CAU/BR
n2 162/2018, assinale a alternativa correta.

(A) O prazo de analise do requerimento de anotac¢éo do curso
sera de até 90 dias, contados a partir da data do
requerimento, desde que este contenha toda a
documentacéo exigida.

(B) A responsabilidade pela aprovacdo do processo de
registro da titularidade complementar é da Comissao de
Ensino e Formacdo do CAU/BR, sendo vedada a
delegacdo da andlise ao corpo técnico dos CAU/UF.

(C) O requerimento de registro da titularidade complementar
deverd ser instruido com o certificado de conclusdo de
curso de pés-graduacdo acompanhado do histérico
escolar  correspondente, contendo, entre  outras
informacdes, a identificacdo do corpo docente com a
respectiva qualificacdo.

(D) Em caso de indeferimento do pleito, o profissional
podera interpor recurso diretamente ao Plenario do
CAU/BR, independentemente de prévia manifestacdo do
CAU/UF pertinente.

(E) O registro da titularidade complementar poderd ser
requerido por qualquer profissional da é&rea de
engenharia ou arquitetura, ainda que nao possua registro
ativo no CAU, bastando comprovar a concluséo do curso
de especializa¢do.
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QUESTAO 12

No que se refere a suspensao e ao cancelamento do registro
profissional do arquiteto e urbanista no CAU, conforme o
disposto na Resolucdo CAU/BR n2 167/2018, assinale a
alternativa correta.

(A) A suspensdo do registro profissional implica a extincao
do vinculo juridico do arquiteto e urbanista com o CAU,
deixando o profissional de pertencer ao quadro de
inscritos e de se sujeitar a0 Codigo de Etica e Disciplina
do CAU/BR.

(B) O cancelamento do registro profissional decorrente de
pedido de desligamento do CAU extingue
automaticamente as dividas do arquiteto e urbanista com
o conselho, dispensando qualquer cobranca posterior.

(C) O profissional com registro suspenso tera seu acesso ao
ambiente profissional do SICCAU integralmente
bloqueado, ficando impedido de realizar qualquer tipo de
consulta ou operagao no sistema.

(D) A existéncia de dividas pendentes ndo impede o
desligamento do CAU. Porém, o pedido de desligamento
— com 0 consequente cancelamento do registro — nédo
extingue as dividas do profissional, que serdo cobradas
pelas vias administrativas e(ou) judiciais.

(E) Indeferido o pedido de desligamento pelo CAU/UF
competente, o profissional podera interpor recurso ao
Plenario do CAU/UF no prazo de até 30 dias corridos,
contados do recebimento da comunicacéo.

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO PUBLICA
Questdes de 13 a 16

QUESTAO 13

A departamentalizagdo funcional, ou por funcdo, é o modelo
mais utilizado pelas organizacGes para agrupar atividades e
recursos. Uma das vantagens desse tipo de departamentalizacéo
éa(o)

(A) especializacdo.

(B) integragdo entre todos os colaboradores da organizacéo.
(C) flexibilidade para mudangas.

(D) comunicacdo interdepartamental.

(E) foco no cliente.

QUESTAO 14

A implementacdo de um programa de gestdo da qualidade permite
a entidade entregar mais valor ao cidaddo. Quando o que se busca
é priorizar as acBes de melhoria, concentrando esfor¢os nos
problemas que geram o maior nimero de reclamagdes, a
ferramenta de gestdo da qualidade indicada é o

(A) Ciclo PDCA.

(B) Diagrama de Ishikawa.

(C) Programa 5S.

(D) Principio de Pareto.

(E) Diagrama de causa e efeito (Espinha de Peixe).

| Area livre
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QUESTAO 15

Com a implementacdo da administracdo publica gerencial,
consolidou-se o paradigma do cliente, no qual o cidadao passou
a ser visto como um usudrio dos servigcos publicos. Nesse
sentido, assinale a alternativa que corresponde a uma mudanca
na forma de relacionamento entre Estado e cidaddo decorrente
da adocdo desse paradigma.

(A) Cobranga pelos servicos prestados

(B) Transparéncia e prestacdo de contas

(C) Relagdo contratual

(D) Diminuicdo da dependéncia dos servigos publicos
(E) Atendimento de necessidades individuais

QUESTAO 16

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define barreiras como
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impecga a participacdo social da pessoa” (art. 3°, IV,
da Lei n° 13.146/2015).

Nesse contexto, considere que uma entidade pablica ou privada
possua em seus quadros pessoas com deficiéncias, mas que
estas ndo atendam aos programas de capacitacdo porque a
entidade ndo possibilita as condigdes necessarias a participagao
delas.

Nesse caso, de acordo com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, esta-se diante de uma barreira

(A) nos transportes.
(B) tecnoldgica.

(C) nas comunicacdes.
(D) nainformagéo.
(E) atitudinal.

RACIOCINIO LOGICO
Questdes de 17 a 20

QUESTAO 17

Figural

Figura 2

Disponivel em: <https://micaestudio.com.br/products/ azulejomontjuic>.
Acesso em: 2 mar. 2026.

Suponha que um cliente tenha contratado um escritério de
arquitetura para reformar sua cozinha. No contrato celebrado, o
cliente pediu que, no projeto executivo, constasse um
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revestimento especifico para as paredes da cozinha, indicado
na figura 1. Além disso, pediu que cada conjunto de quatro
pecas formasse o desenho indicado na figura 2. Entretanto, por
algum equivoco, o desenho desejado pelo cliente ndo foi
especificado no projeto executivo.

O encarregado da obra solicitou ao ladrilheiro que assentasse
quatro pecas do revestimento para que o cliente e o arquiteto
pudessem fazer uma visita e aprovar a execucao da colocacdo
do revestimento.

Se o ladrilheiro assentou, completamente ao acaso, as quatro
pecas, qual é a probabilidade de ele ter feito exatamente o
desenho desejado pelo cliente?

A L
256
B’ L
128
© 1
64
(D) L
32
() 1
16
QUESTAO 18

Considere que, em um projeto urbanistico, a prefeitura de
determinada cidade pretenda plantar 1.681 arvores em certo
parque municipal e organiza-las de modo que haja tantas
fileiras de arvores quanto arvores em cada fileira. Qual é o
numero de fileiras de arvores a serem plantadas?

(A) 31
(B) 39
(C) 41
(D) 49
(E) 51

QUESTAO 19

Suponha que dois nGmeros estejam na razdo 3 : 5. Se 9
for subtraido de cada um, os novos nimeros estardo na razao
12 : 23. Qual é o maior nimero?

(A) 27
(B) 33
(C) 49
(D) 52
(E) 55

QUESTAO 20

Uma pessoa comprou 12 canetas e 30 lapis pagando R$ 105,00.
Qual é o custo de 4 canetas e 10 lapis?

(A) R$ 25,00
(B) R$ 30,00
(C) R$35,00
(D) R$ 40,00
(E) R$ 45,00

CONCURSO PUBLICO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdes de 21 a 50

QUESTAO 21

Acerca da administracdo publica gerencial, modelo de gestdo
do Estado que surgiu na década de 1980 e se consolidou nos
anos 1990, assinale a alternativa correta.

(A) Enfatiza os processos e a estrita observancia das regras
estabelecidas.

(B) Possibilita a flexibilizacdo da estrutura estatal com
contratos de gestdo, indicadores e metas.

(C) Foca mais no controle prévio sobre processos e menos
no controle posterior sobre resultados alcancados.

(D) Promove a centralizacdo administrativa.

(E) Incentiva uma forte personalizacdo do poder.

QUESTAO 22

A administracdo para resultados (APR) é um modelo de gestdo
publica que organiza agles, recursos e decisdes do Estado a
partir do que se quer alcancar, e ndo apenas dos procedimentos
realizados. Nesse sentido, a APR se insere no modelo de
administracdo publica

(A) burocratico.

(B) patrimonialista.

(C) centralizador.

(D) gerencial.

(E) desenvolvimentista.

QUESTAO 23

O planejamento pode ser classificado em estratégico, tatico e
operacional. No que se refere aos aspectos relacionados ao
planejamento operacional, assinale a alternativa correta.

(A) Prazo: curto. Foco: tarefas e rotinas. Detalhamento: alto.

(B) Prazo: médio. Foco: &reas especificas. Detalhamento:
alto.

(C) Prazo: curto. Foco: tarefas e
Detalhamento: baixo.

(D) Prazo: longo. Foco: toda a organizagdo. Detalhamento:
médio.

(E) Prazo: curto. Foco: toda a organizacdo. Detalhamento:
alto.

procedimentos.

QUESTAO 24

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo
estratégica. Diferentemente dos modelos de gestdo que o
antecederam, o BSC traduz a estratégia da organizacdo em
diferentes perspectivas, utilizando indicadores de desempenho.
Assinale a alternativa que associa corretamente uma
perspectiva do BSC com um indicador de desempenho.

(A) Financeira: Tempo de atendimento

(B) Clientes: Taxa de retrabalho

(C) Processos internos: Clima organizacional

(D) Planejamento: Crescimento da receita

(E) Aprendizado e crescimento: Cultura organizacional

CONCURSO PUBLICO
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QUESTAO 25

Segundo Edgar Schein, a cultura organizacional é composta
por camadas, que séo os artefatos, os valores e 0s pressupostos.
Ao se analisar a linguagem e os jargdes utilizados em uma
organizacao, esta-se diante de

(A) valores compartilhados, que evidenciam um nivel de
consciéncia de como a organizagao deve ser.

(B) artefatos, pois sdo crengas arraigadas que ndo sdo
questionadas.

(C) pressupostos basicos, que sdo o nivel mais profundo da
cultura.

(D) artefatos, que sdo a camada mais superficial da cultural
organizacional.

(E) valores declarados que ndo podem ser alterados
facilmente.

QUESTAO 26

Uma equipe ndo é apenas um aglomerado de pessoas
trabalhando juntas, mas sim um conjunto de individuos com
habilidades complementares, comprometidos com um objetivo
comum. Uma equipe temporéria criada para resolver um
problema especifico denomina-se

(A) forca-tarefa.

(B) equipe autogerenciada.
(C) equipe funcional.

(D) equipe multidisciplinar.
(E) comité de gestdo de crise.

QUESTAO 27

As trilhas de aprendizagem sdo atividades que permitem o
desenvolvimento sequenciado de habilidades e competéncias,
dando autonomia ao individuo para escolher o método que
julgar mais eficaz para aprender.

Assinale a alternativa que corresponde a uma vantagem das
trilhas de aprendizagem sobre outros métodos de
desenvolvimento profissional.

(A) Todos os individuos tm suas necessidades alinhadas e se
desenvolvem no mesmo ritmo.

(B) Atendem a objetivos difusos, sem focar em uma area
especifica.

(C) O aprendiz é o protagonista do processo de
aprendizagem.

(D) O método baseia-se totalmente em atividades praticas,
dispensando a realizacdo de cursos presenciais ou
virtuais.

(E) N&o foca em competéncias
estabelecendo metas a serem atingidas.

especificas, ndo

| Area livre
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QUESTAO 28

Com base na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, assinale a
alternativa correta.

(A) Salarios e beneficios s3o fatores motivacionais
extrinsecos.

(B) O contedo do trabalho apenas elimina a insatisfagdo,
mas ndo gera motivagao.

(C) Reconhecimento e realizacdo sdo fatores motivacionais
intrinsecos e se referem ao conteddo do trabalho, por isso
geram satisfacéo.

(D) Os fatores higiénicos, quando presentes, geram
motivacdo e satisfacdo.

(E) O contexto do trabalho é um fator motivacional
intrinseco.

QUESTAO 29

Suponha que certa empresa tenha realizado uma pesquisa
salarial e de beneficios, a fim de ajustar os salarios dos cargos
de diregdo. A empresa fez uma comparacdo direta com
empresas de referéncia (competidores diretos ou lideres de
mercado) e assim pbde identificar o que outras empresas fazem
e qual o padrdo do setor. Nesse caso, a técnica utilizada pela
empresa foi a(0)

(A) pesquisa de mercado.

(B) aplicacdo de questiondrios internos e externos.
(C) andlise a avaliacédo de cargos.

(D) Survey.

(E) Benchmarking.

QUESTAO 30

Em um processo de gestdo de desempenho, o avaliador pode
cometer erros decorrentes de efeitos cognitivos. Quando o
avaliador permite que um U(nico aspecto positivo do
colaborador influencie toda a avaliacdo, tem-se um viés na
avaliacdo de desempenho denominado efeito

(A) horn.

(B) de recenticidade.
(C) halo.

(D) de tendéncia central.
(E) de contraste.

QUESTAO 31

Suponha que uma organizacdo, a fim de elevar o grau de
satisfacgdo e de bem-estar experimentados por seus
colaboradores no ambiente profissional, tenha implantado um
conjunto de préticas, politicas e percepcdes que influenciam o
bem-estar fisico, psicolégico e social das pessoas no ambiente
de trabalho. Nesse caso, é correto afirmar que foi implantado
um programa de

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

qualidade de vida no trabalho.
melhoria da produtividade.
treinamento e aperfeicoamento.
reducdo de custos e desperdicios.
tratamento e gerenciamento de riscos.

PAGINA 7/13

102 - ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

TIPO “U”

QUESTAO 32

Na etapa do mapeamento da implementacdo de um programa
de gestdo por competéncias para o departamento contabil, certa
organizacdo definiu cinco competéncias necessarias para o
cargo de gerente: analise de balancos, matematica financeira,
dominio do inglés, lideranca e trabalho em equipe. Com base
nessas informag@es, assinale a alternativa correta quanto aos
tipos de competéncias abordados.

(A) Cinco competéncias humanas e transversais, conhecidas
como soft skills.

(B) Trés competéncias técnicas e duas competéncias
comportamentais.

(C) Duas competéncias voltadas para o cargo (hard skills) e
trés competéncias humanas (soft skills).

(D) Cinco competéncias comportamentais especificas do
cargo.

(E) Duas competéncias técnicas especificas do cargo (anélise
de balancos e matematica financeira) e trés competéncias
comportamentais e transversais (dominio do inglés,
lideranca e trabalho em equipe).

QUESTAO 33

O processo decisério refere-se ao conjunto de etapas e
procedimentos aplicados a fim de resolver um problema.
Contudo, diversos fatores influenciam o processo decisorio.
Quando o gestor ndo dispde de todas as informagbes ou tempo
para analisar todas as alternativas para a tomada de decis&o,
tem-se entdo um caso de

(A) risco.

(B) incerteza.

(C) viés cognitivo.

(D) intuicdo e percepcao seletiva.
(E) racionalidade limitada.
QUESTAO 34

Os indicadores de gestdo de pessoas sao métricas que permitem
medir, monitorar e avaliar o desempenho e o impacto das
politicas, praticas e processos de RH. As métricas que
relacionam os resultados alcangados com o0s recursos humanos
disponiveis sdo indicadores de

(A) eficiéncia.
(B) produtividade.
(C) efetividade.
(D) estrutura e custo.
(E) desenvolvimento e carreira.
| Area livre
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QUESTAO 35

Monitoramento é o processo continuo de acompanhar o
desempenho, o comportamento e o0s resultados dos
colaboradores. Acerca desse assunto assinale a alternativa
correta.

(A) O monitoramento refere-se a devolutiva dada ao
colaborador para reforcar acertos ou corrigir erros.

(B) Um monitoramento efetivo dispensa o feedback, ja que
0s erros sdo corrigidos ao longo do processo.

(C) O monitoramento serve exclusivamente para identificar
erros e fraudes cometidas pelos colaboradores.

(D) O monitoramento deve ser realizado apenas por
indicadores, com a utilizacdo de métricas objetivas.

(E) Monitoramento e feedback caminham juntos, sendo o
primeiro a coleta de dados referentes ao desempenho, e 0
Gltimo, a devolutiva dada pelo gestor ao colaborador.

QUESTAO 36

Os trés pilares das competéncias essenciais para um bom
desempenho profissional s@o identificados pelo modelo de
gestdo de desempenho identificado pelo acrébnimo CHA. O
componente comportamental do modelo relacionado a
motivagdo é a(o0)

(A) atitude, que pressupde iniciativa e proatividade, isto é, o
querer fazer.

(B) conhecimento, que se refere ao saber tedrico adquirido
por meio de estudo e formacéo.

(C) habilidade, que se refere a capacidade de aplicar o
conhecimento na pratica.

(D) acdo, que se refere a executar a tarefa a partir dos
conhecimentos tedricos e praticos.

(E) capacidade, que pressupBe conhecimento prético
fundamentado em conhecimento teorico.

QUESTAO 37

Segundo o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), o Escritério de Projetos, ou PMO (Project
Management Office), € uma estrutura organizacional que
padroniza os processos de governanca relacionados a projetos.
Acerca desse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) O PMBOK classifica 0s PMO em trés tipos: estratégico,
tatico e operacional.

(B) Nao cabe ao PMO monitorar o cumprimento de padrdes,
politicas e procedimentos, jA que esse € o papel dos
controles internos.

(C) O PMO diretivo é o que concentra o mais alto nivel de
autoridade e o maior controle.

(D) O PMO de controle tem papel meramente consultivo.

(E) Uma funcdo tipica do PMO ¢ a gestdo de pessoas que
atuam na execucdo do projeto.

| Area livre |
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QUESTAO 38

O ciclo de vida do projeto € a sequéncia de fases pelas quais
um projeto passa, desde o inicio até o encerramento. E na fase
do planejamento do ciclo de vida de um projeto que se definem

(A) 0 escopo, 0 cronograma € 0S custos.

(B) aidentificacdo da necessidade do projeto e o escopo.

(C) o escopo, a aquisicdo de recursos e a garantia da
qualidade.

(D) os custos, as ligdes aprendidas e 0s riscos.

(E) o problema e as partes interessadas.

QUESTAO 39

A equidade é um dos principios da governanga corporativa
definidos pelo Instituo Brasileiro de Governanca Corporativa
(IGBC) e significa tratar todas as partes interessadas de forma
justa, imparcial e respeitosa. Assinale a alternativa que reflete
adequadamente o principio da equidade na governanca.

(A) Responsabilizagdo dos gestores por seus atos e omissdes.

(B) Avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais e
ambientais.

(C) Disponibilizacdo de
tempestivas.

(D) Adogdo de praticas que visam a diversidade e & inclus&o.

(E) Atuacdo de forma transparente com todas as partes
interessadas.

informagbes  completas e

QUESTAO 40

A adocdo do Ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e agir)
permite que o planejamento

(A) identifique as forcas e as fraquezas associadas a um
projeto.

(B) esteja em um processo de melhoria continua.

(C) priorize os problemas por meio da identificacdo da
gravidade, da urgéncia e da tendéncia.

(D) avalie os ambientes interno e externo a organizagao.

(E) elimine os riscos associados ao projeto.

QUESTAO 41

Determinado estudo de viabilidade econdmico-financeira
calculou o tempo necessario para que o fluxo de caixa
acumulado fosse igual ao investimento inicial, desconsiderando
o valor do dinheiro no tempo. Nesse caso, é correto afirmar que
0 método aplicado foi o(a)

(A) taxa interna de retorno (TIR).
(B) valor presente liquido (\VPL).
(C) taxa média de retorno (TMR).
(D) Payback simples.

(E) analise de sensibilidade.

| Area livre
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QUESTAO 42

Considere que, no curso de um processo licitatdrio,
determinado servidor publico tenha sido responsavel pela
elaboracdo do termo de referéncia. A diregdo do 6rgdo nao
permitiu que esse servidor participasse da comisséo de licitacdo
responsavel por analisar propostas e habilitar empresas. Ap6s a
contratagdo da empresa vencedora, 0 mesmo servidor foi
designado como fiscal do contrato. Nesse caso, é correto
afirmar que

(A) ndo houve violacao aos principios licitatérios.

(B) a proposta vencedora ndo atendeu aos requisitos do
termo de referéncia.

(C) houve violacdo ao principio da segregacdo de funcdes.

(D) o 6rgdo publico selecionou a proposta menos vantajosa
para a administracdo publica.

(E) aempresa vencedora fraudou a licitacéo.

QU ESTAO 43

Ao descrever o objeto licitatorio de forma detalhada, tanto no
edital quanto no termo de referéncia, o responsavel pela
licitacdo

(A) elimina a competitividade entre os licitantes.

(B) direciona a licitacdo para a contratacdo de um fornecedor
especifico.

(C) reduz as exigéncias referentes as especificagdes técnicas.

(D) deixa de atender ao interesse publico.

(E) permite que sejam apresentadas propostas comparaveis.

QUESTAO 44

Ao tratar da previsdo e da arrecadagdo da Receita Publica, o
art. 11 da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n°® 101/2000) estabelece que “constituem requisitos essenciais
da responsabilidade na gestdo fiscal a instituicdo, previsdo e
efetiva arrecadacdo de todos os tributos da competéncia
constitucional do ente da Federagdo”. O descumprimento do
disposto nesse artigo impede o ente federado de receber

(A) qualquer espécie de transferéncia intergovernamental.

(B) os recursos referentes ao Fundo de Participagdo
decorrente da arrecadagdo de impostos.

(C) transferéncias voluntarias de outro ente federado.

(D) empréstimos de entidades e organismos internacionais.

(E) os royalties do petroleo extraidos em sua area territorial.

| Area livre |
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QUESTAO 45

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), referéncia internacional mais
reconhecida para controles internos, estabelece uma estrutura
integrada para a implementacdo e a avaliacdo de controles
internos, com base em cinco componentes. Nesse contexto, a
avaliacio da qualidade dos controles internos, a comunicacao
das falhas aos responsaveis e a adogao de medidas corretivas
séo agdes referentes ao componente

(A) atividades de monitoramento.
(B) ambiente de controle.

(C) avaliagdo de riscos.

(D) atividades de controle.

(E) informag&o e comunicagdo.
QUESTAO 46

A gamificagdo é o uso de elementos, dindmicas e principios de
jogos em contextos ndo ludicos (ndo jogo) com o objetivo de
motivar comportamentos, estimular engajamento e promover
aprendizagem. Uma das principais teorias que fundamentam a
gamificacdo é a Teoria da Autodeterminacdo (SDT), a qual
afirma que a motivagdo humana depende de trés necessidades
psicoldgicas bésicas: autonomia, competéncia e
relacionamento. Nesse sentido, assinale a alternativa
correspondente aos elementos que descrevem corretamente
essas necessidades.

(A) Desafio, habilidade e feedback

(B) Recompensa, feedback e progressdo
(C) Concentragdo, desafio e recompensa
(D) Controle, dominio e pertencimento
(E) Controle, habilidade e recompensa

QUESTAO 47

O comportamento é parte da cultura organizacional e é o
elemento mais visivel dessa cultura. O uso da gamificacdo na
cultura organizacional pode resultar em

(A) aumento na resisténcia a mudancas.
(B) aumento na colaboragdo e espirito de equipe.
(C) desmotivacdo dos colaboradores.
(D) competitividade acirrada entre o0s colaboradores,
aumentando o individualismo.
(E) padronizacdo do comportamento dos colaboradores.
| Area livre
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Tabela para responder as questdes 48 e 49.

Analise de Recursos Humanos - Base de dados com 150 funcionarios

Fundamental 18 R$ 1.971,98 R$ 2.007,38 R$ 305,51
Médio 51 R$ 3.513,62 R$ 3.613,60 R$ 594,86
Superior 50 R$ 6.074,43 R$5.981,94 R$ 1.209,50
P6s-graduacéo 24 R$ 11.704,20 R$ 12.207,70 R$ 2.025,76
Mestrado/Doutorado 7 R$ 18.021,59 R$ 19.680,83 R$ 3.772,45
GERAL 150 R$ 6.169,76 R$ 4.702,96 R$ 4.230,42
| Escolaridade [ Minimo(R$) [ Maximo(R$) [ 1°QuartilQ1(R$) [ 3 Quartil Q3 (RS) |
Fundamental R$ 1.505,06 R$ 2.463,62 R$ 1.676,75 R$ 2.166,51
Médio R$ 2.533,18 R$ 4.480,11 R$ 2.968,55 R$ 3.948,40
Superior R$ 4.061,83 R$ 7.892,04 R$ 4.997,17 R$ 7.263,59
P6s-graduacéo R$ 7.073,58 R$ 14.188,43 R$ 10.845,41 R$ 13.159,34
Mestrado/Doutorado R$ 12.396,50 R$ 23.039,90 R$ 15.233,77 R$ 20.283,20
GERAL R$ 1.505,06 R$ 23.039,90 R$ 3.228,08 R$ 7.588,75
QUESTAO 48 | Area livre |
A tabela mostra os dados referentes ao salario, por

escolaridade, para um grupo de 150 funcionérios. Assinale a
alternativa que indica a correta interpretacdo dos dados

apresentados.

(A) Mais da metade dos funcionarios tem salarios acima de

R$ 6.169,76.

(B) A diferenca de salérios é menor para o grupo de

funcionarios com mestrado e doutorado.
(C) 25% dos funcionérios ganham até R$ 4.702,96.

(D) A diferenca entre o maior e o menor salario é de R$

6.169,76.

(E) 75% dos funcionérios recebem salario de, no méximo,

7.588,75.

QUESTAO 49

Com base nos dados da referida tabela, o grupo de funcionérios
que apresenta menor dispersdo nos dados, isto €, cujos salarios
estdo mais proximos da média é o

(A) Fundamental.

(B) Meédio.

(C) Superior.

(D) Pos-graduagéo.

(E) Mestrado/Doutorado.

| Area livre

CONCURSO PUBLICO
CAU/R)

102 — ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
TIPO “U”

PAGINA 10/13




QUESTAO 50

Area livre

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os
dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica e vida sexual sdo classificados como
dados pessoais sensiveis. Nesse contexto, assinale a alternativa
que corresponde a hipétese em que pode ocorrer o tratamento
de dado pessoal sensivel.

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Quando o titular ou seu responsavel legal consentir,
ainda que de forma genérica.

Sem o consentimento do titular, desde que devidamente
justificado pelo controlador.

Para fins de realizacdo de estudo por 6rgdo de pesquisa,
sem necessidade de anonimizacé&o.

Com o consentimento do titular para finalidade
especifica ou sem o consentimento do titular nas
hipoteses em que for indispensavel, como o
cumprimento de obrigacdo legal.

Com ou sem o consentimento do titular, a critério da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Area livre |
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ORIENTACOES

Orientac@es para a elaboracdo do texto da prova discursiva.

e A prova é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacéo da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo, acarretara anulacdo da prova
do candidato.

A folha de texto definitivo é o Gnico documento valido para a avaliagéo da prova discursiva.

O espaco para rascunho, contido no caderno de questdes, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da prova
discursiva.

A resposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

Inicie, impreterivelmente, o seu texto na linha identificada com o nimero 1 na pagina inicial da folha de texto definitivo. A falta
de observacéo dessa orientacdo acarretara a anulagdo da prova do candidato.

PROVA DISCURSIVA

Leia, com atencéo, os textos a seguir.

Texto 1

Motivacdo no trabalho € a forca que impulsiona o colaborador a agir com proposito, gerar valor e superar expectativas.
Motivacgdo no trabalho ndo ¢ apenas “estar feliz no emprego”, € o que cria poder de impacto para organizagdes, especialmente em
cenarios de alta competitividade e escassez de talentos.

Motivacdo no trabalho é o processo que inicia, direciona e sustenta um comportamento orientado a resultados dentro de um
contexto profissional. Ela pode ser:

¢ Intrinseca (vem de dentro): significado, autonomia, realizacéo pessoal.
e Extrinseca (vem de fora): reconhecimento, salério, beneficios, feedback.

Mas a motivagdo mais poderosa é quando intrinseco e extrinseco se reforcam mutuamente.
Pesquisas em psicologia organizacional destacam que a motivacdo humana é complexa e dindmica, influenciada por:

Crencas pessoais
Expectativas

Valores

Ambiente social
Cultura organizacional

Esses fatores variam de pessoa para pessoa, e € por isso que estruturas rigidas ndo funcionam para todo mundo.

Rohr, Rebeca. Motivacao no trabalho: transforme engajamento em resultados.
Disponivel em: <https://mereo.com/hub/motivacao-no-trabalho/>. Acesso em: 20 fev. 2026.

Texto 2

Muitas empresas continuam usando recursos como aumento, promogao ou puni¢do para motivarem seus funcionarios, modelo
usado e frequentemente bem-sucedido no século passado. No livro Motivagdo 3.0, Daniel Pink nos prova que a motivagéo a base de
recompensas e punicdes ja ndo é mais eficiente. Os fatores motivacionais vém de dentro de cada um de nés. E o legado que
deixaremos no mundo e nosso nivel de satisfacdo pessoal e profissional que nos fazem buscar um melhor desempenho e resultado no
que nos propomos a fazer.

Texto promocional da Amazon.
Disponivel em: <https://www.amazon.com.br/Motivagao-3-0-Daniel-Pink/dp/8535235582>. Acesso em: 20 fev. 2026.

Considerando que os excertos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo-argumentativo acerca do
tema “Motivac¢io: o comportamento humano voltado para um objetivo™. Aborde, necessariamente, os seguintes topicos:

i. O que é motivacdo. A importancia da motivacao no ambiente de trabalho. [2,0 pontos]
ii. Teoriada hierarquia das necessidades (A Piramide de Maslow — 5 niveis). [4,0 pontos]
iili. Teoria dos dois fatores de Hezberg (fatores higiénicos e fatores motivacionais). [4,0 pontos]
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