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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO
€9 CAU/R) DE RESERVA EM CARGOS DE NiVEL SUPERIOR E NiVEL MEDIO

EDITAL N* 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2026 -CAU/R] -NORMATIVO

Nivel Superior

Especialista
em Comunicacao

.

INSTRUCOES

e Voce recebeu do fiscal:
0 1 (um) caderno contendo as provas objetiva ¢ discursiva. A prova objetiva é composta por 50 (cinquenta) questoes de
multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta;
O 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva; e
O 1 (uma) folha de texto definitivo da prova discursiva.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacio, escreva no espaco apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Fez-se do amigo préximo, distante.

e Verifique se estdo corretas a numeraciao das questdes e a paginacdo do caderno de provas, bem como a codificagio da folha de
respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva.

e  Voce dispde de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva e deve controlar o tempo, pois nio havera
prorrogacio desse prazo. Esse tempo inclui a marcagdo da folha de respostas da prova objetiva e o preenchimento da folha de
texto definitivo da prova discursiva.

e Somente 1 (uma) hora apds o inicio das provas, vocé podera entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva, o caderno de provas e retirar-se da sala.

e Voce podera deixar o local levando consigo o caderno de provas somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término
do tempo fixado para a realizacdo das provas.

e Apds o término das provas, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha
de texto definitivo da prova discursiva.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
e Nio ¢ permitida a utilizagdo de nenhum aparelho eletrénico ou de comunicacio.

e Nio ¢ permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

e Voce somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo das provas na companhia de um fiscal do IADES.

e Nio sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhum momento das provas.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

e  Verifique se os seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova
discursiva. Caso haja algum dado incorreto, comunique ao fiscal.

e Ieia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

e A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

e O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

e A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta

esferografica de tinta preta, o espago a ela correspondente.
T
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PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA E REDACAO OFICIAL
Questbes de 1 a 8

QUESTAO 1

Ja entdo Escobar deixara Andarai e comprara uma casa
no Flamengo, casa que ainda ali vi, ha dias, quando me deu na
gana experimentar se as sensagdes antigas estavam mortas ou
dormiam so; [...]

N&o é que Escobar ainda 14 more nem sequer viva;
morreu pouco depois, por um modo que hei de contar.
Enquanto viveu, uma vez que estdvamos tdo proximos,
tinhamos por assim dizer uma sé casa, eu vivia na dele, ele, na
minha, e o pedaco de praia entre a Gloria e o Flamengo era
como um caminho de uso préprio e particular. Fazia-me pensar
nas duas casas de Matacavalos, com 0 seu muro de permeio.

ASSIS, Machado de. Dom Casmurro.
Disponivel em: <https://machadodeassis.net/texto/dom-
casmurro/11503/chapter_id/13597>. Acesso em: 12 fev. 2026.

De acordo com o texto e com 0s mecanismos de coesdo textual
nele empregados, assinale a alternativa correta.

(A) Nos trechos “Escobar deixara Andarai e comprara uma
casa no Flamengo” e “morreu pouco depois”, o emprego
das formas verbais no pretérito mais que perfeito e
perfeito marca simultaneidade entre as a¢cdes narradas.

(B) Em “casa que ainda ali vi, h4 dias” e “por um modo que
hei de contar”, as formas verbais “ha” e “hei” expressam,
respectivamente, tempo decorrido em relacéo ao presente
da narrativa e intencédo futura do narrador.

(C) Em “Néo ¢é que Escobar ainda 14 more nem sequer viva”,
a relacdo estabelecida pelas estruturas “ndo é que... nem
sequer” ¢ de oposicao.

(D) Em ‘“uma vez que estavamos tdo proximos”, o termo
“uma vez que” estabelece relagdo de tempo, podendo ser
substituido, sem prejuizo para as ideias do texto, por
desde que.

(E) No trecho “comprara uma casa no Flamengo, casa que
ainda ali vi, ha dias”, a coesdo textual ¢ estabelecida por
meio de recurso cataférico.

Texto para responder as questdes 2 e 3.

A arquitetura como arte e técnica também tem
necessidade de uma orientacdo. Necessaria, ndo poderia bastar
a si mesma, nem poderia o arquiteto fixar suas finalidades e
determinar sua estratégia. Por outras palavras, o futuro da arte
ndo é artistico, mas urbano. Isto porque o futuro do "homem"
ndo se descobre nem no cosmo, nem no povo, nem na
producdo, mas na sociedade urbana. [...]

O direito a cidade se manifesta como forma superior dos
direitos: direito a liberdade, a individualizacdo na socializacéo,
ao habitat e ao habitar. O direito a obra (a atividade
participante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a
propriedade) estdo implicados no direito a cidade.

LEFEBVRE, Henri. O direito a cidade. Trad.: Rubens Eduardo Frias. Sdo
Paulo: Centauro, 2001.
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QUESTAO 2

No texto, o vocabulo

(A) “Necessaria” foi empregado com o sentido de
prescindivel.

(B) “implicados” foi empregado com o sentido de
incompatibilidade.

(C) “individualizagdo” foi empregado com o sentido de
generalizacéo.

(D) “apropria¢do” foi empregado com o sentido de posse.

(E) “produgdo” foi empregado com o sentido de obra.

QUESTAO 3

O sinal de dois-pontos empregado em “forma superior dos
direitos:” contribui para

(A) introduzir uma enumeracdo explicativa em relacdo a
ideia anterior.

(B) indicar oposicdo entre os diversos tipos de direito
relacionados a cidade.

(C) marcar uma sequéncia narrativa de a¢Ges urbanas.

(D) iniciar uma citag&o no texto.

(E) sintetizar a ideia expressa anteriormente.

QUESTAO 4

A primeira conferéncia do clima realizada ha Amazonia
teve a maior participacdo indigena da historia. Milhares de
representantes dos povos originarios brasileiros foram a Belém,
embora menos de 400 tenham sido credenciados para participar
oficialmente do evento. Pela primeira vez, os indigenas foram
testemunhas do reconhecimento publico, expresso numa
decisdo da COP, sobre seu papel no enfrentamento da mudanca
climéatica com a protecdo da floresta e da biodiversidade em
seus territorios.

Revista Piaui, dez/2025.

Infere-se do texto que a primeira conferéncia do clima
realizada na Amazonia

(A) garantiu plena participacdo dos povos indigenas nas
decisBes do evento.

(B) limitou a participacdo indigena no evento a delegacdes
oficiais previamente credenciadas.

(C) evidenciou ampla presenca indigena, mas com
participacdo institucional oficial ainda limitada.

(D) reafirmou oficialmente aos povos originarios seu papel
na protecdo ambiental e climética.

(E) incumbiu aos povos indigenas a responsabilidade pelo
combate a mudangca climatica.
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QUESTAO 5

Embora as influéncias e expressdes artisticas tenham
permanecido diversificadas ao longo da trajetéria da escola
Bauhaus, o discurso do pds-guerra a simplificou para formas
geométricas simples, uma preferéncia pelas cores branca, azul,
vermelha e amarela, e uma énfase em linhas horizontais e
perspectivas.

Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/articles/c8e7w5xxnngo>.
Acesso em 12/2/2026, com adaptagdes.

Dados os sentidos do texto, a conjun¢do “Embora” expressa
uma

(A) concessdo e poderia ser substituida por Ainda que.

(B) condicdo e poderia ser substituida por A menos que.

(C) causa e poderia ser substituida por Muito embora.

(D) consequéncia e poderia ser substituida por De modo
que.

(E) comparagdo e poderia ser substituida por Assim como.

Texto para responder as questdes 6 e 7.

As coisas hoje estdo cada vez mais relegadas para
segundo plano da aten¢do. A atual hiperinflagdo das coisas, que
leva ao seu aumento explosivo, aponta precisamente para a
crescente indiferenca em relagdo a elas. Nossa obsessdo néo é
mais com as coisas, mas com informacdes e dados. Agora
produzimos e consumimos mais informagfes do que coisas.
Ficamos totalmente intoxicados com a comunicagéo. [...]

O que acontece com as coisas quando elas sdo
impregnadas por informagdes? A informatizacdo do mundo
transforma as coisas em infdmatos, ou seja, atores do
processamento de informagdes. O carro do futuro ndo sera mais
uma coisa ligada a fantasmas de poder e posse, mas um “centro
de distribuigdo de informagdes” movel, precisamente um
infémato que se comunica conosco: “O carro fala com vocg,
informa-o ‘espontaneamente’ sobre a condi¢do geral dele — e
sobre a sua também (talvez se recuse a funcionar se vocé ndo
estiver funcionando bem), da conselhos e toma decisGes, é um
parceiro em uma negociagdo abrangente sobre como viver.

HAN, Byung-Chul. N&o-coisas: reviravoltas do mundo da vida. Traducéo de
Rafael Rodrigues Garcia. Petropolis, RJ: Vozes, 2022.

QUESTAO 6

De acordo com o texto,

(A) a informatizagdo amplia o valor simbdlico das coisas ao
reforcar vinculos afetivos tradicionais com os objetos.

(B) a incorporagcdo de informagdo as coisas preserva a
distingdo classica entre sujeito e objeto.

(C) objetos conectados continuam sendo percebidos
principalmente como bens materiais de posse e status.

(D) a informatizacdo transforma a relacdo sujeito-objeto em
interacdo comunicacional.

(E) a transformacdo tecnoldgica das coisas, apesar de
significativa, ndo altera sua funcéo social essencial.
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QUESTAO 7

Mantendo-se a coeréncia e a correcdo gramatical do texto, seria
correto substituir o trecho “aponta precisamente para a” por

(A) sugere exatamente a.

(B) esta voltada estritamente a.
(C) dirige-se essencialmente a.
(D) visa especialmente a.

(E) indica necessariamente a.

QUESTAO 8

Em relacdo as boas praticas de redacdo de e-mail institucional
na administracdo publica, assinale a alternativa correta, de
acordo com o Manual de Redac&o da Presidéncia da Republica.

(A) O e-mail institucional admite encadeamento de multiplos
assuntos, desde que relacionados a mesma unidade
administrativa.

(B) O fecho é facultativo, ja& que o endereco eletrbnico
identifica o remetente.

(C) O corpo da mensagem deve indicar claramente a acdo
esperada do destinatério e eventual prazo.

(D) O wuso de linguagem coloquial é aceitdvel em
comunicagdes internas entre servidores.

(E) A objetividade do e-mail institucional dispensa
contextualizacdo prévia, de forma a privilegiar a
solicitaco final.

LEGISLACAO APLICADA AO CAU/RJ
Questdes de 9 a 12

QUESTAO 9

Com base nas disposi¢fes da Lei n? 12.378/2010 acerca do
exercicio profissional do arquiteto e urbanista, dos acervos
técnicos e das obrigacBes de identificacdo profissional, assinale
a alternativa correta.

(A) E permitido o uso da expressdo "arquitetura” na razio
social de qualquer sociedade, desde que esta possua ao
menos um profissional de engenharia entre seus sécios.

(B) Para fins de comprovacdo de autoria e formacdo de
acervo técnico, o arquiteto e urbanista devera registrar
seus projetos e demais trabalhos técnicos no CAU do
ente da Federacdo onde atue.

(C) O acervo técnico constitui propriedade da sociedade de
prestacdo de servicos de arquitetura e urbanismo a qual o
profissional esteja vinculado, sendo composto por todas
as atividades por ele desenvolvidas.

(D) Quando uma atividade for desenvolvida por mais de um
arquiteto e urbanista, sem especificacdo de diferentes
niveis de responsabilidade, apenas o0 responsavel
principal sera considerado autor do trabalho.

(E) O arquiteto e urbanista deve indicar obrigatoriamente seu
nome civil completo em documentos e pecas
publicitarias, sendo vedado o uso de pseuddnimo ou
nome fantasia.
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QUESTAO 10

No que se refere as competéncias do Plenario do CAU/RJ,
previstas no seu Regimento Interno, assinale a alternativa
correta.

(A) Compete ao Plenario eleger e dar posse ao Presidente do
CAU/RJ, sendo a escolha realizada por meio de votacao
aberta ao publico em geral e aos profissionais registrados
no conselho.

(B) Compete ao Plendrio apreciar e deliberar a respeito da
apuragdo de faltas éticas praticadas por arquitetos e
urbanistas, porém a aplicagdo das sancOes
correspondentes € atribuicdo exclusiva das comissdes
ordinérias.

(C) A apreciacdo e a deliberacdo acerca do orcamento do
CAU/RJ sdo competéncia exclusiva do Conselho Diretor,
cabendo ao Plenério apenas a posterior homologagé&o.

(D) O Plenario tem competéncia para destituir o Presidente,
0s Vice-Presidentes e os integrantes de comissbes, de
forma justificada, nos casos previstos no Regimento,
assegurado o direito & ampla defesa e observado o
devido processo legal.

(E) O Plenario é competente para deliberar quando as
operacbes de compra e venda de imdveis, sendo
dispensada a observancia das disposi¢des legais quando
se tratar de operacdes de pequeno valor.

QUESTAO 11

No tocante ao registro da titularidade complementar de
"Engenheiro(a) de Seguranca do Trabalho (Especializagdo)" no
CAU, de acordo com o disposto na Resolucdo CAU/BR
n2 162/2018, assinale a alternativa correta.

(A) O prazo de analise do requerimento de anotac¢éo do curso
sera de até 90 dias, contados a partir da data do
requerimento, desde que este contenha toda a
documentacéo exigida.

(B) A responsabilidade pela aprovacdo do processo de
registro da titularidade complementar é da Comissao de
Ensino e Formacdo do CAU/BR, sendo vedada a
delegacdo da andlise ao corpo técnico dos CAU/UF.

(C) O requerimento de registro da titularidade complementar
deverd ser instruido com o certificado de conclusdo de
curso de pés-graduacdo acompanhado do histérico
escolar  correspondente, contendo, entre  outras
informacdes, a identificacdo do corpo docente com a
respectiva qualificacdo.

(D) Em caso de indeferimento do pleito, o profissional
podera interpor recurso diretamente ao Plenario do
CAU/BR, independentemente de prévia manifestacdo do
CAU/UF pertinente.

(E) O registro da titularidade complementar poderd ser
requerido por qualquer profissional da é&rea de
engenharia ou arquitetura, ainda que nao possua registro
ativo no CAU, bastando comprovar a concluséo do curso
de especializa¢do.
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QUESTAO 12

No que se refere a suspensao e ao cancelamento do registro
profissional do arquiteto e urbanista no CAU, conforme o
disposto na Resolucdo CAU/BR n2 167/2018, assinale a
alternativa correta.

(A) A suspensdo do registro profissional implica a extincao
do vinculo juridico do arquiteto e urbanista com o CAU,
deixando o profissional de pertencer ao quadro de
inscritos e de se sujeitar a0 Codigo de Etica e Disciplina
do CAU/BR.

(B) O cancelamento do registro profissional decorrente de
pedido de desligamento do CAU extingue
automaticamente as dividas do arquiteto e urbanista com
o conselho, dispensando qualquer cobranca posterior.

(C) O profissional com registro suspenso tera seu acesso ao
ambiente profissional do SICCAU integralmente
bloqueado, ficando impedido de realizar qualquer tipo de
consulta ou operagao no sistema.

(D) A existéncia de dividas pendentes ndo impede o
desligamento do CAU. Porém, o pedido de desligamento
— com 0 consequente cancelamento do registro — nédo
extingue as dividas do profissional, que serdo cobradas
pelas vias administrativas e(ou) judiciais.

(E) Indeferido o pedido de desligamento pelo CAU/UF
competente, o profissional podera interpor recurso ao
Plenario do CAU/UF no prazo de até 30 dias corridos,
contados do recebimento da comunicacéo.

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO PUBLICA
Questdes de 13 a 16

QUESTAO 13

A departamentalizagdo funcional, ou por funcdo, é o modelo
mais utilizado pelas organizacGes para agrupar atividades e
recursos. Uma das vantagens desse tipo de departamentalizacéo
éa(o)

(A) especializacdo.

(B) integragdo entre todos os colaboradores da organizacéo.
(C) flexibilidade para mudangas.

(D) comunicacdo interdepartamental.

(E) foco no cliente.

QUESTAO 14

A implementacdo de um programa de gestdo da qualidade permite
a entidade entregar mais valor ao cidaddo. Quando o que se busca
é priorizar as acBes de melhoria, concentrando esfor¢os nos
problemas que geram o maior nimero de reclamagdes, a
ferramenta de gestdo da qualidade indicada é o

(A) Ciclo PDCA.

(B) Diagrama de Ishikawa.

(C) Programa 5S.

(D) Principio de Pareto.

(E) Diagrama de causa e efeito (Espinha de Peixe).

| Area livre
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QUESTAO 15

Com a implementacdo da administracdo publica gerencial,
consolidou-se o paradigma do cliente, no qual o cidadao passou
a ser visto como um usudrio dos servigcos publicos. Nesse
sentido, assinale a alternativa que corresponde a uma mudanca
na forma de relacionamento entre Estado e cidaddo decorrente
da adocdo desse paradigma.

(A) Cobranga pelos servicos prestados

(B) Transparéncia e prestacdo de contas

(C) Relagdo contratual

(D) Diminuicdo da dependéncia dos servigos publicos
(E) Atendimento de necessidades individuais

QUESTAO 16

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define barreiras como
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impecga a participacdo social da pessoa” (art. 3°, IV,
da Lei n° 13.146/2015).

Nesse contexto, considere que uma entidade pablica ou privada
possua em seus quadros pessoas com deficiéncias, mas que
estas ndo atendam aos programas de capacitacdo porque a
entidade ndo possibilita as condigdes necessarias a participagao
delas.

Nesse caso, de acordo com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, esta-se diante de uma barreira

(A) nos transportes.
(B) tecnoldgica.

(C) nas comunicacdes.
(D) nainformagéo.
(E) atitudinal.

RACIOCINIO LOGICO
Questdes de 17 a 20

QUESTAO 17

Figural

Figura 2

Disponivel em: <https://micaestudio.com.br/products/ azulejomontjuic>.
Acesso em: 2 mar. 2026.

Suponha que um cliente tenha contratado um escritério de
arquitetura para reformar sua cozinha. No contrato celebrado, o
cliente pediu que, no projeto executivo, constasse um
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revestimento especifico para as paredes da cozinha, indicado
na figura 1. Além disso, pediu que cada conjunto de quatro
pecas formasse o desenho indicado na figura 2. Entretanto, por
algum equivoco, o desenho desejado pelo cliente ndo foi
especificado no projeto executivo.

O encarregado da obra solicitou ao ladrilheiro que assentasse
quatro pecas do revestimento para que o cliente e o arquiteto
pudessem fazer uma visita e aprovar a execucao da colocacdo
do revestimento.

Se o ladrilheiro assentou, completamente ao acaso, as quatro
pecas, qual é a probabilidade de ele ter feito exatamente o
desenho desejado pelo cliente?

A L
256
B’ L
128
© 1
64
(D) L
32
() 1
16
QUESTAO 18

Considere que, em um projeto urbanistico, a prefeitura de
determinada cidade pretenda plantar 1.681 arvores em certo
parque municipal e organiza-las de modo que haja tantas
fileiras de arvores quanto arvores em cada fileira. Qual é o
numero de fileiras de arvores a serem plantadas?

(A) 31
(B) 39
(C) 41
(D) 49
(E) 51

QUESTAO 19

Suponha que dois nGmeros estejam na razdo 3 : 5. Se 9
for subtraido de cada um, os novos nimeros estardo na razao
12 : 23. Qual é o maior nimero?

(A) 27
(B) 33
(C) 49
(D) 52
(E) 55

QUESTAO 20

Uma pessoa comprou 12 canetas e 30 lapis pagando R$ 105,00.
Qual é o custo de 4 canetas e 10 lapis?

(A) R$ 25,00
(B) R$ 30,00
(C) R$35,00
(D) R$ 40,00
(E) R$ 45,00

CONCURSO PUBLICO
CAU/RJ



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdes de 21 a 50

QUESTAO 21

De acordo com a teoria da comunicacdo integrada, a
comunicagdo institucional deve atuar de forma sinérgica com
as demais areas da organizagdo. Quanto aos fundamentos que
sustentam essa integracdo, assinale a alternativa correta.

(A) A identidade institucional é o conjunto de atributos
essenciais que a organizacdo apresenta, o qual serve de
base para a construcdo de sua imagem.

(B) O planejamento da comunicacdo institucional deve ser
isolado do planejamento estratégico global para garantir
a autonomia técnica da érea.

(C) A comunicacdo institucional sobrepfe-se a comunicacao
mercadoldgica, invalidando agdes de promogdo de
servicos em 6rgédos publicos.

(D) A imagem institucional é um elemento estatico e
controlado exclusivamente pelas mensagens emitidas
pela assessoria de imprensa.

(E) Os publicos de interesse (stakeholders) sdo classificados
como um grupo homogéneo, recebendo as mesmas
mensagens e estimulos comunicacionais.

QUESTAO 22

No ambito da Administragdo Publica brasileira, a comunicagéo
publica é um processo complexo que envolve a interacdo entre
o Estado, o governo e a sociedade. Acerca da natureza e da
aplicaco da comunicacdo publica nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) A comunicagdo publica confunde-se com a comunicagéo
politica, pois ambas possuem como finalidade a
manutencéo do capital politico dos gestores eleitos.

(B) O principio da impessoalidade veda a utilizagdo da
comunicacdo publica para a difusdo de campanhas
educativas que ndo possuam carater estritamente
informativo.

(C) A comunicacdo governamental é um conceito mais
abrangente que o de comunicac¢do publica, englobando as
relacbes de comunicacgdo de toda a sociedade civil.

(D) O fluxo de comunicacdo na Administracdo Publica deve
ser unidirecional, priorizando a transmissdo de decisGes
oficiais para evitar ruidos na interpretagéo da lei.

(E) A comunicacdo publica atua como um instrumento de
prestacdo de contas (accountability) e de viabilizacdo do
exercicio da cidadania e do controle social.

QUESTAO 23

A gestdo estratégica da comunicacdo institucional busca o
alinhamento entre a identidade, a imagem e a reputacéo de uma
organizacdo. No que diz respeito as distingdes conceituais e as
interacBes entre esses elementos, assinale a alternativa correta.

(A) A identidade corporativa € um reflexo direto da imagem
externa, sendo moldada primordialmente pelas
expectativas e percepcdes dos publicos secundarios da
organizacao.

(B) A reputacdo corporativa € 0 conjunto de atributos de
curto prazo fundados em uma Unica campanha de
comunica¢do ou acdo institucional especifica.
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(C) Imagem corporativa €é a sintese histérica do
comportamento de uma organizacdo, consolidada ao
longo do tempo e de dificil alteracdo imediata.

(D) A identidade corporativa compreende as caracteristicas
centrais, distintivas e duradouras da organizagéo,
expressadas por meio de seu comportamento,
comunicacgdo e simbolismo.

(E) O alinhamento estratégico ocorre quando a organizagao
prioriza a constru¢gdo da imagem em detrimento da
identidade, com vistas a uma aceitacao social acelerada.

QUESTAO 24

A comunicagdo integrada, em o6rgdos de classe e na
Administracdo Publica, exige a convergéncia de esforcos entre
diferentes frentes de atuacdo. No que se refere a integracdo
estratégica entre comunicagdo interna, assessoria de imprensa e
comunicacéo digital, assinale a alternativa correta.

(A) A eficacia da comunicagdo integrada depende do
alinhamento entre o discurso externo e as praticas
internas, garantindo que os colaboradores atuem como
embaixadores da identidade institucional.

(B) A comunicagdo digital deve operar como um fluxo de
informacg&o unidirecional e técnico, evitando a interagdo
com o publico para preservar a autoridade da instituicdo.

(C) O planejamento da comunicagdo interna deve ser
conduzido de forma isolada, visto que as diretrizes
estratégicas da assessoria de imprensa ndo impactam o
clima organizacional.

(D) A assessoria de imprensa deve ignorar as demandas
provenientes das redes sociais digitais, priorizando
exclusivamente o atendimento a veiculos de
comunicacdo de massa.

(E) A comunicagdo institucional integrada pressupbe a
eliminacdo da segmentacdo de publicos, utilizando uma
linguagem Gnica e universal para jornalistas,
funcionérios e internautas.

QUESTAO 25

A redacdo em contextos institucionais e jornalisticos exige o
dominio de estruturas que facilitem a compreenséo imediata da
informacdo e a hierarquizacdo de dados. No que se refere a
aplicacdo da técnica da piramide invertida e a redagdo de leads,
assinale a alternativa correta.

(A) O lead jornalistico deve apresentar, obrigatoriamente,
todos os detalhes secundérios do evento no primeiro
paréagrafo, para garantir a profundidade do texto.

(B) Aredagdo administrativa prioriza a subjetividade e o uso
de adjetivagdes ornamentais, visando a persuasao
emaocional do destinatario oficial.

(C) O uso da piramide invertida & desaconselhdavel em
portais de noticias institucionais em razdo da necessidade
de manter o suspense relativamente a informagéao
principal.

(D) O lead tem a fungdo de responder as perguntas
fundamentais (o0 qué, quem, quando, onde, como e por
qué), organizando a informacdo da mais relevante para a
menos relevante.

(E) A redacdo de um press release ignora a técnica do lead,
adotando uma estrutura cronoldgica linear para que o
jornalista receptor entenda a evolucgdo do fato.
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QUESTAO 26

A elaboracdo e a revisdo de textos oficiais e institucionais
devem observar rigorosamente os principios que regem a
Administragdo Publica. No que tange as caracteristicas da
redacdo oficial e aos critérios de revisdo textual nesses
documentos, assinale a alternativa correta.

(A) A concisdo de um texto oficial é alcancada por meio da
eliminacdo de conectivos e da utilizacdo de jargBes
técnicos complexos, visando a economia de palavras.

(B) A impessoalidade na redacdo oficial decorre do
tratamento uniforme dado aos assuntos e da auséncia de
impress@es individuais de quem comunica a mensagem.

(C) A clareza textual, embora desejavel, ¢ secundaria em
relacdo ao uso de termos arcaicos e expressdes latinas
que conferem a solenidade necesséria ao texto oficial.

(D) O Padrdo Oficio recomenda que a revisdo de textos
institucionais priorize a subjetividade do autor,
permitindo variagBes estilisticas conforme o cargo
ocupado pelo emissor.

(E) A revisdo de textos informativos em 6érgdos publicos
deve focar exclusivamente na corre¢do gramatical, sendo
0 conteldo factual de inteira responsabilidade do
destinatério.

QUESTAO 27

A adocgdo de uma linguagem clara e objetiva na comunicacéo
publica ¢ um direito do cidaddo e um dever do Estado. No
desenvolvimento de conteldos para publicos diversos, a
técnica da “Linguagem Simples” recomenda que o
comunicador institucional

(A) utilize estruturas gramaticais complexas e voz passiva
para conferir maior autoridade e distanciamento formal
ao texto.

(B) priorize o uso de termos técnicos e siglas sem explicagdo
prévia, partindo do pressuposto de que o publico-alvo ja
possui conhecimento especializado.

(C) evite a segmentacdo da mensagem, utilizando um texto
Unico e denso para que todos os publicos recebam a
mesma carga informacional simultaneamente.

(D) adote um tom coloquial excessivo e palavras regionais
para  aproximar a instituicho do  cidaddo,
independentemente da formalidade do canal utilizado.

(E) organize as ideias de forma ldgica, preferindo frases
curtas na ordem direta (sujeito-verbo-complemento) para
reduzir o esforco cognitivo do leitor.

QUESTAO 28

A padronizacdo textual na comunicacdo oficial tem como
objetivo uniformizar a diagramacdo e a redacdo dos
documentos expedidos pela Administracdo Publica. De acordo
com as normas vigentes relativas a estrutura dos documentos
no Padrdo Oficio, assinale a alternativa correta.

(A) O cabecalho dos documentos oficiais deve ser utilizado
apenas na primeira pagina e deve conter o brasdo de
armas da Republica, além do nome do 6rgédo principal e
das unidades secundérias.

(B) O uso de fechos para comunicaces oficiais ¢ facultativo,
devendo ser utilizado apenas em documentos de carater
estritamente pessoal ou informal entre autoridades.
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(C) O vocativo utilizado para autoridades ocupantes de
cargos de chefia de Poder (como o Presidente da
Republica) deve ser, obrigatoriamente, ‘“Prezado
Senhor”, com vistas a simplificag@o.

(D) A identificagdo do signatario, composta por nome e
cargo, deve ser grafada em todas as paginas do
documento para garantir a autenticidade de cada
paragrafo.

(E) A numeracdo das paginas em documentos oficiais é
obrigatéria a partir da primeira pagina, devendo ser
centralizada no rodapé para facilitar a consulta.

QUESTAO 29

A producdo de contetidos para a assessoria de imprensa e para
0s meios digitais exige o conhecimento das especificidades de
cada género textual e das respectivas finalidades institucionais.
No que se refere & elaboragcdo de releases, notas oficiais e
contelidos para a web, assinale a alternativa correta.

(A) A nota oficial possui a mesma estrutura e finalidade do
press release, sendo utilizada primordialmente para
sugerir pautas e agendamentos de entrevistas com
jornalistas.

(B) Aredacdo de contetdos para meios digitais institucionais
deve priorizar textos longos, evitando o uso de hiperlinks
que possam dispersar a aten¢do do usudrio.

(C) O press release deve conter informagbes de interesse
jornalistico e dados para contato, a fim de facilitar a
transformagdo do conteldo institucional em noticia pela
imprensa.

(D) O titulo de um comunicado institucional deve ser
literario, com o objetivo de gerar curiosidade e suspense
no receptor antes de revelar o fato principal.

(E) A técnica de escrita para a web desconsidera a
hierarquizacdo da informacao, visto que os algoritmos de
busca priorizam o volume de palavras em detrimento da
escaneabilidade.

QUESTAO 30

A assessoria de comunicacdo, nas  organizacGes
contemporaneas, transcende a simples mediacdo entre a
instituicdo e a imprensa. No que diz respeito aos conceitos e as
atribuicBes dessa area, assinale a alternativa correta.

(A) A assessoria de comunicacdo atua de forma estratégica
ao gerenciar o fluxo de informacGes e o0s
relacionamentos entre a organizacdo e seus diversos
publicos de interesse.

(B) A principal atribuico da assessoria de comunicacdo é a
censura de informacfes negativas, para impedir que
dados desfavordveis cheguem ao conhecimento do
publico externo.

(C) O papel do assessor de comunicagdo & puramente
operacional, limitando-se ao agendamento de entrevistas
e ao acompanhamento fisico de autoridades em eventos
oficiais.

(D) A assessoria de comunicacdo deve focar exclusivamente
no publico externo, uma vez que a comunicagdo com 0s
colaboradores é de responsabilidade Unica do setor de
recursos humanos.

(E) As atribuicbes da assessoria de comunicacdo sdo
independentes dos objetivos institucionais, devendo a
area pautar suas acles apenas pelas demandas
espontaneas da imprensa.
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QUESTAO 31

As rotinas de atendimento a imprensa em uma assessoria de
comunicacdo exigem agilidade, isonomia e conhecimento dos
processos jornalisticos. No que diz respeito ao gerenciamento
de demandas e ao relacionamento com reporteres, assinale a
alternativa correta.

(A) O assessor deve priorizar o atendimento a veiculos de
grande circulagcdo, deixando veiculos locais ou
segmentados sem resposta, caso a deadline seja esteja
proxima.

(B) O fornecimento de informagdes exclusivas (o “furo”)
deve ser a base da rotina de atendimento, a fim de
privilegiar jornalistas que possuam relacdo de amizade
COM 0 assessor.

(C) O atendimento a uma demanda de imprensa deve ser
condicionado a aprovagdo prévia do texto final da
reportagem pelo assessor, para garantir o controle
editorial.

(D) O cumprimento dos prazos estabelecidos pelos
jornalistas (deadlines) ¢ fundamental para a manutencéo
da credibilidade da institui¢do e para a garantia do direito
de resposta.

(E) A rotina de atendimento a imprensa dispensa o registro
de contatos (mailing), visto que o relacionamento deve
ser pautado exclusivamente pela espontaneidade e pela
informalidade.

QUESTAO 32

O relacionamento entre as assessorias de comunicacdo e os
meios de comunicagéo evoluiu de um modelo de simples envio
de informagfes para uma cooperacdo estratégica. Acerca da
gestdo desse relacionamento no setor publico, assinale a
alternativa correta.

(A) O relacionamento com a imprensa deve ser pautado pela
tentativa de influenciar a linha editorial dos veiculos de
comunicagéo, visando & omisséo de fatos polémicos.

(B) A construgdo de um bom relacionamento com jornalistas
depende da oferta de brindes e vantagens aos
profissionais de imprensa, conforme as normas de
etiqueta institucional.

(C) O assessor de comunicacdo deve atuar como uma
barreira entre a instituicdo e os jornalistas, impedindo
qualquer contato direto entre a imprensa e as fontes
técnicas da organizacéo.

(D) O relacionamento institucional com o0s meios de
comunicacdo € facultativo, sendo recomendado que a
organizacdo se manifeste apenas quando houver
interpelacao judicial.

(E) A credibilidade no relacionamento com a midia &
construida por meio do fornecimento de informagdes
precisas, transparentes e de interesse publico, respeitando
a autonomia do trabalho jornalistico.

QUESTAO 33

O planejamento de eventos institucionais, como congressos,
seminarios ou posses de conselheiros, exige uma atuacdo
coordenada da assessoria de comunicacdo. No que se refere as
diretrizes para o planejamento e a cobertura de eventos no setor
publico, assinale a alternativa correta.

(A) A cobertura de um evento institucional deve focar
exclusivamente no registro fotografico das autoridades
presentes, negligenciando o contelido técnico das
palestras ou debates.

(B) O planejamento da comunicagdo para um evento deve
prever acdes antes (divulgacdo), durante (cobertura em
tempo real) e depois (reverberacdo e balanco) de sua
realizacéo.

(C) A assessoria de comunicacdo deve evitar o uso de redes
sociais para a cobertura de eventos oficiais, a fim de
preservar a sobriedade e o carater solene das cerimonias.

(D) O credenciamento de imprensa em eventos institucionais
é desnecessario, uma vez que o livre acesso de qualquer
cidaddo garante a seguranca e a organizacdo do fluxo de
informagcéo.

(E) A producdo de contetdos apds o evento (p6s-evento)
deve ser idéntica ao material de divulgacdo prévia,
evitando a inser¢do de resultados ou conclusGes geradas
durante a atividade.

QUESTAO 34

O monitoramento de midia e o clipping sdo ferramentas para a
mensuracao de resultados e para o suporte a tomada de decisdo
na assessoria de comunicagdo. Quanto a execugdo e a analise
dessas ferramentas, assinale a alternativa correta.

(A) O clipping institucional limita-se & coleta de noticias em
que a organizacdo é mencionada de forma positiva,
descartando criticas para ndo influenciar negativamente o
gestor.

(B) O monitoramento estratégico de midia envolve a anlise
qualitativa das mengBes, permitindo identificar
tendéncias de opinido e riscos potenciais & reputagdo
institucional.

(C) A centimetragem, técnica que mede 0 espago ocupado
pela noticia, € o Unico critério valido para determinar o
valor real de uma inser¢do na midia para a
Administragao Publica.

(D) O monitoramento de redes sociais digitais deve ser
realizado separadamente do clipping de imprensa
tradicional, pois os publicos e as repercussdes nao
possuem intersecgao.

(E) A funcdo principal do clipping é a distribui¢do interna de
noticias curiosas a respeito da area de atuacdo da
empresa, sem a necessidade de arquivamento ou analise
histérica.
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QUESTAO 35

A gestdo de crises € uma atividade estratégica que tem a
finalidade de reduzir danos a reputagdo e restabelecer a
normalidade institucional. Acerca das diretrizes e dos
procedimentos recomendados para o enfrentamento de crises

de imagem, assinale a alternativa correta.

(A) A primeira agdo de uma organizagdo em crise deve ser o
siléncio absoluto até que todos os fatos sejam
juridicamente apurados, evitando qualquer exposicdo na
midia.

(B) O gerenciamento de crise deve ser descentralizado,
permitindo que cada departamento emita suas préprias
notas oficiais para acelerar a resposta ao publico.

(C) A criagdo de um comité de crise, composto por gestores
de &reas estratégicas e pela assessoria de comunicacdo, é
fundamental para a centralizagdo das decisbes e a
unidade do discurso.

(D) O uso de respostas genéricas e evasivas é a técnica mais
eficaz para ganhar tempo durante uma crise aguda, pois
evita o comprometimento da instituicdo com dados
factuais.

(E) A gestdo de crises encerra-se imediatamente ap6s a
cessacdo da exposicdo negativa na imprensa, sendo
desnecesséria a fase de avaliagdo de danos ou auditoria
de processos.

QUESTAO 36

A presenca de 6rgdos publicos e conselhos profissionais nas
redes sociais digitais necessita de um planejamento que
concilie a formalidade institucional com as dindmicas de
interatividade dessas plataformas. No que se refere a gestdo de
contelido para redes sociais institucionais, assinale a alternativa
correta.

(A) O planejamento de conteldo deve considerar as
especificidades de cada plataforma, adaptando a
linguagem e os formatos para otimizar o0 engajamento e a
prestacdo de servicos ao cidadao.

(B) A gestdo de redes sociais institucionais dispensa o
monitoramento de comentérios e interacfes, e o canal
dever servir apenas como um repositério de avisos e
editais oficiais.

(C) O uso de recursos visuais (videos e infograficos) é
desaconselhavel em perfis de conselhos profissionais,
pois compromete a seriedade e o carater técnico das
informagdes veiculadas.

(D) A produgdo de contelido para redes sociais deve ser
independente  do  planejamento  estratégico  de
comunicacdo da organizacdo, com vistas a garantir total
liberdade criativa ao gestor do canal.

(E) A exclusio de comentérios criticos ou perguntas de
cunho administrativo é a pratica recomendada para
manter a harmonia e a imagem positiva da instituicdo em
seus perfis oficiais.

QUESTAO 37

Na gestdo de redes sociais para a Administracdo Publica, a
analise de desempenho vai além da coleta numérica de dados,
buscando compreender o impacto real da comunicacdo na
prestacdo de servicos. A respeito do uso de métricas e
indicadores de desempenho, assinale a alternativa correta.

(A) As métricas de vaidade, como o ndmero bruto de
curtidas e seguidores, sdo os indicadores mais confidveis
para mensurar a eficiéncia de uma campanha de utilidade
publica.

(B) O monitoramento de redes sociais deve ser realizado
mensalmente, sendo desaconselhada a andlise de dados
em tempo real para ndo prejudicar o planejamento em
longo prazo.

(C) O indice de engajamento é uma métrica irrelevante para
6rgdos publicos, uma vez que a finalidade institucional é
apenas a emissdo de informagdes, independentemente da
reacdo do publico.

(D) Os indicadores de desempenho (KPI) devem estar
alinhados aos objetivos estratégicos do érgdo, como a
reducgdo de dividas recorrentes ou 0 aumento do acesso a
servicos digitais.

(E) A analise de desempenho em redes sociais dispensa a
verificagdo do sentimento das interagbes (positivo,
negativo ou neutro), focando apenas no alcance
quantitativo das publicacdes.

QUESTAO 38

As boas préticas na comunicacdo digital institucional visam a
garantir a eficiéncia, a acessibilidade e a ética na interagdo com
o cidaddo. No que se refere ao uso de plataformas digitais por
6rgdos publicos e conselhos de classe, assinale a alternativa
correta.

(A) O uso de imagens que contém informagdes textuais
importantes dispensa 0 uso de audiodescri¢do ou textos
alternativos, a fim de preservar a limpeza visual do
layout.

(B) A acessibilidade digital deve ser uma diretriz prioritaria,
assegurando que o0s conteldos sejam compreensiveis
para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e
limitacOes tecnoldgicas.

(C) A automacdo de respostas (chatbots) deve ser
programada para impedir que o cidaddo consiga falar
com um atendente humano, com vistas a reducdo
absoluta de custos operacionais.

(D) As boas praticas recomendam que a instituicdo adote um
tom de voz jocoso e use memes de forma indiscriminada
em todos os assuntos, inclusive em comunicados de
fiscalizacdo e sancGes.

(E) A coleta de dados pessoais de usudrios em sites
institucionais dispensa o aviso relativamente a politica de
privacidade, desde que o objetivo seja apenas o
monitoramento estatistico de acessos.
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QUESTAO 39

A atuacdo do especialista em comunicacdo nas redes sociais é
pautada por principios éticos e pelo compromisso com a
inclusdo. No que se refere ao uso de linguagem inclusiva e a
acessibilidade nas plataformas digitais institucionais, assinale a
alternativa correta.

(A) A linguagem inclusiva restringe-se a substitui¢do de
vogais por caracteres especiais (como x ou @), sendo
esta a pratica recomendada pelos manuais de redagao
oficial.

(B) O uso ético das midias sociais permite que a assessoria
de comunicagdo utilize perfis falsos (bots) para simular
apoio popular a medidas polémicas adotadas pela gestdo.

(C) A acessibilidade em videos institucionais deve priorizar
apenas a alta definicdo da imagem, sendo a legenda e a
interpretacdo em Libras elementos opcionais e de cunho
estético.

(D) O compartilhamento de contetidos de terceiros em perfis
oficiais dispensa a verificacdo da veracidade da fonte,
uma vez que a responsabilidade ética é exclusiva do
autor original da postagem.

(E) A linguagem inclusiva busca evitar o uso de termos
discriminatérios e o binarismo genérico, utilizando
estratégias gramaticais da lingua padréo que contemplem
a diversidade dos publicos.

QUESTAO 40

A gestéo eficiente de uma assessoria de comunicagéo requer a
aplicacdo de processos de planejamento, organizacdo e
controle. No que diz respeito as etapas de elaboracdo e
monitoramento de um plano estratégico de comunicagdo,
assinale a alternativa correta.

(A) A etapa de organizagdo das atividades de comunicagdo
dispensa a definicdo de fluxos de aprovagdo, para
conferir maior autonomia e velocidade & producéo de
conteddo.

(B) O controle das atividades de comunica¢do envolve a
mensuracdo de resultados por meio de indicadores que
permitam comparar o desempenho alcancado com as
metas estabelecidas.

(C) O diagndstico de comunicacdo, fase inicial do
planejamento, deve focar exclusivamente nos canais
internos da organizacao, ignorando o cenario politico e
social externo.

(D) A definicdo de orcamentos e a alocagdo de recursos
financeiros sdo tarefas alheias ao planejamento de
comunicacdo, competindo exclusivamente ao setor
financeiro da instituicéo.

(E) O planegjamento de comunicacdo deve ser estatico,
evitando alteragGes no cronograma de atividades apés a
sua aprovacao pela alta gestéo do érgao.
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QUESTAO 41

A gestdo de processos operacionais em uma assessoria de
comunicacdo tem o objetivo de otimizar a producdo e garantir a
padronizacdo das entregas. Quanto a estruturacdo e a melhoria
desses processos, assinale a alternativa correta.

(A) O mapeamento de processos operacionais € uma
atividade burocratica que deve ser evitada, pois limita a
criatividade individual dos profissionais de redacdo e
criacdo.

(B) A gestdo operacional deve focar exclusivamente na
velocidade da entrega (quantidade), sendo a revisdo
técnica uma etapa facultativa que pode ser suprimida em
periodos de alta demanda.

(C) A definicdo de fluxogramas para a producdo de
contetdos permite identificar gargalos operacionais e
estabelecer responsabilidades claras em cada etapa do
trabalho.

(D) O uso de ferramentas de gestdo de projetos (como
softwares de Kanban ou Scrum) é inadequado para a area
de comunicacdo dada a natureza subjetiva das tarefas
jornalisticas.

(E) Os processos operacionais de uma assessoria devem ser
mantidos em sigilo absoluto, impedindo que outros
setores da organizagdo compreendam como 0s conteidos
sdo produzidos.

QUESTAO 42

7

A elaboracdo de documentos técnicos é uma atribuicdo
essencial para o especialista em comunicagdo no suporte a
governancga institucional. Quanto a natureza e a estrutura de
relatdrios e pareceres técnicos, assinale a alternativa correta.

(A) O parecer técnico é um documento conclusivo que
apresenta uma analise fundamentada a respeito de
determinado tema, com vistas a subsidiar a tomada de
decisdo da autoridade competente.

(B) A estrutura de um relatério de atividades deve ser
predominantemente subjetiva, focando nas impressdes
pessoais do assessor relativamente ao clima
organizacional.

(C) O parecer técnico deve evitar a citagdo de normas ou
referéncias tedricas, priorizando 0 senso comum e a
intuicdo do profissional de comunicacéo.

(D) A organizacdo de fluxos de trabalho em uma assessoria
dispensa a definicdo de pontos de controle, visto que a
comunicacdo é um processo linear e sem possibilidade
de erros.

(E) Um relatério de métricas digitais é considerado um
parecer técnico quando apresenta os dados brutos.
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QUESTAO 43

A orientacdo e 0 apoio técnico as equipes de comunicacdo sao
fundamentais para assegurar a unidade do discurso e a
qualidade das entregas institucionais. Quanto  as
responsabilidades do especialista nessa fungdo de supervisdo,
assinale a alternativa correta.

(A) Aorientagdo técnica deve basear-se em critérios estéticos
subjetivos, permitindo que cada membro da equipe adote
seu proprio tom de voz nas pecas produzidas,
contribuindo para uma perspectiva democrética.

(B) O apoio técnico as equipes dispensa a realizacdo de
briefings, uma vez que profissionais de nivel superior
atuam de forma independente.

(C) A supervisdo técnica deve focar no cumprimento de
horérios e metas quantitativas, deixando a conferéncia da
adequacdo gramatical e ética para o revisor final.

(D) O fornecimento de apoio técnico se concentra na
resolucdo de problemas de software, sendo a orientacdo
acerca da estratégia de comunicacdo uma atribuicdo
alheia a supervisdo de equipe.

(E) A orientacdo técnica envolve a disseminacdo de
diretrizes institucionais, manuais de redacéo e identidade
visual.

QUESTAO 44

A gestdo de projetos aplicada a comunicagdo institucional
permite maior controle sobre prazos, custos e qualidade das
entregas. Em relacdo aos conceitos de gerenciamento de
projetos nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A) Um projeto de comunicacdo caracteriza-se por ser uma
atividade ciclica e repetitiva, sem deadline das suas
entregas principais.

(B) O gerenciamento de riscos em projetos de comunicagdo é
realizado apenas apds a ocorréncia de um imprevisto, a
fim de economizar tempo na fase de planejamento.

(C) Os stakeholders sdo individuos ou grupos que podem
afetar ou ser afetados pelas atividades e resultados de um
projeto de comunicacéo.

(D) O escopo de um projeto de comunicacdo refere-se ao
orcamento financeiro disponivel.

(E) A fase de encerramento de um projeto de comunicacao
dispensa a avaliacdo de resultados, feita pela parte
executiva da organizacdo, sendo o arquivamento dos
arquivos brutos a Unica exigéncia técnica dessa etapa
para a comunicagao.
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QUESTAO 45

O exercicio profissional da comunicacéo social e do jornalismo
é regido por cddigos de ética que estabelecem direitos, deveres
e vedagBes aos profissionais. De acordo com o Codigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, assinale a alternativa correta.

(A) O jornalista deve priorizar o interesse da organizagdo
para a qual trabalha, sendo facultativo o compromisso
com a veracidade dos fatos em detrimento da imagem
institucional.

(B) A obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da
informacdo, bem como a aplicagdo de censura ou
autocensura, constitui infracdo ética grave.

(C) O sigilo da fonte é um direito do jornalista, entretanto,
sua quebra é obrigatéria sempre que requisitada por
autoridade administrativa de nivel superior da
organizagao.

(D) E permitido ao profissional de comunicagio o uso do
cargo para obter vantagens pessoais, desde que a
contrapartida ndo envolva o fornecimento de
informagdes sigilosas.

(E) A clausula de consciéncia desobriga o jornalista de
cumprir diretrizes institucionais, permitindo que ele
altere o sentido de noticias para expressar opinies
estritamente pessoais.

QUESTAO 46

A comunicagdo dos 6érgdos publicos e conselhos profissionais
deve obedecer rigorosamente aos principios estabelecidos no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. No que se refere a
aplicacdo desses principios nas acBes de comunicagdo
institucional, assinale a alternativa correta.

(A) O principio da publicidade autoriza a divulgacdo de
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem a
promocdo pessoal de autoridades em campanhas de
orgdos publicos.

(B) O principio da eficiéncia na comunicacdo publica €
alcancado por meio da centralizagdo do acesso a
informacdo, dificultando o controle social para evitar
criticas a gestéo.

(C) O principio da legalidade permite que a assessoria de
comunicacdo  realize gastos com  publicidade
institucional sem a necessidade de licitacdo prévia.

(D) O principio da impessoalidade veda que a publicidade de
atos, programas e servigos dos 6rgdos publicos tenha
carater de promogdo pessoal de agentes politicos ou
servidores.

(E) O principio da moralidade administrativa é um conceito
subjetivo, que nao possui aplicagdo pratica ou juridica
nas decisfes tomadas pela assessoria de comunicacéo.
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QUESTAO 47

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) estabelece que 0 acesso a
informacdes publicas € a regra, e o sigilo, a exce¢do. No que se
refere aos deveres dos drgdos publicos e aos procedimentos
para a garantia desse direito, assinale a alternativa correta.

(A) Informacdes que versem a respeito de condutas que
impliqguem violagdo dos direitos humanos podem ser
classificadas como sigilosas por até 25 anos, para
proteger a imagem do drgéo.

(B) O cidaddo que apresenta um pedido de acesso a
informacgéo (transparéncia passiva) deve,
obrigatoriamente, apresentar uma justificativa ou motivo
para a sua solicitacao.

(C) A transparéncia ativa consiste na obrigatoriedade de os
orgdos publicos divulgarem informagdes de interesse
geral ou coletivo em seus sites  oficiais,
independentemente de requerimento.

(D) O prazo maximo para que o 6rgdo responda a um pedido
de informacéo é de 60 dias, ndo sendo permitida a
prorrogacdo em nenhuma hipotese técnica.

(E) A LAI aplica-se apenas aos 6rgdos do Poder Executivo,
estando os conselhos de fiscalizagdo profissional isentos
de manter o Servico de Informagdes ao Cidadéo (SIC).

QUESTAO 48

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa juridica de direito pablico ou privado. No
contexto das atividades de uma assessoria de comunicagdo
institucional, assinale a alternativa correta.

(A) O tratamento de dados pessoais de profissionais para o
envio de newsletters institucionais dispensa 0
consentimento ou a base legal, uma vez que a
comunicacdo oficial possui interesse publico presumido.

(B) A LGPD aplica-se exclusivamente aos dados
armazenados em meios digitais, ndo incidindo sobre
fichas cadastrais, formularios de eventos ou documentos
fisicos em posse da assessoria.

(C) O principio da transparéncia na LGPD desobriga a
instituicdo de informar os critérios de coleta de dados, a
fim de proteger as estratégias de marketing do drgdo
publico.

(D) Dados pessoais sensiveis, como origem racial, convicgdo
religiosa ou opinido politica, podem ser livremente
utilizados em campanhas de comunicacdo para fins de
segmentacdo de publico.

(E) A autoridade publica deve indicar um encarregado pelo
tratamento de dados pessoais (DPO), cujas informacdes
de contato devem ser divulgadas publicamente,
preferencialmente no site do érgao.
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QUESTAO 49

A comunicagdo publica é um instrumento de cidadania que
exige responsabilidade no trato da informacdo oficial. No que
concerne ao dever de transparéncia e a publicidade dos atos
administrativos, assinale a alternativa correta.

(A) O dever de transparéncia desobriga o comunicador
publico de wverificar a veracidade das informacées
oficiais antes da sua publicacdo, visto que a
responsabilidade é exclusiva da fonte técnica.

(B) A publicidade dos atos administrativos é um principio
absoluto, ndo admitindo exce¢Bes mesmo em casos que
envolvam a seguranca do Estado ou a intimidade de
terceiros.

(C) A responsabilidade na comunicacdo publica implica o
dever de retificar, com 0 mesmo destaque e celeridade,
informag@es incorretas que tenham sido divulgadas pelos
canais oficiais.

(D) O uso de canais oficiais para a emissdo de opinides
politico-partidarias por parte do assessor de comunicacao
é um exercicio legitimo da liberdade de expressdo
garantida pela Constituic&o.

(E) A transparéncia administrativa limita-se a prestacdo de
contas financeira, ndo abrangendo a divulgacdo de
processos de decisdo ou critérios de selecdo de
fornecedores de comunicagéo.
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QUESTAO 50

A Lei n? 12.232/2010 estabelece normas gerais para a licitacdo
e a contratacdo de servigos de publicidade pela Administracdo
Publica. No tocante as especificidades dessa modalidade
licitatoria, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As propostas técnicas devem ser analisadas sem a
identificacdo do proponente até a abertura dos envelopes
de proposta de preco, garantindo o principio da
impessoalidade no julgamento.

A contratacdo de servicos de publicidade permite a
inclusdo de atividades de assessoria de imprensa e
relagbes publicas no mesmo objeto contratual, sem
necessidade de separacdo de verbas.

O julgamento das propostas técnicas em licitagfes de
publicidade deve ser realizado por uma subcomissao
técnica composta por membros que ndo possuam vinculo
funcional com o 6rgdo licitante.

A Lei n? 12.232/2010 desobriga a Administragdo Publica
de realizar o faturamento direto aos veiculos de
comunicacdo, permitindo que a agéncia de propaganda
receba e repasse todos os valores.

Em razdo da natureza criativa, as licitagdes para servigos
de publicidade devem adotar obrigatoriamente o critério
de julgamento em prioridade de “menor prego”.
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ORIENTACOES

Orientac@es para a elaboracdo do texto da prova discursiva.

e A prova é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacéo da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo, acarretara anulacdo da prova

do candidato.

A folha de texto definitivo é o Gnico documento valido para a avaliagéo da prova discursiva.

O espaco para rascunho, contido no caderno de questdes, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da prova

discursiva.

A resposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

Inicie, impreterivelmente, o seu texto na linha identificada com o nimero 1 na pagina inicial da folha de texto definitivo. A falta

de observacéo dessa orientacdo acarretara a anulagdo da prova do candidato.

PROVA DISCURSIVA

Leia, com atencéo, 0s textos a seguir.

Texto 1

A comunicagdo publica ndo é apenas a transmissdo de informacdes do Estado para o cidaddo; é um processo de escuta e
didlogo que visa a fortalecer a democracia. Em momentos de crise institucional ou desinformacéo, a rapidez e a transparéncia s&o 0s
ativos mais valiosos para a manutencéo da credibilidade dos 6rgédos publicos.

DUARTE, Jorge. Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, com adaptacdes.

Texto 2

O avanco das tecnologias digitais e da Inteligéncia Artificial (IA) no cotidiano profissional impfe aos Conselhos de
Fiscalizacdo o desafio de orientar seus inscritos acerca do uso ético dessas ferramentas. Cabe ao setor de comunicagdo traduzir
diretrizes técnicas em campanhas educativas que alcancem desde o profissional veterano até o recém-formado.

IADES. Texto motivador.

Considerando que os textos apresentados tém carater apenas motivador, suponha que determinado Conselho Profissional tenha
identificado uma propagacdo de noticias falsas (fake news) em grupos de mensagens e redes sociais, alegando irregularidades em
processos de fiscalizagdo. Simultaneamente, esse mesmo Conselho planeja langar uma campanha a respeito do uso ético da
Inteligéncia Acrtificial (1A) no desenvolvimento de projetos arquitetdnicos. Na qualidade de especialista em comunicagdo, redija um
texto dissertativo-argumentativo, abordando obrigatoriamente os seguintes topicos:

gerenciamento de crise — descreva duas a¢des imediatas para conter a desinformacéo e proteger a imagem do referido conselho;
[3,0 pontos]

ii. estratégia de conteido — proponha trés canais de comunicacdo e os respectivos formatos para a campanha educativa referente a 1A,
justificando a escolha para atingir diferentes publicos; [4,0 pontos] e

gtica e principios — explique como os principios constitucionais da impessoalidade e da publicidade devem ser aplicados na
execucao dessas a¢Bes de comunicagdo. [3,0 pontos]
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ATENCAO

Aguarde a autorizacao do

fiscal para iniciar a prova.
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