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INSTRUCOES

. Examine com atencao o Caderno de Provas e verifique se ele esta correto.

. Esta prova contém 40 (quarenta) questdes, cada uma com 4 (quatro) alternativas.
. Leia cuidadosamente as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.
. Para cada questéo existe apenas UMA resposta correta.

. Procure responder todas as questdes.

. Assine o Cartdo-Resposta no local destinado a assinatura do candidato.

. N&o havera substituicdo do Cartdo-Resposta.

. No final da prova, entregue o Cartdo-Resposta e o Caderno de Provas.
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. Use unicamente caneta esferografica, tubo transparente e com tinta indelével de cor preta

(preferencialmente) ou azul.

BOA PROVA!

Nome do Candidato:

Realizacdo: UNIVALI — Setor de Processos Seletivos e Concursos
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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Levei 20 minutos para enganar ChatGPT e Gemini — e
os fiz contar mentiras sobre mim

Talvez vocé ja tenha ouvido que chatbots de inteligéncia
artificial, como ChatGPT e Gemini, as vezes inventam
informagcBes. Isso € preocupante. Mas existe um
problema menos conhecido e potencialmente mais
grave: a facilidade com que essas ferramentas séo
levadas a repetir contetdos falsos, com efeitos sobre a
busca por informacao confiavel e até sobre a seguranca
das pessoas.

Um ndmero crescente de usuérios descobriu um método
simples para fazer sistemas de IA dizerem quase
gualquer coisa. Essa estratégia interfere no que algumas
das principais inteligéncias artificiais do mundo dizem
sobre temas delicados, como saude, financas pessoais e
reputacéo. Informacdes enviesadas influenciam decisdes
importantes, como escolhas de consumo,
posicionamentos politicos e questdes médicas.

Para demonstrar esse risco, um reporter realizou um
experimento incomum: conseguiu fazer o ChatGPT, o
Gemini e recursos de busca com IA do Google afirmarem
gue ele seria extraordinariamente habilidoso em comer
cachorros-quentes. A experiéncia mostrou que alterar o
que essas ferramentas dizem a outras pessoas € tao
simples quanto publicar um Unico texto aparentemente
informativo na internet.

O método explora fragilidades dos sistemas usados
pelos chatbots. Especialistas alertam que as empresas
de IA avancam mais rapido do que sua capacidade de
controlar a precisdo das respostas, o que amplia os
riscos. As empresas afirmam utilizar mecanismos para
reduzir manipulacdes e manter resultados confiaveis,
mas o problema ainda esta longe de ser totalmente
resolvido. Entre as possiveis consequéncias estao
golpes, destruicdo de reputacdes e até situacdes que
provoquem danos as pessoas.

Quando alguém conversa com um chatbot, parte da
resposta vem do material usado no treinamento do
modelo. Em outros casos, porém, a ferramenta consulta
a internet para complementar a informacdo. E nesse
momento que ela se torna mais vulneravel a contetidos
manipulados.

Foi justamente essa brecha que permitiu o experimento.
O repoérter escreveu, em seu proprio site, um artigo
afirmando que havia um ranking dos melhores jornalistas
de tecnologia em competicbes de cachorro-quente. Ele
inventou um campeonato inexistente e colocou a si
mesmo em primeiro lugar. Em menos de um dia, os
principais chatbots ja& reproduziam a histéria absurda
como se fosse verdadeira.

Ao perguntar quem seriam os melhores jornalistas de
tecnologia em comer cachorros-quentes, as ferramentas
passaram a repetir o conteido publicado. Em alguns
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casos, 0s sistemas sugeriam que aquilo poderia ser uma
piada. Entdo, o autor alterou o texto para afirmar que nédo
se tratava de satira, e por algum tempo as IAs passaram
a tratar o conteido com mais seriedade.

O problema, porém, ndo se limita a experiéncias
curiosas. Pessoas usam esse mesmo mecanismo para
influenciar respostas de IA sobre temas muito mais
sensiveis. Muitas vezes, o0s sistemas indicam caminhos
(links) para a fonte, mas raramente deixam claro que a
informacéo pode vir de um Unico texto ou de uma fonte
interessada no assunto.

Especialistas afirmam que qualquer pessoa pode
produzir esse efeito com relativa facilidade, bastando
publicar um conteldo aparentemente confiavel. Ha
décadas, mecanismos de busca enfrentam tentativas de
manipulagdo, mas varios analistas consideram que a
nova fase da IA reabriu espagco para praticas que
lembram os primeiros tempos do spam na internet.

A situacdo se agrava porque 0s usuéarios tendem a
confiar mais na resposta sintetizada pela IA do que nos
resultados tradicionais de busca. Antes, era preciso
acessar um site e avaliar seu conteddo. Agora, a
informacdo aparece diretamente na resposta da
ferramenta, com tom de autoridade. Mesmo quando ha
indicacdo de fonte, as pessoas se mostram menos
propensas a verificar o material original.

Chatbots funcionam relativamente bem em temas de
conhecimento consolidado. O risco aumenta quando o
assunto envolve controvérsia, atualizacdo constante ou
consequéncias praticas importantes. Por isso, essas
ferramentas ndo devem ser tratadas como fonte
suficiente para orientacdes médicas, juridicas ou
decisdes que afetem diretamente a vida das pessoas.

Diante disso, €& importante buscar informacdes
complementares e observar se a IA apresenta fontes
confiaveis. E essencial lembrar que essas ferramentas
apresentam mentiras com o mesmo tom de seguranca
com que apresentam fatos. Se antes os mecanismos de
busca obrigavam o usuario a avaliar as informacdes por
conta propria, agora a IA faz isso em seu lugar. Por isso,
ndo se deve abandonar o pensamento critico.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy4w88ew21jo.adaptado.

Questao 01

Essa estratégia interfere no que algumas das principais
inteligéncias artificiais do mundo dizem sobre temas
delicados, "como salde, financas pessoais e reputagao”.

Em relagdo a funcéo sintatica dos termos destacados no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os termos "salde, financas pessoais e reputagéo”
exercem funcdo de complemento nominal do
substantivo "temas", pois completam o sentido desse
nucleo por meio de relagdo preposicionada.

(B) Os termos "salde, finangas pessoais e reputagao”
exercem funcdo de adjunto adverbial, pois indicam
circunstancias associadas ao verbo "dizem" no
periodo.



(C) Os termos "saude, finangas pessoais e reputagdo”
exercem funcdo de objeto direto do verbo "dizem",
pois indicam o contetdo das afirmagfes atribuidas
as inteligéncias artificiais mencionadas no periodo.

(D) Os termos "saude, financas pessoais e reputagdo”
exercem funcdo de aposto explicativo enumerativo,
pois especificam exemplos do conjunto indicado por
"temas delicados".

Questéo 02

Em menos de um dia, os principais chatbots ja
“reproduziam” a histéria absurda como se fosse
verdadeira.

Em relacdo & regéncia verbal do verbo destacado no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "reproduziam" estabelece regéncia transitiva
indireta e exige complemento introduzido por
preposicdo, sendo "como se fosse verdadeira" o
termo que completa o sentido do verbo por meio
dessa relagéo preposicionada.

(B) O verbo ‘"reproduziam" apresenta regéncia
bitransitiva no periodo, tendo "a historia absurda"
como objeto direto e a expressdo "como se fosse
verdadeira" como objeto indireto que complementa o
sentido verbal.

(C) O verbo "reproduziam" apresenta regéncia transitiva
direta adequadamente e estabelece relacdo com o
complemento "a histéria absurda”, que funciona
como objeto direto do verbo no periodo, iniciado pelo
artigo "a".

(D) O verbo "reproduziam” apresenta valor intransitivo no
periodo, pois 0 segmento "a historia absurda" integra
0 predicado apenas como informacdo acessoéria
ligada ao sentido global da oracao.

Questéo 03

Chatbots funcionam relativamente bem em temas de
conhecimento consolidado.

Em relacdo aos efeitos de sentido produzidos pelos
termos do periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo “"consolidado" introduz valor de
temporalidade no periodo, indicando que o
conhecimento mencionado pertence

necessariamente a
encerrado.

(B) O advérbio "relativamente" introduz valor semantico
de atenuacéo, indicando que o funcionamento dos
chatbots ocorre em certo grau de eficacia, sem
sugerir desempenho pleno ou absoluto.

(C) O advérbio ‘relativamente” estabelece relacdo
comparativa explicita entre dois grupos distintos de
temas, criando oposicdo direta entre conteudos
tecnoldgicos e conteldos sociais.

um momento passado ja
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(D) O adjetivo "consolidado" atribui sentido de
exclusividade ao substantivo "conhecimento",
restringindo-o a um conjunto especifico e fechado de
informacdes cuja validade é reconhecida apenas em
determinados contextos especializados.

Questao 04

Especialistas alertam que as empresas de |A avangam
mais rapido do que sua capacidade de controlar a
precisdo das respostas, 0 que amplia os riscos.

Em relacdo ao sentido de palavras e expressdes no
trecho apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) No contexto do periodo, a expressdo "mais rapido"
estabelece relagdo de intensidade ligada ao grau de
precisdo das respostas produzidas pelos sistemas de
IA, indicando que respostas mais rapidas tendem a
ser mais precisas.

(B) No contexto do periodo, o verbo "alertam" apresenta
sentido de notificar formalmente uma determinacéo
normativa dirigida as empresas de IA, indicando
obrigacdo institucional de corre¢cdo imediata do
problema descrito.

(C) No contexto do periodo, o substantivo "precisédo"
assume valor semantico de rapidez ou agilidade no
funcionamento das respostas produzidas pelos
sistemas de IA.

(D) No contexto do periodo, o verbo "amplia" expressa a
ideia de aumento ou intensificacdo dos riscos
mencionados anteriormente no enunciado.

Questao 05

O problema, porém, ndo se limita a experiéncias
curiosas. Pessoas usam esse mesmo mecanismo para
influenciar respostas de IA sobre temas muito mais
sensiveis. Muitas vezes, 0s sistemas indicam caminhos
(links) para a fonte, mas raramente deixam claro que a
informacdo pode vir de um dnico texto ou de uma fonte
interessada no assunto.

Em relacdo a concordancia nominal presente no trecho,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A expressdo 'respostas de IA" apresenta
concordancia nominal entre o substantivo "respostas"
e o termo "IA", que funciona como adjetivo
gualificativo do substantivo no sintagma nominal.

(B) Na expressdo "esse mesmo mecanismo", o termo
"mesmo" funciona como advérbio de reforco e, por
isso, permanece invariavel, sem estabelecer
concordancia nominal com o  substantivo
"mecanismo".

(C) A expressédo "temas muito mais sensiveis" apresenta
concordancia nominal regular entre o substantivo
"temas" e o adjetivo "sensiveis", que se flexiona no
plural para concordar com o niicleo nominal.



(D) Na expressao "temas muito mais sensiveis”, o termo
"muito” integra a concordancia nominal da expresséo
e acompanha, em nimero, o substantivo "temas",
ainda que essa flexdo ndo apareca de forma
explicita.

Questéo 06

Entre as possiveis consequéncias estdo golpes,
destruicédo de reputacgfes e até situa¢des que provoquem

danos "as" pessoas.

Em relacdo ao emprego do acento indicativo de crase no
trecho destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acento grave ocorre porgque a preposicdo "a" é
exigida pelo substantivo coletivo "pessoas”, que
estabelece relacdo de dependéncia sintatica com o
termo anterior.

(B) O acento grave ocorre porque o verbo "provoquem"
exige complemento introduzido pela preposi¢do "a",
que se combina com o artigo definido feminino plural.

(C) O acento grave ocorre para indicar a tonicidade da
preposicdo "a" diante do substantivo feminino plural
"pessoas”, funcionando como marca grafica
destinada a destacar a prondncia dessa preposicao
no interior do sintagma.

(D) O acento grave ocorre pela fusdo da preposicao
exigida pelo substantivo "danos" com o artigo
definido feminino plural que acompanha o
substantivo "pessoas".

Questao 07

"Talvez" vocé ja
inteligéncia artificial, "como" ChatGPT e Gemini,
vezes" inventam informacdes.

tenha ouvido que chatbots de

ny

as

dos termos
alternativa

Em relacdo a classificagdo gramatical
destacados no periodo, assinale a
CORRETA.

(A) "Talvez" funciona como advérbio que expressa
divida e modifica o sentido da oracdo; "como"
introduz elemento de exemplificagdo em relagcdo ao
termo "chatbots"; e "as vezes" constitui locucéo
adverbial que indica circunstancia temporal.

(B) "Talvez" atua como interjeicdo que expressa
hesitacdo do falante; "como" exerce fungdo de
pronome relativo que retoma termo antecedente; e
"as vezes" constitui expressao nominal que exerce
funcao sintatica de sujeito na oracao.

(C) "Talvez" funciona como advérbio que expressa
davida; "como" atua como advérbio de modo que
modifica o verbo da oracdo principal; e "as vezes"
constitui expressdo conjuntiva responsavel por
estabelecer relacdo temporal entre oracgdes.

(D) "Talvez" estabelece relacdo sintatica entre duas
oracbes e atua como conjuncdo subordinativa;
"como" exerce fungdo prepositiva ao introduzir os
nomes citados; e "as vezes" funciona como
substantivo plural que designa ocorréncias repetidas.
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Questao 08

O método explora "fragilidades dos sistemas usados
pelos chatbots". Especialistas alertam que "as empresas
de IA" avancam mais rapido do que sua capacidade de
controlar "a precisédo das respostas".

Considerando a substituicdo adequada dos termos
destacados por pronomes, de acordo com a horma
padrdo da lingua portuguesa, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O método "explora-as". Especialistas alertam que
"Ihes" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controla-la”.

(B) O método "explora-as". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controla-la".

(C) O método "explora-las". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controlar-lhe".

(D) O método "explora-lhe". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controlar-as".

Questéao 09

O texto apresenta uma reflexdo sobre o funcionamento
dos sistemas de inteligéncia artificial utilizados na
producdo e circulacdo de informagBes na internet,
abordando situacdes em que esses sistemas interagem
com conteudos disponiveis na rede e com as consultas
feitas pelos usuarios.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O experimento descrito no texto demonstra que a
manipulagdo de conteddos ocorre apenas em
situacbes raras e sem impacto sobre decisbes
importantes.

(B) O texto indica que informagbes publicadas na
internet podem influenciar respostas produzidas por
sistemas de inteligéncia artificial.

(C) O texto sustenta que o uso de chatbots elimina a
necessidade de avaliar criticamente as informacdes
obtidas em ferramentas digitais.

(D) O experimento apresentado no texto demonstra que
0s sistemas de inteligéncia artificial conseguem
impedir a circulagdo de conteldos falsos na internet.

Questao 10

Em outros casos, porém, a ferramenta consulta a internet
para complementar a informacéo.

Considerando a pontuacdo adequada a redacéo formal
da norma padréo culta da lingua portuguesa, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A ferramenta em outros casos, porém consulta a
internet para complementar a informacéo.



(B) Em outros casos porém, a ferramenta consulta a
internet para complementar a informacao.

(C) Porém, em outros casos a ferramenta consulta a
internet para complementar a informacao.

(D) A ferramenta, em outros casos, porém, consulta a
internet para complementar a informacao.

RACIOCINIO LOGICO

Questéao 11

Em uma rotina de controle de acesso, um sistema libera
determinada &rea apenas para quem ndo estiver sem
cracha valido ou sem autorizacdo registrada. A equipe
de auditoria decidiu reescrever logicamente essa
condicdo para verificar se 0 comando esta coerente.
Sobre equivaléncias associadas as Leis de Morgan,
analise as assertivas abaixo:

I.=(P v Q) é logicamente equivalente a =P * =Q.
I.-(P ™ Q) é logicamente equivalente a =P " =Q.
[ll.=(=P v =Q) é logicamente equivalente a P " Q.
IV.=(=P " =Q) é logicamente equivalente a =P v =Q.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) lll eV, apenas.
(C) I, Il elll, apenas.
(D) Il elV, apenas.

Questéao 12

Uma equipe de triagem documental conseguiu analisar
900 registros em 6 dias, trabalhando com 4 servidores
por 5 horas diarias, sempre no mesmo ritmo médio de
produtividade. Para uma nova demanda, a administracao
pretende usar 6 servidores, por 8 horas diarias, ao longo
de 10 dias. Quantos registros poderdo ser analisados
mantendo-se a mesma produtividade individual?

(A) 3.000 registros.
(B) 2.880 registros.
(C) 3.200 registros.
(D) 3.600 registros.

Questéo 13

Uma instituicdo cultural vai identificar os participantes de
uma mostra com um cédigo formado por 2 letras
distintas, seguidas de 3 algarismos distintos. As letras
podem ser escolhidas entre as 26 do alfabeto e os
algarismos entre 0 e 9. A ordem dos caracteres importa,
pois codigos em posicdes diferentes representam
inscricbes diferentes. Qual é a quantidade total de
cédigos que podem ser formados nesse padrdao?

(A) 585.000 cédigos.
(B) 520.000 cédigos.
(C) 405.600 cédigos.
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(D) 468.000 cdédigos.

Questéao 14

Em um curso de formacgéo, os participantes analisaram
relacdes légicas entre pares de palavras para reconhecer
analogias vdlidas. Uma das relacdes apresentadas foi
"termOmetro esta para temperatura”. A tarefa seguinte
pediu um novo par que mantivesse exatamente a mesma
relacdo de instrumento e grandeza medida. Qual
alternativa reproduz corretamente essa mesma estrutura
I6gica?

(A) Biblioteca esta para livro.

(B) Chave esta para porta.

(C) Mapa estéa para viagem.

(D) Cronbmetro esta para tempo.

Questao 15

Em uma selecao interna, a nota final de cada candidato
é calculada por trés etapas: prova objetiva com peso 5,
estudo de caso com peso 3 e entrevista com peso 2.
Uma candidata obteve 8,0 na prova objetiva, 6,0 no
estudo de caso e 9,0 na entrevista. Analise as assertivas
e classifigue como verdadeira (V) ou falsa (F):

(__)A soma dos pesos das trés etapas € igual a 10.

(_)A soma ponderada das notas obtidas pela candidata
€ igual a 67.

(_ A média final ponderada da candidata é igual a 7,6.

(_)Se a nota da entrevista fosse 8,0, a média final
permaneceria em 7,6.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) F,F,V,V.
(B) V,V,F, F.
(©) V,F,V,F
(D) F,V,F, V.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéao 16

O armazenamento correto dos materiais odontoldgicos
preserva suas propriedades fisico-quimicas e garante a
eficacia dos tratamentos restauradores e cirdrgicos.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O cimento de ionbmero de vidro e as resinas
compostas devem ser armazenados ao abrigo da luz
direta e do calor excessivo, respeitando-se as
orientacdes do fabricante.

(__)Os materiais odontologicos restauradores podem ser
armazenados em qualquer ambiente do consultério,
desde que permanecam fechados em suas embalagens
originais.

(_)O controle de estoque deve utilizar indicadores de
validade para priorizar o uso de materiais com



vencimento préximo, evitando o desperdicio de recursos
publicos.

(__)Materiais odontolégicos fotopolimerizdveis podem
permanecer expostos a iluminacdo do ambiente clinico
por longos periodos sem alteracdo de suas propriedades
quimicas.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,V,F, V.
(C) V,F,V, F.
(D) F,V,V, F.

Questéao 17

O Programa Brasil Sorridente (Politica Nacional de
Salde Bucal) ampliou o acesso ao tratamento
especializado e reabilitador na rede publica. Acerca do
assunto, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)O Brasil Sorridente prevé a criacdo de Centros de
Especialidades Odontoldgicas e Laboratorios Regionais
de Préteses Dentérias para garantir a integralidade do
cuidado.

(_)O programa estabelece que o Auxiliar de Saude
Bucal deve ser punido moralmente se realizar
procedimentos educativos em escolas rurais situadas
fora do nivel central.

(_ A reabilitacdo bucal no programa visa que as
pessoas atinjam seu potencial de autonomia e exergcam
sua cidadania, melhorando as fun¢bes de mastigacéo e
fala.

(_ A Politica Nacional de Salde Bucal restringe o
acesso ao tratamento a individuos que comprovem
possuir seguros de vida internacionais baseados em
moedas digitais.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) F,V,V,F.
(B) V,V,F,V.
(C) V,V,V, V.
(D) V,F, V, F.

Questéo 18

A biosseguranca envolve o conjunto de medidas
destinadas a prevenir ou minimizar riscos bioldgicos,
fisicos e quimicos no ambiente de assisténcia. No que
tange as precaucbes padrdo, assinale a alternativa
CORRETA.
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(A) As precaugbes padrdo consistem na aplicacdo de
rotinas de limpeza do ambiente e na organizacdo do
fluxo de pacientes, visando principalmente a
manutencdo da ordem e da rotina operacional do
servigo.

(B) As precaucdes padrdo orientam a organizacdo do
ambiente clinico por meio da separacéo estrutural de
areas de atendimento, priorizando a distribuicéo
fisica dos equipamentos no consultério odontoldgico.

(C) As precaucdes padrdo incluem medidas como
higienizacdo das méos, uso de equipamentos de
protecdo individual e manejo adequado de materiais
perfurocortantes, visando reduzir o risco de
transmissdo de  microrganismos durante 0
atendimento.

(D) As precaucdes padrdo organizam o atendimento
clinico com base na classificagdo administrativa dos
pacientes, direcionando o uso de barreiras de
protecdo conforme o tipo de procedimento realizado
no servigo.

Questao 19

O Sistema Unico de Saude é regido por principios
doutrinarios e diretrizes organizativas que buscam
assegurar a atencdo integral a saude da populacao.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A universalidade garante que toda a populagéo
tenha direito ao acesso as acdes e servigos de salde em
todos os niveis de assisténcia.

(_)A integralidade implica na abordagem integral do
individuo considerando seu contexto social e familiar,
articulando ac6es de promocao e cura.

(_ A equidade pressupde que todas as familias de um
territério  recebam  rigorosamente = 0s = mesmMos
procedimentos, independentemente de sua
vulnerabilidade ou risco.

(_)A descentralizagdo administrativa estabelece a
centralizacdo do poder gerencial no governo federal para
garantir a uniformidade dos diagndsticos.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,V,F,F.
(B) V,V,V,V.
(C) F,V,V, F.
(D) V,F,V, F.

Questéao 20

A insercdo do Auxiliar de Saude Bucal na equipe de
salide deve visar a ampliagdo do acesso e a qualificagdo
do suporte assistencial no territério. Analise as
afirmativas a seguir:

I.O Auxiliar em Salde Bucal deve participar do
planejamento das ac¢des de saude bucal no territorio,



auxiliando no mapeamento de riscos e na identificacdo
de areas vulneraveis.

.0 Auxiliar em Saude Bucal deve concentrar sua
atuacdo na execucdo de tarefas administrativas
relacionadas ao consultorio, considerando as atividades
educativas e de apoio territorial como atribuices
externas ao seu campo de atuacéo.

[11.O profissional deve oferecer suporte as familias em
situacdes de risco social, orientando sobre manuseio e
atividades de vida diaria para usuarios com deficiéncia.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) I, llelll.

(C) lelll apenas.
(D) Nl apenas.

Questéao 21

O acolhimento é uma diretriz ética e operacional que
pressupde a recep¢do do usuario com responsabilidade
e a escuta de suas demandas de saude. No contexto do
Sistema Unico de Saude, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O acolhimento deve ser substituido por praticas de
carater fiscalizatério e punitivo, visando coagir 0s
usuarios a nao reconhecerem seus sentimentos
frente as dificuldades da vida.

(B) A recepcédo do usuario exige a neutralidade absoluta
e 0 ndo envolvimento emocional do profissional,
conforme prescrito tradicionalmente para interditar a
subjetividade na saude.

(C) O acolhimento envolve a escuta qualificada das
necessidades do usudrio e a pactuacao de respostas
resolutivas, visando o fortalecimento do vinculo e a
producéo de autonomia.

(D) O acolhimento na unidade de salde bucal
restringe-se a individuos que comprovem alta renda
per capita, sendo vedado o0 atendimento
fonoaudiolégico em areas de exclusao social.

Questéo 22

A Politica Nacional de Humanizacéo visa transformar as
relagBes de trabalho e de cuidado no sistema de salde,
promovendo a interatividade e a valorizagdo da
subjetividade. Analise as afirmativas a seguir:

I.A humanizagéo pressupde a possibilidade de reinventar
formas de relacdo entre pessoas e equipes, atuando em
redes que potencializem o outro e defendam a vida.

[1.O apoio matricial € uma ferramenta que favorece a
humanizacdo ao superar a ldgica fragmentada da saude
e construir redes de atencao corresponsabilizadas.

IIlLA implementacdo das diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacgé&o pode ocorrer por meio da padronizagédo
das rotinas assistenciais e da centralizacao das decisfes
clinicas nos niveis de gestdo, buscando uniformizar as
praticas de cuidado nos servicos de salde.
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Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) 1l apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1,1l elll.

Questao 23

A eliminacdo de micro-organismos dos artigos
odontoldgicos deve seguir protocolos validados para
garantir a seguran¢ca dos procedimentos invasivos.
Analise as afirmativas a seguir:

I.A esterilizacé@o pelo calor tmido (autoclave) € o método
mais indicado para instrumentais criticos, exigindo o
monitoramento de pardmetros de tempo, pressdo e
temperatura.

11.0 suporte técnico-pedagodgico do auxiliar deve orientar
a equipe sobre o0 correto empacotamento e
armazenamento de materiais estéreis para manter a
integridade das barreiras.

LA esterilizacdo de instrumentais odontolégicos pode
ser considerada efetiva apés procedimentos de limpeza
e secagem, independentemente da utilizacdo de
equipamentos especificos para controle de temperatura,
pressao e tempo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1l apenas.
(B) e ll apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1, 1l ell.

Questao 24

O fldor é um importante aliado no controle da cérie
dentaria, mas seu uso deve ser planejado para
maximizar os beneficios e reduzir o risco de fluorose.
Com base exclusivamente na redacdo atual do manual
de gestao técnica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A utilizagdo do flior em programas de salde bucal
atua na modificacdo da coloragdo natural do esmalte
dentario, reduzindo a visibilidade das alteragcGes
estruturais associadas ao desenvolvimento de lesfes
cariosas iniciais.

(B) A utilizagdo do flior em programas de salde bucal
destina-se a reorganizagdo estrutural da arcada
dentaria, favorecendo o alinhamento das pecas
dentarias durante o processo fisiolégico de erupcéo

permanente.

(C) A utilizagédo do flior em programas de salde bucal
contribui para prevenir a cérie dentaria ao favorecer a
remineralizacdo do esmalte e aumentar a resisténcia
das superficies dentarias a acdo dos 4&acidos
produzidos pelo biofilme bacteriano.



(D) A utilizacdo do fldor em programas de saude bucal
atua na remocdo mecanica do biofilme bacteriano
aderido as superficies dentéarias, contribuindo para a
limpeza direta das estruturas presentes na cavidade
oral.

Questéo 25

A compreensdo do que é salde e doenga variou ao
longo do tempo, sendo hoje entendida como um
processo dindmico influenciado pelo contexto cultural e
socioecondmico. Analise as afirmativas a seguir:

.O significado de salde nas  sociedades
contemporaneas deve estar vinculado a garantia de

direitos e a producdo de autonomia de sujeitos na
eleicdo de formas de vida saudaveis.

LA compreensdo do processo saulde-doenca pode
concentrar-se na analise das alteragbes bioldgicas
observadas no individuo, tratando fatores sociais,
culturais e econbmicos como elementos externos ao
campo de investigacao das praticas de saude.

[1.O reconhecimento das nuancas de sofrimento e
adoecimento vinculadas ao racismo e a desigualdade de
género é necessario para a efetivacdo da integralidade
na atencéo a saude.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1lelll.

(B) 1elll apenas.
(C) I1ll apenas.
(D) Il apenas.

Questéao 26

A identificacdo das principais patologias bucais permite o
suporte clinico adequado e a orientac@o preventiva no
territorio adscrito. Analise as afirmativas a seguir:

I.A cérie dental e a doenca periodontal sdo agravos
infecciosos e inflamatérios cuja prevaléncia é
influenciada por habitos alimentares e pela qualidade da
higiene bucal da populacgéo.

[1.O cancer de boca pode manifestar-se por meio de
lesBes ulceradas que ndo cicatrizam em quinze dias,
exigindo a vigilancia epidemiolégica e o encaminhamento
oportuno para diagnadstico.

lILAs doencas bucais em idosos devem ser tratadas
exclusivamente por meio da medicalizacdo precoce,
proibindo-se a reabilitagdo funcional através do uso de
préteses dentarias.

Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) 1l apenas.
(B) I, 1ell.

(C) 1ellapenas.
(D) Il apenas.
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Questao 27

O Programa Brasil Sorridente, instituido pelo Ministério
da Saude, organiza as acdes de promocéo, prevencgdo e
recuperagéo da satde bucal no Ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), com énfase na ampliacdo do acesso e
na integralidade do cuidado. No que se refere as
diretrizes da Odontologia preventiva no SUS, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) As acbGes de odontologia preventiva incluem
educacdo em saude bucal, uso racional de fluoretos,
acompanhamento longitudinal dos usuarios e
organizacdo do cuidado com base no risco e no
contexto familiar.

(B) As acbGes de odontologia preventiva incluem
educacdo em saude bucal, uso racional de fluoretos
e estruturacdo das a¢bes conforme a disponibilidade
de recursos assistenciais nas unidades de saude.

(C) As acbes de odontologia preventiva incluem
educacdo em saude bucal, uso racional de fluoretos
e definicho das condutas conforme protocolos
clinicos padronizados sem consideragdo do contexto
social.

(D) As acbBes de odontologia preventiva incluem
educacdo em saude bucal, uso racional de fluoretos
e organizagdo do cuidado conforme a demanda
espontanea observada nos servicos.

Questao 28

Os procedimentos coletivos permitem a intervencao
sobre grandes grupos populacionais, visando a
prevencdo de agravos e a promogdo da salde no
territério. Analise as afirmativas a seguir:

I.LA escovacdo supervisionada e o0 levantamento
epidemiolégico de necessidades sdo procedimentos
coletivos que subsidiam o planejamento das ac¢fes em
unidades de salde e escolas.

11.O profissional deve articular parcerias com o setor de
educacéo para apoiar o reconhecimento de dificuldades
de aprendizagem vinculadas ao sofrimento por dor de
dente.

111.0s procedimentos coletivos devem focar
exclusivamente na repressdo de comportamentos
indisciplinados, visando a medicalizacdo precoce do
ambiente escolar adscrito.

Estda CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, el

(B) 1l apenas.
(C) Il apenas.
(D) lell apenas.

Questao 29

O processo saude-doenca € condicionado por
determinantes sociais, ambientais e biolégicos que
interagem de forma complexa no territério. No que se
refere ao diagnostico desses fatores na Atencao



Priméaria, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A equipe de saude bucal deve identificar areas de
maior risco epidemioldgico e vulnerabilidade social
para planejar a¢6es que incidam sobre os processos
produtores de adoecimento na comunidade.

(B) A identificacdo de surtos de doencas diarreicas
agudas no territério € uma tarefa burocratica inutil
para o dentista, que deve focar exclusivamente na
contagem mecénica de caries cavitadas.

(C) O sofrimento subjetivo esta dissociado das doencas
fisicas da boca, proibindo-se a analise do significado

do adoecimento para o0 sujeito durante o
planejamento de restauracdes complexas.
(D) O processo salde-doenca €é um fendbmeno

puramente genético que dispensa o0 entendimento
dos sistemas naturais e artificiais onde se processa a
vida social das familias adscritas.

Questéo 30

A prevencdo em saude bucal busca atuar sobre os riscos
e causas dos agravos, podendo ser classificada em
niveis de intervencdo primaria, secundaria e terciaria.
Analise as afirmativas a seguir:

I.LA prevencao primaria envolve acbes de promocdo da
saude, como a educacédo em saude bucal e a fluoretacao
das aguas, visando impedir o surgimento da doenca.

[I.O acompanhamento longitudinal e o vinculo com o
usudrio sao dispositivos que auxiliam na prevencdo de
agravos e protegem o individuo de intervencdes
desarticuladas.

LA prevencdo secundaria corresponde a intervengfes
voltadas a reabilitagdo funcional e a reducdo de
incapacidades decorrentes de agravos ja instalados,
organizando o cuidado apds a consolidagdo das
sequelas.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l apenas.
(B) I, 1lell.

(C) 1ell apenas.
(D) Il apenas.

Questéo 31

A manutencdo preventiva dos equipamentos prolonga
sua vida util e garante a seguranca do paciente e da
equipe durante o atendimento. Com  base
exclusivamente na redacdo atual das diretrizes de
gestdo de recursos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A manutencdo dos equipamentos restringe-se ao
controle quimico da cor das cadeiras odontoldgicas,
sendo proibida a limpeza de filtros de succdo em
unidades de reabilitacéo.

(B) O Auxiliar de Salde Bucal deve subordinar suas
decisbes técnicas sobre lubrificacdo de pecas de
mao as ordens administrativas de gestores que
proibam o uso de 6leo mineral.
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(C) A conservacdo dos compressores de ar deve
priorizar o isolamento sénico absoluto de todos os
vizinhos, vedando-se a drenagem periodica do
reservatério de agua.

(D) A manutencdo e conservagao devem  ser
acompanhadas mediante indicadores de impacto
sobre a produtividade, garantindo que o0s
equipamentos estejam em condi¢cbes de uso para a
resolutividade do cuidado.

Questéao 32

A ergonomia visa adequar o ambiente e 0s processos de
trabalho as capacidades fisicas e mentais dos
profissionais, prevenindo doencas ocupacionais. Acerca
do assunto, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_)O posicionamento correto do auxiliar e do dentista
em relacdo ao campo operatorio reduz as tensdes
musculares e aumenta a eficacia clinica do atendimento.

(_)A organizagdo ergonbmica do  consultério
odontolégico pode basear-se na adaptagdo do
profissional as condicdes fisicas do ambiente,

mantendo-se inalterada a disposicdo dos equipamentos
durante os procedimentos.

(_)O uso de mochos ajustaveis e iluminagcédo adequada
sdo recursos tecnolégicos leves que auxiliam na
prevencao de deformidades posturais cronicas.

(_)A adocéo de posturas fixas por longos periodos
durante os procedimentos clinicos favorece a
estabilidade dos movimentos e contribui para a
preservacdo da salude musculoesquelética do
profissional.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,V,F,V.
(C) F,V,V, F.
(D) V,V,V, V.

Questao 33

A organizacdo administrativa eficiente de uma unidade
de salde bucal é fundamental para a fluidez do
atendimento clinico e para a seguranca do paciente. No
gque tange a gestdo de insumos e agendamento na rede
publica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A gestdo administrativa da clinica odontolégica
restringe-se a cobranga direta de taxas de servigo
aos usuarios do sistema publico, vedando-se a
organizagdo de arquivos clinicos para manter a

assepsia visual do ambiente de recepcéo.



(B) O Auxiliar de Saude Bucal deve realizar o controle
periddico de validade dos materiais odontolégicos e
organizar a agenda de atendimentos priorizando os
casos de urgéncia, visando a otimizacdo dos
recursos publicos e a reducdo do tempo de espera
dos usuérios.

(C) A administracdo do consultério dispensa a
conferéncia manual de estoques, devendo o auxiliar
focar na substituicdo de componentes eletrdnicos
complexos das cadeiras odontoldgicas para garantir
a produtividade mecanica da equipe interdisciplinar.

(D) O agendamento de consultas na Atencdo Primaria
deve ocorrer de forma sigilosa pelo nivel central,
proibindo-se a revisdo de metas em conjunto com 0s
cirurgibes-dentistas para evitar que a subjetividade
dos profissionais contamine o processo.

Questéao 34

O Auxiliar de Saude Bucal deve dominar a identificagcao
e 0 manuseio seguro dos instrumentais para garantir a
agilidade e a biosseguranca dos procedimentos. No que
se refere & organizagdo e uso dos instrumentais,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Auxiliar de Salde Bucal deve selecionar os
instrumentais considerando principalmente o tempo

disponivel para o atendimento, organizando os
materiais de forma simplificada quando o
procedimento apresentar maior demanda de

pacientes.

(B) O Auxiliar de Saude Bucal deve organizar os
instrumentais conforme o tipo de procedimento
clinico, garantindo sua limpeza, esterilizacdo e
disposicdo adequada na bandeja para facilitar o
trabalho do cirurgido-dentista durante o atendimento.

(C) O Auxiliar de Saude Bucal deve organizar os
instrumentais de acordo com a aparéncia e o
tamanho dos materiais, agrupando os instrumentos
semelhantes para facilitar sua identificacdo visual
durante o atendimento clinico.

(D) O Auxiliar de Saude Bucal deve organizar os
instrumentais priorizando a sequéncia de uso
definida pelo paciente, podendo adaptar a disposi¢ao
da bandeja durante o procedimento clinico conforme
a preferéncia individual.

Questao 35

A infeccdo cruzada €é a transferéncia de
micro-organismos entre pacientes, profissionais e
ambientes, exigindo rigorosos processos de desinfec¢éo.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O fortalecimento dos sistemas de vigilancia sanitaria
e epidemioldgica na unidade auxilia na identificacao de
falhas que podem levar a infec¢éo cruzada.

(_)A infeccao cruzada é um evento bioldgico puramente
estatico que ndo sofre influéncia da organizacdo do
processo de trabalho ou da grupalidade na equipe.
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(_)O Auxiliar de Saude Bucal deve desinfectar as
superficies de contato entre cada atendimento, visando
quebrar a cadeia de transmisséo de patdgenos.

(_ A prevencéo da infeccéo cruzada exige o isolamento
absoluto de todos os usuarios em domicilio, proibindo-se
a sua entrada em reparticbes publicas municipais.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) F,V,V,F.
(C) V,F, V, F.
(D) V,V,V, V.

Questao 36

O trabalho a quatro méos sistematiza a cooperagdo
entre o dentista e o auxiliar, visando a racionalizagcdo do
tempo e a reducéo do estresse fisico da equipe. Analise
as afirmativas a seguir:

I.A técnica a quatro maos exige que o Auxiliar de Saude
Bucal realize a antecipacdo da entrega de instrumentais
e materiais, mantendo a visdo focada no campo
operatério.

1.0 trabalho compartiihado entre auxiliar e dentista
proporciona o desenvolvimento da capacidade criadora e
da interdependéncia nas tarefas clinicas.

III.O trabalho a quatro méos restringe-se ao controle
guimico da saliva, sendo proibida a participacdo do
auxiliar no acolhimento ou na escuta das angustias do
usuario.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 1ell.

(B) Il apenas.
(C) Il apenas.
(D) e ll apenas.

Questéo 37

O conhecimento da anatomia bucal é fundamental para
gue o Auxiliar de Saude Bucal possa identificar
estruturas e auxiliar corretamente nos procedimentos
clinicos. Acerca das estruturas anatdbmicas da boca,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A cavidade bucal apresenta estruturas como a
lingua, os dentes, o palato duro e o palato mole, que
participam das fun¢des de mastigacéo, degluticdo e fala.

(_ A lingua é formada exclusivamente por tecido 6sseo
recoberto por mucosa, tendo como principal funcao

sustentar mecanicamente o0s dentes durante a
mastigacao.
(_)As glandulas salivares maiores (par6tida,

submandibular e sublingual) sdo responsaveis pela
producdo da saliva, que auxilia na digestdo inicial e na



protecdo dos tecidos.

(_)O palato mole constitui uma estrutura rigida e
calcificada da cavidade bucal, sendo responséavel pela
fixacdo direta dos dentes superiores.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,V,V, V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,V, V, F.
(D) V,V,F,V.

Questéao 38

A Estratégia de Saude da Familia é o componente
estruturante do sistema de saude, no qual a saude bucal
deve atuar de forma integrada a vigilancia do territorio.
No contexto das atribuicdes dessas equipes, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A equipe de saude bucal deve desconsiderar o pefrfil
epidemioldgico do territério, focando unicamente na
dispensacdo de préteses metélicas para motoristas
de caminh&o residentes em outros estados.

(B) O Projeto de Salde no Territério deve ser executado
de forma sigilosa pela gestédo municipal, vedando-se
a articulacdo com outros servicos e redes sociais
presentes na comunidade adscrita.

(C) A insercdo da saude bucal no PSF proibe a
realizacdo de visitas domiciliares, devendo o dentista
e o auxiliar permanecerem trancados em salas de
isolamento hospitalar de alta densidade soénica.

(D) A Estratégia de Salde da Familia caracteriza-se por
equipes de referéncia que se responsabilizam por
uma populacdo delimitada em um territorio definido,
visando reorganizar a pratica da atencéo basica.

Questéo 39

O trabalho em equipe na saude bucal pressupde a
integracdo de saberes e a cogestdo dos processos de
trabalho para aumentar a resolutividade do cuidado.
Acerca do assunto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A interdisciplinaridade envolve relacdes de interagéo
dindmica entre saberes, em que as diversas praticas
profissionais se complementam para responder a
complexidade dos casos.

(_)O amadurecimento das préticas coletivas depende
da capacidade da equipe de tomar as diferencas e
conflitos na sua dimensé&o positiva e produtora de novos
processos.

(_)O trabalho em equipe deve ser baseado em chefias
por corporacdes independentes, visando aumentar o
poder gerencial isolado de cada categoria técnica
superior.

(_)A integracdo entre os profissionais de salde e os
usuarios proporciona o desenvolvimento da capacidade
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criadora e da consciéncia critica frente aos problemas do
territdrio.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,F,V, F.
(B) V,V,V,V.
(C) V,V,F,V.
(D) F,V,V, F.

Questao 40

O prontuario odontolégico € um documento de valor
clinico, administrativo e juridico que deve registrar
fielmente a historia do tratamento do usuério. Acerca das
diretrizes para o0 correto preenchimento desses
documentos, registre V, para as afirmativas verdadeiras,
e F, para as falsas:

(_)O odontograma deve ser preenchido de forma clara
e padronizada, indicando os dentes presentes, as
restauragbes existentes e as necessidades de
tratamento identificadas pelo dentista.

(_)O preenchimento das fichas clinicas dispensa o
registro da genealogia dos eventos dolorosos, devendo o
auxiliar focar apenas na marcagcdo de sistemas
biolégicos isolados em laboratérios centrais.

(_)A inclusdo de observacdes sobre a vulnerabilidade
organica e social do usuario no prontuario auxilia a
equipe na construgdo de Projetos Terapéuticos
Singulares resolutivos.

(__)Os prontuarios odontolégicos devem ser arquivados
em locais de livre acesso publico na cal¢ada da unidade,
permitindo que vizinhos do territorio realizem o controle
social dos diagnosticos.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA dos itens acima, de cima para
baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) V,V,V, V.
(C) F,V,V, F.
(D) V,F,V, F.
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