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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

O que acontece no cérebro quando ouvimos
opinides diferentes — e como treinar nossa
capacidade de escuta

Ouvir uma opinido contraria a nossa quase sempre
provoca alguma reagdo. Embora muitas vezes
atribuamos essa dificuldade a fatores culturais ou
pessoais, a ciéncia mostra que ela também esta
relacionada ao funcionamento do cérebro.

A neurociéncia explica por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador. A discordancia ativa sistemas cerebrais
responsaveis por detectar conflitos e preservar a
coeréncia interna do pensamento. Por isso, quando nos
deparamos com ideias que entram em choque com
nossas crencas, tendemos a reagir rapidamente e,
muitas vezes, de forma defensiva.

Quando somos expostos a uma opinido que contradiz a
nossa forma de pensar, o cérebro ndo comecga avaliando
argumentos de maneira racional. Antes disso, ele
identifica que existe um conflito. Uma das regides
envolvidas nesse processo é o coértex cingulado anterior
(CCA). Essa estrutura atua como um sistema de
monitoramento responséavel por detectar inconsisténcias
entre expectativas e realidade, além de conflitos entre
respostas ou entre crencas.

Estudos indicam que o cértex cingulado anterior participa
de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo quanto ao
processamento da dor fisica e social. Por essa razéo,
uma opinido contraria pode ser percebida pelo cérebro
como algo desconfortavel ou potencialmente ameacador,
mesmo quando n&o ha confronto direto entre as
pessoas.

Outras regides cerebrais também entram em atividade
nesse processo. A amigdala estd relacionada as
respostas a ameacas, enquanto a insula participa da
percepcdo de estados corporais de mal-estar. O
resultado dessas ativagbes € familiar para muitas
pessoas: tensdo no corpo, sensagcdo de desconforto e
tendéncia a se defender ou a encerrar rapidamente a
conversa.

Posteriormente, entra em a¢do o coértex pré-frontal
dorsolateral, regi@o associada a fung¢des cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisbes. Essa area contribui para regular as
reacfes emocionais e possibilita uma avaliagdo mais
refletida da situacgéo.

Aceitar um ponto de vista diferente do nosso exige
esforco mental. O cérebro precisa  manter
simultaneamente dois modelos mentais incompativeis:
aquilo em que acreditamos e aquilo que o outro afirma.
Em seguida, €é necessario comparar essas
representacdes e avaliar se alguma delas deve ser
modificada.
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Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicologico que surge
guando uma informacdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade. Em muitas
situacdes, esse desconforto leva as pessoas a reforcar
as crencas que ja possuem, em vez de considerar

seriamente o ponto de vista contrario.

Além disso, diversas crencas estdo ligadas ao
sentimento de pertencimento a determinados grupos
sociais. Alterar uma perspectiva pode ser vivido, ainda
que de forma inconsciente, como um risco social, como
sentir constrangimento, perder status ou ser excluido. O
cérebro social tende a evitar esse tipo de ameaga.

Outro elemento importante nesse processo é o estresse.
Quando o0s niveis de estresse sdo elevados ou
prolongados, o sistema nervoso entra em estado de
alerta. Nessa condi¢éo, diminui a capacidade do cortex
pré-frontal de regular as emocdes e de lidar com
divergéncias de forma equilibrada. Assim, ouvir com
calma e refletir sobre argumentos diferentes torna-se
mais dificil.

Apesar dessas dificuldades, ha um aspecto positivo: os
sistemas cerebrais envolvidos na regulacdo emocional e
no controle cognitivo sdo maleaveis e se modificam com
a experiéncia.

A dificuldade de ouvir opinifes divergentes aparece com
frequéncia no  debate social contemporaneo,
especialmente em contextos nos quais decisbes
coletivas precisam ser tomadas, como equipes de
trabalho, instituicGes ou espacos de lideranca. Quando
um desacordo ndo é bem conduzido, ele gera conflitos
interpessoais, falhas de comunicacdo e deterioragdo do
clima emocional.

Felizmente, é possivel treinar a capacidade de escuta.
Estudos desenvolvidos pelo grupo Neurociéncia do
Bem-estar da Universidade de Sevilha mostram que o
treinamento da regulacdo fisiolégica e emocional esta
associado a uma maior capacidade de pensar antes de
responder, ouvir com menor reatividade e conduzir
conversas dificeis com mais clareza.

Assim, o objetivo ndo é evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a regula-lo. Ouvir nao
significa concordar nem abandonar os proprios valores.
Significa sustentar o desconforto pelo tempo necessério
para ampliar a compreenséo da situacao.

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinidbes € compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida. Entender como o cérebro
reage as divergéncias € um passo importante para
substituir reacBes automaticas por respostas mais
calmas, claras e conscientes.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/crm83ke7d4ro.adaptado.

Questao 01

A amigdala esté relacionada "as respostas” "a ameacas",
enquanto a insula participa da percepg¢do de estados
corporais de mal-estar.



Em relacdo ao emprego do acento indicativo de crase
nos trechos destacados, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre porque o substantivo feminino plural exige o
emprego do acento grave quando antecedido por
termo que indica relacao.

(B) Em "a ameacas", ndo ocorre crase porque o segundo
complemento repete apenas a preposicdo exigida
por "relacionada”, sem fusdo com artigo feminino
antes do substantivo, mantendo a mesma regéncia
nominal na coordenagédo dos termos.

(C) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre pela fusdo da preposicdo exigida pela forma
"relacionada” com o artigo definido feminino plural
que acompanha o substantivo "respostas".

(D) Em "a ameagas", ndo ocorre crase porque o
substantivo estéa no plural e o uso do artigo feminino
nesse contexto torna-se facultativo na estrutura
sintatica apresentada na coordenacao do periodo e
na organizagdo dos complementos da oracgéo.

Questéo 02

Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto €, o mal-estar psicolégico que surge
guando uma informacdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade.

Considerando os sentidos produzidos pelos termos no
contexto do periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "identidade" refere-se a identificagao civil do
individuo, como nome, registro e documentos
pessoais que permitem o reconhecimento formal da
pessoa no ambito juridico e administrativo.

(B) No periodo, o termo "dissonancia" expressa ideia de
conflito ou incompatibilidade entre elementos,
contribuindo para caracterizar o estado de mal-estar
mencionado na frase.

(C) A expresséao "visdo de mundo” é utilizada no sentido
literal, referindo-se a capacidade fisioldgica de
observar o ambiente ao redor e de perceber os

acontecimentos que se apresentam no espago fisico.

(D) O termo "coeréncia", no contexto do periodo,
expressa ideia de repeticdo de pensamentos,
indicando que a mente tende a reproduzir
continuamente as mesmas informagoes.

Questéo 03

Posteriormente, entra em agdo o coértex pré-frontal
dorsolateral, regido associada a funcdes cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisbes.

Assinale a alternativa CORRETA que contenha apenas
termos adjetivos.

(A) pré-frontal dorsolateral
(B) inibicédo de impulsos
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(C) tomada de decisdes
(D) fungGes cognitivas

Questao 04

A neurociéncia "explica" por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador.

Em relagdo a regéncia verbal do verbo destacado no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "explica" é verbo de ligagdo, e o segmento
"por que ouvir ideias diferentes é tdo desafiador"
funciona como predicativo do sujeito, cujo nlcleo é
"diferentes".

(B) O verbo "explica" é transitivo indireto, sendo "por que
ouvir ideias diferentes é tdo desafiador" o objeto
indireto introduzido pela preposicdo "por" exigida
pelo verbo.

(C) O verbo "explica" € transitivo direto, e seu
complemento é "por que ouvir ideias diferentes é tdo
desafiador”, que exerce funcdo de objeto direto
oracional.

(D) O verbo "explica" é bitransitivo, sendo "por que ouvir"
0 objeto indireto e "ideias diferentes” o objeto direto
gue completam o sentido verbal.

Questéao 05

Estudos indicam que "o cértex cingulado anterior
participa de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo
quanto ao processamento da dor fisica e social".

Em relacdo a andlise sintatica da oracdo destacada,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "ligados" exerce funcdo de adjunto adverbial
do verbo "participa”.

(B) O termo "o cortex cingulado anterior" exerce a fungao
de sujeito da oracao.

(C) O termo "de circuitos" exerce a funcdo de adjunto
adnominal ligado ao verbo "participa”.

(D) O termo "ao controle cognitivo" exerce fungdo de
complemento verbal do verbo "participa".

Questao 06

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinidbes € compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

Considerando as regras de pontuacdo da norma padrao,
assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego dos
sinais de pontuacgéo no periodo.

(A) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado é compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

(B) A capacidade de escutar opinides é compreendida
como uma habilidade — em um mundo cada vez
mais polarizado a ser desenvolvida.



(C) A capacidade de escutar opinides é compreendida;
em um mundo cada vez mais polarizado como uma
habilidade a ser desenvolvida.

(D) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado, € compreendida como
uma habilidade a ser desenvolvida.

Questao 07

O texto apresenta uma reflexdo sobre as reacdes
humanas diante de opinides divergentes, relacionando
aspectos do funcionamento cerebral, processos
cognitivos e comportamentos observados em situacfes
de discordancia.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto sustenta que ouvir opinides diferentes é dificil
porque 0 cérebro humano tende a rejeitar
automaticamente argumentos que entram em conflito
com crengas ja consolidadas, impedindo qualquer
possibilidade de avaliacao posterior dessas ideias.

(B) O texto afirma que as reacdes defensivas diante de
opinibes divergentes decorrem principalmente de
habitos culturais e padrdes de socializacdo que
influenciam a maneira como as pessoas lidam com
ideias contrarias.

(C) O texto explica que reacdes defensivas diante de
opinibes divergentes podem ocorrer porque a
discordancia ativa mecanismos cerebrais ligados a
deteccao de conflitos e a preservacdo da coeréncia
do pensamento.

(D) O texto indica que a percepcdo de ameacga diante de
opinies divergentes surge em situacdes nas quais
pessoas sustentam posi¢cdes opostas em uma
discussao, e o cérebro interpreta o conflito de ideias
como sinal de risco social ou interpessoal.

Questéo 08

Assim, 0 objetivo ndo é evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a "regula-lo".

Em relacdo a colocagdo pronominal no trecho

destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Em ‘"regula-lo", ocorre énclise, pois o pronome
obliquo atono estd posposto ao verbo no infinitivo,
formando uma unidade gréfica apos a adaptagéo da
forma verbal.

(B) A construcéo "regula-lo" caracteriza anéclise, pois o
pronome se integra ao verbo pela presenca da
preposicdo anterior, formando unidade sonora que
aparenta divisdo da estrutura verbal.

(C) Em "regula-lo", ocorre préclise, pois a presenca da
preposicdo "a" antes do verbo funciona como
elemento de atracdo do pronome.

(D) A forma "regula-lo" apresenta mesoclise, pois o
pronome esta intercalado na estrutura verbal antes e
apos a presenca de termo que antecede o verbo no
periodo.
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Questao 09

O texto apresenta uma explicagdo sobre reacdes
humanas diante de opinibes divergentes, articulando
conceitos e exemplos por meio de retomadas
referenciais e conexdes entre frases que garantem a
continuidade temética.

Considere o trecho do texto-base:

Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicolégico que surge
guando uma informagcdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade.

De acordo com o trecho apresentado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A expressdo "esse processo" retoma informacao
apresentada anteriormente no texto, funcionando
como elemento de coeséao referencial que conecta a
frase ao desenvolvimento explicativo do argumento.

(B) A expressdo "esse processo” contribui para a
organizacdo do encadeamento textual ao retomar
uma ideia anteriormente desenvolvida, permitindo
gue o argumento avance sem repeticdo direta de
informacdes ja apresentadas no texto.

(C) A expressao “isto é" funciona como recurso de
reformulacdo explicativa ao introduzir uma definicdo
gue esclarece o termo anterior, estabelecendo
continuidade  interpretativa e facilitando a

compreenséo do conceito apresentado no trecho.

(D) A expressdo “isto é" introduz uma explicacdo do
termo  anterior, apresentando  esclarecimento
conceitual que contribui para a compreensdo do

fenbmeno mencionado no periodo.

Questao 10

O cérebro precisa manter simultaneamente dois modelos
mentais incompativeis: aquilo em que acreditamos e
aquilo que o outro afirma.

Em relagdo as relacbes sintdticas e semanticas
presentes no periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O substantivo "modelos”, na expressao "modelos
mentais incompativeis", exerce fungcdo de adjunto
adnominal dentro da estrutura do periodo composto
em gue se encontra.

(B) O adjetivo "incompativeis" estabelece relacdo de
sentido entre os dois segmentos que aparecem apoés
os dois-pontos: "aquilo em que acreditamos" e
"aquilo que o outro afirma".

(C) O substantivo "cérebro", por constituir o nicleo do
sujeito da oracdo e por ser um substantivo abstrato,
estabelece relacdo de dependéncia sintatica direta
com o sintagma "modelos mentais incompativeis".

(D) O segmento "aquilo que o outro afirma" exerce
funcdo de adjunto adverbial de afirmacédo, por se
tratar de um reforco semantico dentro do periodo em
gue se encontra.



RACIOCINIO LOGICO

Questéao 11

Em uma aula de ldgica aplicada ao controle normativo, o
professor exibiu a férmula [(p —» q) * p] — q e pediu que
a turma classificasse sua natureza légica. A expressao
foi analisada em todas as combinacfes possiveis de
valores légicos de p e g. Ao final, buscava-se identificar
se a proposi¢do permanece verdadeira em qualquer
situacdo. Que classificacdo deve ser atribuida a essa
férmula?

(A) A férmula é uma contradigéo.
(B) A sentenca é equivalente a —q.
(C) A expressao é contingente.
(D) A férmula é uma tautologia.

Questéo 12

Um setor juridico automatizou a leitura da proposicao
"Se o parecer foi aprovado, entdo o relatério foi
publicado" e deseja trabalhar com uma forma
logicamente equivalente para auditoria textual. A equipe
precisa substituir essa proposi¢do por outra que preserve
exatamente a mesma tabela-verdade. Qual alternativa
apresenta uma proposicdo logicamente equivalente a
implicag&o original?

(A) A forma equivalente é "o parecer foi aprovado e o
relatdrio foi publicado”.

(B) A proposicdo equivalente é "o parecer nao foi
aprovado ou o relatorio foi publicado".

(C) A sentenca equivalente é "o parecer ndo foi
aprovado e o relatorio ndo foi publicado".

(D) A proposicao equivalente é "se o relatorio foi
publicado, entdo o parecer foi aprovado".

Questao 13

Uma agéncia de fiscalizacdo vai formar um cédigo de
acesso com 4 algarismos distintos escolhidos entre 1, 2,
3, 4, 5 e 6. Um analista elaborou quatro afirmacdes
sobre esse processo para validar o sistema. Examine as
assertivas abaixo e responda ao que se pede.

I.O nimero total de codigos possiveis é 350.

II.LA quantidade de co6digos que comecam por namero
par é 180.

[11.O total de cédigos que terminam em 5 é 60.

IV.A quantidade de cédigos em que os algarismos 1 e 2
aparecem adjacentes, nessa ordem, é 36.

Esta CORRETO o que se afirma em:
(A) llelV, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.

(C) I, 1l e IV, apenas.
(D) I, 1l e lll, apenas.
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Questao 14

Em um curso de formacdo, 120 candidatos foram
avaliados quanto ao dominio de Excel e Power BI.
Sabe-se que 78 dominam Excel, 65 dominam Power Bl e
19 ndo dominam nenhuma dessas duas ferramentas. A
coordenacdo precisa identificar quantos candidatos
dominam simultaneamente Excel e Power Bl para
organizar uma atividade avancada. Quantos candidatos
pertencem a interse¢do entre 0s dois conjuntos?

(A) 42 candidatos.
(B) 44 candidatos.
(C) 38 candidatos.
(D) 36 candidatos.

Questao 15

Na selecédo interna de uma fundacao publica, a nota final
de Helena resulta de duas etapas: prova objetiva com
peso 3 e prova discursiva com peso 2. Helena obteve 78
pontos na objetiva e 90 pontos na discursiva. Um
servidor também calculou a média aritmética simples
dessas duas notas para fins comparativos. Qual é a
sequéncia correta sobre os valores obtidos a partir
desses dados? Analise as assertivas e classifique como
verdadeira (V) ou falsa (F).

(_)A média aritmética simples das duas notas é 84.
(_)A média ponderada das duas etapas é 82,8.

(_ A diferenca entre a média simples e a média
ponderada €é 1,0.

(_)Se a prova discursiva tivesse peso 3, a média
ponderada passaria a ser 84.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) F,V,V, F.
(B) V,V,F,V.
(C) F,V,F, V.
(D) V,F, V,F.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

O Sistema Nacional de Auditoria integra os mecanismos
de controle do Sistema Unico de Salde, atuando na
verificagdo da regularidade, qualidade e desempenho
das acbes e servigos de saude em diferentes niveis de
gestdo. Nesse contexto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O Sistema Nacional de Auditoria atua em todos os
niveis de gestdo do Sistema Unico de Salde de forma
descentralizada.

(_ A funcéo de auditoria no &mbito do Sistema Nacional
de Auditoria concentra-se predominantemente na
conferéncia contabil de notas fiscais de fornecedores.

(_)O controle exercido pelo Sistema Nacional de
Auditoria compreende a avaliagcdo técnico-cientifica dos



servicos de salde prestados.

(_)As atividades do Sistema Nacional de Auditoria
devem ser realizadas de forma a garantir a eficiéncia e a
eficacia das acdes de salde.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) V,V,F, F
B) V,F,V,V
(©) V,F,F,V
(D) F,F,V,V

Questéo 17

A responsabilidade civil do médico auditor surge quando
sua atuacdo causa dano a terceiros, sejam eles
pacientes, prestadores de servico ou a propria fonte
pagadora. No ordenamento juridico brasileiro, essa
responsabilidade busca a reparacdo do dano material ou
moral decorrente de atos praticados com culpa ou dolo.
Diante da possibilidade de judicializacdo de atos de
auditoria, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A responsabilidade civil limita-se ao pagamento do
valor da glosa que foi considerada indevida pelo
Poder Judiciério.

(B) A reparacao civil por danos causados por erro de
auditoria pode ser exigida caso fiqgue comprovado o
nexo causal entre a conduta e o prejuizo.

(C) O dano moral decorrente de uma glosa indevida nédo
pode ser objeto de acdo de indenizacao civil contra o
médico auditor.

(D) A responsabilidade civil do médico auditor é sempre
objetiva, prescindindo da comprovagdo de
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Questéo 18

A caracterizagdo da auditoria médica como ato médico
implica que certas atividades de analise e julgamento
técnico sdo exclusivas de profissionais graduados em
medicina e devidamente registrados em seus conselhos
de classe. Essa definicdo visa resguardar a qualidade da
avaliagédo clinica e a correta interpretacéo de prontuarios
e procedimentos terapéuticos. Com base na
regulamentacdo do exercicio profissional, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A avaliacdo da adequacdo de procedimentos
diagnésticos e terapéuticos frente a patologia

apresentada constitui ato médico.

(B) O preenchimento de planilhas financeiras de glosas
administrativas em  faturas  hospitalares é
caracterizado como atividade tipica de ato médico.

(C) O médico auditor tem a prerrogativa legal de
sancionar disciplinarmente o médico assistente em
caso de erro diagnéstico grave.

(D) A auditoria médica como ato médico desobriga o
profissional de manter o sigilo profissional diante do
gestor da unidade de saude.
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Questao 19

A atuacdo do médico auditor € regida por principios
éticos e normativos que asseguram responsabilidade
profissional e independéncia técnica no exercicio de
suas funcdes. Analise as afirmativas a seguir:

I.O médico auditor responde eticamente perante o
Conselho Regional de Medicina por atos que configurem
infragdo ao Codigo de Etica Médica.

IILA subordinagdo administrativa do médico auditor ao
gestor da saude justifica 0 descumprimento de preceitos
éticos profissionais.

1.0 médico auditor comete infragcdo ética ao assinar
laudos de auditoria sem ter realizado pessoalmente a
andlise técnica dos dados.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) lelll, apenas.
©) Llelll

(D) Iell, apenas.

Questao 20

Com base exclusivamente na redacdo atual da Lei n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre as
condicdes para a promoc¢dao, protecao e recuperacao da
salde, bem como sobre a organizagdo e o0
funcionamento dos servigos correspondentes, verifica-se
gue a fiscalizacdo e o controle das acdes de saude
constituem competéncias articuladas entre o0s entes
federativos. O Sistema Unico de Salde deve contar com
mecanismos de acompanhamento que garantam a
correta aplicacdo dos recursos e a conformidade técnica
dos servicos prestados a populagdo. Com relacdo a
competéncia da dire¢do nacional do Sistema Unico de
Saude prevista no dispositivo legal citado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Compete a diregdo nacional do Sistema Unico de
Saude estabelecer o Sistema Nacional de Auditoria e
coordenar a avaliacdo técnica e financeira do SUS
em todo o territério nacional.

(B) Cabe a diregéo nacional definir as puni¢Ges criminais
para os profissionais médicos que cometerem
irregularidades em processos assistenciais.

(C) O acompanhamento da programacao pactuada entre
os gestores estaduais é responsabilidade do Sistema
Nacional de Auditoria sob gestdo municipal e
supervisao técnica permanente adequada.

(D) A direcdo nacional deve executar acdes de auditoria
de forma isolada em relacdo aos estados e
municipios para garantir a imparcialidade.

Questao 21

Com base exclusivamente na redacédo atual do Codigo
de Etica Médica, o exercicio da funcdo de médico auditor
impde limites e responsabilidades que visam preservar a
dignidade da profissdo e os direitos dos pacientes. A



atuacdo do médico auditor deve ser pautada pela
independéncia e pelo respeito as prerrogativas do
médico assistente, evitando-se conflitos éticos que
possam comprometer a assisténcia. Diante dos preceitos
éticos estabelecidos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) E dever do médico auditor utilizar sua posicdo para
angariar clientela privada entre os pacientes das
instituicbes por ele auditadas.

(B) E vedado ao médico auditor autorizar, glosar ou
modificar condutas clinicas sem o livre acesso ao
prontuério ou exame direto do paciente.

(C) O médico auditor estd dispensado de cumprir as
normas éticas da profissdo quando estiver atuando
em auditorias administrativas de planos de saude.

(D) E permitido ao médico auditor interferir nas decisdes
terapéuticas do médico assistente para reduzir
custos imediatos da internagéo.

Questéao 22

O acompanhamento em auditoria médica corresponde a
etapa de monitoramento das acdes corretivas e da
implementacdo das recomendacdes, sendo essencial
para assegurar a efetividade das melhorias propostas.
Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir:

I.O acompanhamento consiste na verificacdo sistematica
da implementacdo das recomendagbes contidas nos
relatérios de auditoria.

II.LA auséncia de acompanhamento por parte do médico
auditor pode comprometer a eficacia das correcbes de
irregularidades identificadas.

1.0 acompanhamento das acdes de saude deve ser
feito de forma a interferir no agendamento diario de
cirurgias do hospital auditado.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) lell, apenas.
(C) Nl elll, apenas.
(D) 1, ell.

Questéo 23

A relacdo entre o médico auditor e os usuarios do
Sistema Unico de Saude deve ser pautada pela garantia
dos direitos dos cidaddos a assisténcia de qualidade,
eficiente e humanizada. Embora o auditor muitas vezes
ndo tenha contato direto e assistencial com o paciente,
suas andlises impactam diretamente na disponibilidade
de recursos e na conformidade dos servigos prestados a
populagdo. Sobre a atuacdo do médico auditor frente aos
direitos dos usuarios, assinale a alternativa CORRETA.

(A) As decisdes do médico auditor sobre a assisténcia
de um usuéario devem ser baseadas em critérios
socioecondmicos do paciente.

(B) O médico auditor tem a obrigagdo de fornecer seu
contato telefénico pessoal a todos os pacientes
auditados para esclarecimento de dividas.
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(C) O médico auditor atua como um garantidor da
gualidade e da adequacdo dos servicos de salde
oferecidos aos usuarios do sistema de saude.

(D) A atuacdo do médico auditor na relacdo com o
usudrio prioriza a restriciko do acesso a
procedimentos de alto custo para preservar o fundo
de saude.

Questéao 24

A avaliacho em auditoria médica constitui etapa
fundamental para a analise da qualidade, eficiéncia e
resultados das acdes em saude, subsidiando a melhoria
continua dos servigos prestados. Nesse contexto,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)A avaliacdo em auditoria médica busca medir o
impacto e os resultados das acdes de saude sobre a
populacdo atendida.

(_)A utlizacdo de indicadores de mortalidade e
morbidade é comum nos processos de avaliacdo de
desempenho dos servigos de saude.

(_)Na fase de avaliagdo, o médico auditor deve
desconsiderar os protocolos clinicos para permitir uma
analise livre de preconceitos técnicos.

(_)A avaliacdo deve fornecer subsidios para o
planejamento de politicas de salde e para o
aperfeicoamento da rede assistencial.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) V,V,F,V
(B) V,V,V,F
©) F,V,F,V
(D) V,F, V,F

Questao 25

O encerramento de um processo de auditoria médica é
uma etapa critica que envolve a consolidagdo dos
achados, a comunicacao dos resultados aos auditados e
a formalizacdo das recomendacdes necessdrias. Esse
momento marca a conclusdo da fase de campo e o inicio
do monitoramento das ac¢fes corretivas propostas pelo
médico auditor. Sobre os procedimentos adequados no
encerramento da auditoria, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A apresentacdo dos achados ao gestor da unidade
auditada deve ocorrer antes da finalizacdo do
relatorio definitivo para direito ao contraditorio.

(B) O médico auditor deve exigir o pagamento imediato
das multas aplicadas durante a reunido de
encerramento com a diretoria do hospital.

(C) A conclusdo do processo de auditoria impede que
novas Vverificacbes sejam realizadas na mesma
unidade de salde no periodo de cinco anos.



(D) O encerramento da auditoria médica deve ser
mantido em sigilo integral, sem que a unidade
auditada tenha conhecimento das conclusdes.

Questao 26

O processo de trabalho na auditoria médica € composto
por fases distintas que incluem o planejamento, a
execucdo, a elaboragdo do relatério e o
acompanhamento das recomendagfes. Cada etapa
exige do médico auditor conhecimentos técnicos
especificos e uma postura ética rigorosa para garantir a
validade dos resultados e a melhoria do sistema de
salde. Em relacdo ao desenvolvimento das atividades
no processo de auditoria, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O acompanhamento das recomendag6es é uma fase
facultativa que depende do interesse pessoal do
médico auditor em retornar a unidade.

(B) A elaboragéo do relatério final deve ser delegada a
equipe administrativa para que o médico auditor
foque na andlise clinica.

(C) O planejamento envolve a definicdo do objeto da
auditoria, dos critérios de avaliagcdo e da metodologia
de amostragem a ser utilizada.

(D) O processo de trabalho deve ser realizado sem a
utilizacéo de indicadores de desempenho para evitar
0 engessamento da andlise técnica.

Questao 27

No exercicio de suas fungbes, o médico auditor pode vir
a responder criminalmente caso sua conduta se
enquadre em tipos penais previstos na legislacdo
brasileira, como falsidade ideolégica, prevaricagdo ou
corrupcéo passiva. A gravidade da funcdo de controle
exige que o profissional atue com total probidade, ciente
das consequéncias penais de atos ilicitos. Sobre a
responsabilidade penal aplicada ao médico auditor,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A insercdo de dados falsos em relatérios de auditoria
com o fim de alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante pode configurar crime.

(B) O médico auditor esta isento de responsabilidade
penal caso cometa irregularidades sob ordem verbal
direta de seu superior hierarquico.

(C) O sigilo médico impede que o médico auditor seja
investigado criminalmente por atos praticados
durante a andlise de prontuérios.

(D) O crime de prevaricagdo ndo se aplica ao médico
auditor que atua no servi¢co publico, pois sua funcao
€ de natureza puramente técnica.

Questéao 28

A evolugdo da auditoria médica no territorio brasileiro
esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento das
politicas de saude publica e previdenciaria, ganhando
contornos técnicos mais definidos com a criacdo do
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
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Social no final da década de 1970. Esse periodo marcou
a transicdo de um modelo puramente fiscalizatério para
uma estrutura que buscava o controle da qualidade
assistencial e a verificacdo da fidedignidade das contas
apresentadas pelas unidades prestadoras de servico.
Diante desse contexto histérico de estruturacéo
normativa, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social consolidou a auditoria como
ferramenta de controle administrativo e financeiro.

(B) O Ministério da Saude assumiu a responsabilidade
pelas auditorias previdenciarias logo apds a
fundacé&o do Ministério do Trabalho.

(C) As primeiras praticas de auditoria médica no pais
foram implementadas por seguradoras privadas de
salde durante a década de 1990.

(D) A regulamentacdo definitiva da auditoria médica
ocorreu concomitantemente a criacdo das Caixas de
Aposentadoria e Pensfes em 1923.

Questao 29

A auditoria médica em unidades ambulatoriais foca na
verificacdo da assisténcia prestada em regime de
consultas, exames e procedimentos de menor
complexidade que ndo exigem internacdo. O objetivo
principal é garantir que o fluxo de atendimento e a
resolutividade estejam em conformidade com as normas
pactuadas e as necessidades da populacdo. Sobre as
especificidades da auditoria em ambientes de assisténcia
ambulatorial, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O médico auditor verifica se a frequéncia de
consultas e a solicitagdo de exames complementares
guardam relagdo com a queixa clinica.

(B) A conferéncia da limpeza das areas comuns da
unidade ambulatorial sobrepde-se a analise da
qualidade das anotacdes médicas.

(C) O médico auditor deve realizar o atendimento direto
dos pacientes que aguardam na fila para avaliar a
gravidade dos casos clinicos.

(D) A auditoria ambulatorial dispensa a analise do
prontuério médico em casos de consultas de rotina e
preventivas de baixo risco.

Questao 30

As auditorias médicas frequentemente enfrentam
desafios que podem comprometer a qualidade dos
resultados e a imparcialidade do processo. Tais
problemas variam desde a precariedade dos registros
em prontuéarios até conflitos de interesse entre auditores
e auditados, exigindo do profissional uma postura firme e
técnica para supera-los. Identificar e mitigar esses
problemas ¢é fundamental para a credibilidade do
Sistema Nacional de Auditoria. Sobre os principais
problemas encontrados na pratica da auditoria médica,
assinale a alternativa CORRETA.



(A) A colaboragdo mutua entre o médico assistente e o
médico auditor € vista como um problema ético que
gera nulidade de todo o processo.

(B) A ma qualidade dos registros nos prontuarios
médicos dificulta a analise da pertinéncia técnica e a
fundamentacéo das glosas.

(C) A inexisténcia de normas e resolucbes sobre
auditoria no Brasil faz com que cada médico auditor
atue de acordo com sua vontade pessoal.

(D) A abundancia de recursos tecnoldgicos nas unidades
de salde é considerada o principal obstaculo para a
realizacdo de auditorias eficientes.

Questéao 31

No ambiente de saude, a auditoria é frequentemente
realizada de forma multiprofissional, envolvendo
enfermeiros, farmacéuticos, odontdlogos e
administradores. A integracdo entre esses profissionais é
fundamental para uma visdo holistica da gestédo
hospitalar e do cuidado ao paciente, respeitando-se as
competéncias especificas de cada categoria. Diante da
necessidade de cooperacdo técnica nas equipes de
auditoria, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A decisdo final sobre glosas de materiais de
enfermagem deve ser obrigatoriamente referendada
pelo médico auditor da equipe.

(B) A relacdo entre os diferentes auditores deve ser
pautada pela substituicdo de competéncias em casos
de auséncia de um dos membros.

(C) Os enfermeiros auditores sdo subordinados
hierarquicamente aos médicos auditores no ambito
das atividades do Sistema Nacional de Auditoria.

(D) O médico auditor deve colaborar com os demais
profissionais mantendo a autonomia sobre as
analises que envolvam conduta clinica.

Questéo 32

O controle € uma funcao essencial da auditoria médica,
consistindo na verificagcdo da conformidade das a¢6es de
salde com as normas estabelecidas e com os objetivos
da organizagdo. Através do controle, € possivel
identificar desvios em tempo real ou a posteriori,
permitindo a correcdo de rumos e a preservacdo dos
recursos publicos ou privados. Sobre os mecanismos de
controle em auditoria médica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O controle exercido pela auditoria médica nao deve
considerar os custos envolvidos, focando-se na
satisfacdo subjetiva do usuéario.

(B) A funcéo de controle na auditoria médica é exclusiva
para a deteccdo de fraudes financeiras, sem
interface com a qualidade clinica.

(C) Os mecanismos de controle tendem a prescindir da
utilizacdo de sistemas informatizados, sendo
realizados de forma manual para maior precisao.
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(D) O controle preventivo ou prévio ocorre antes da
execucdo do procedimento e visa analisar a
pertinéncia da solicitagdo médica.

Questao 33

A prética da auditoria médica no Brasil é balizada por um
arcabouco normativo que inclui leis federais, resolucées
de conselhos profissionais e normativas do Ministério da
Saude. O conhecimento e a aplicacdo correta dessa
legislacdo garantem a segurancga juridica dos atos
praticados pelo médico auditor e a protecao dos direitos
dos usuarios e prestadores de servicos de saiude. Com
base exclusivamente na redacdo atual das normas que
regem o sistema publico de salde, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) As normas do Sistema Unico de Salde estabelecem
gue o médico auditor possui poder de policia para
prender profissionais em flagrante.

(B) A legislacao brasileira restringe o acesso do médico
auditor aos prontuarios dos pacientes por questfes
de protecéo de dados sensiveis.

(C) A legislacéo federal determina que o médico auditor
deve ser nomeado pelo Poder Judiciario para atuar
dentro das unidades de saude publicas.

(D) A auditoria no Sistema Unico de Saide é
regulamentada por normas que conferem ao Sistema
Nacional de Auditoria a funcéo de controle.

Questao 34

A auditoria médica constitui instrumento essencial para a
avaliacdo da qualidade assistencial, da conformidade
técnico-normativa e da adequada utilizacédo dos recursos
em saude, devendo ser conduzida com base em
principios éticos, legais e deontoldgicos que assegurem
a autonomia profissional, a impessoalidade e a
confidencialidade das informacfes. Nesse contexto,
analise as afirmativas a seguir:

I.A autonomia profissional do médico auditor deve ser
preservada para garantir a fidedignidade de seus
relatorios técnicos.

1.0 médico auditor deve pautar suas condutas pelo
principio da impessoalidade, tratando as situagbes de
forma técnica e objetiva.

IlI.A ética profissional na auditoria médica exige que o
sigilo em relacdo aos dados dos pacientes seja mantido
durante o processo.

Estd CORRETO o que se afirma em:
(A) 1l elll, apenas.
B) I, elll.

(C) Ielll, apenas.
(D) Iell, apenas.

Questao 35

A finalidade da auditoria médica transcende o simples
controle de custos, inserindo-se no contexto da gestédo



da qualidade e da seguranca do paciente. Ela busca
identificar desvios, promover melhorias nos processos
assistenciais e garantir que o0s recursos disponiveis
sejam utilizados de forma ética e eficiente para o
beneficio do usuario. Assinale a alternativa que descreve
CORRETAMENTE a finalidade desse processo.

(A) Contribuir para a melhoria dos processos
assistenciais através da identificacdo de falhas e da
sugestdo de medidas corretivas.

(B) Aplicar sancBes administrativas aos médicos
assistentes que apresentam altos indices de
solicitagdo de exames de alta complexidade.

(C) Realizar o diagnéstico clinico dos pacientes para
confirmar se os médicos assistentes estdo seguindo
as diretrizes terapéuticas.

(D) Substituir os processos de acreditacdo hospitalar por
uma verificacdo puramente documental das contas
enviadas para pagamento.

Questéao 36

No ambito da auditoria em salde, especialmente no
Sistema Unico de Saude, os procedimentos de glosa e
seus respectivos mecanismos de recurso integram o
devido processo administrativo, devendo observar
principios como contraditério, ampla defesa, legalidade e
imparcialidade, além de normas  especificas
estabelecidas pelos gestores e instancias competentes.
Nesse contexto, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O prestador de servicos de saude tem o direito de
apresentar recurso contra glosas aplicadas pelo médico
auditor.

(_)O prazo para interposicéo de recurso administrativo
em auditorias do Sistema Unico de Saulde deve seguir as
normas estabelecidas pelo gestor.

(_)Durante a fase de recurso, o0 médico auditor pode
solicitar novos documentos para esclarecer pontos
divergentes da auditoria inicial.

(_)O recurso em auditoria médica deve ser analisado
por uma comissdo que garanta a imparcialidade e o
julgamento técnico dos fatos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) F,V,F, V.
(B) V,V,V,V.
(©) V,F,V,F.
(D) V,V,F,F.

Questao 37

O relatério de auditoria médica constitui instrumento
técnico essencial para subsidiar a tomada de decisao em
salde, devendo ser elaborado com base em critérios de
objetividade, rastreabilidade das informacbes e
fundamentacdo em evidéncias verificaveis, além de
contemplar a analise dos achados e a proposicao de
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melhorias nos processos assistenciais e administrativos.
Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir:

I.O relatério de auditoria médica deve ser redigido de
forma clara, objetiva e fundamentada em evidéncias
colhidas durante a andlise.

II.As conclusdes do relatério de auditoria médica podem
ser baseadas em impressdes subjetivas do auditor sem
necessidade de comprovagéo documental.

I11.O relatério de auditoria deve conter a identificacao dos
fatos observados, as causas dos desvios e as
recomendacgfes aos gestores.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) 1, ell.

Questao 38

A responsabilidade administrativa do médico auditor
refere-se as obrigacfes decorrentes de seu vinculo com
a administragdo publica ou privada, envolvendo o
cumprimento de normas internas, prazos e deveres
estatutarios. O descumprimento dessas obrigacdes pode
acarretar sancdes que variam desde adverténcias até a
demissdo do cargo ou funcdo. Sobre a responsabilidade
administrativa no exercicio da auditoria, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O médico auditor pode ser responsabilizado
administrativamente por negligéncia na conferéncia
de dados que resulte em prejuizo ao erario.

(B) A aplicacdo de sancOes administrativas ao médico
auditor depende exclusivamente da prévia
condenacgdo em processo judicial civel.

(C) O médico auditor estad isento de processos
disciplinares administrativos caso alegue
desconhecimento das normas internas da instituicao.

(D) O meédico auditor ndo possui responsabilidade
administrativa sobre o conteddo de seus relatorios,
sendo esta transferida integralmente ao gestor.

Questéao 39

A auditoria hospitalar configura-se como ferramenta
estratégica para o controle da qualidade assistencial, da
conformidade dos processos e da adequada utilizagdo
dos recursos em saude, abrangendo desde a admisséo
até a alta do paciente, bem como a analise de
indicadores de desempenho e a verificacdo da
regularidade técnico-administrativa dos procedimentos
realizados. Nesse contexto, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A auditoria hospitalar analisa a conformidade das
internacdes desde a autorizacdo até a alta do paciente
do servico de saude.

(_)O médico auditor hospitalar tem o dever de verificar
a compatibilidade entre os materiais utilizados em



cirurgias e as notas de gasto.

(__)Na auditoria hospitalar, o0 médico auditor pode indicar
a alteracdo imediata da prescricdo de antibiéticos do
paciente internado.

(_)A analise do tempo de permanéncia hospitalar frente
ao diagndstico é um indicador de eficiéncia avaliado na
auditoria médica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) F,V,V,F.
(B) V,V,F,V.
(C) V,F,V, V.
(D) V,V,V, F.

Questéo 40

As diretrizes da auditoria médica servem como
norteadores para a padronizacdo de procedimentos e
para a garantia de que o processo de auditoria atinja
seus objetivos de controle e qualidade. Tais diretrizes
buscam assegurar que o auditor médico disponha de
pardmetros claros para avaliar a assisténcia prestada
aos usuarios do sistema de saude. Diante da
necessidade de conformidade técnica e administrativa,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) As diretrizes indicam que o médico auditor pode
interferir diretamente no tratamento do paciente
durante a visita hospitalar.

(B) A auditoria médica deve ser realizada sem o
conhecimento prévio das chefias das unidades
auditadas para evitar fraudes internas.

(C) As diretrizes recomendam que o médico auditor
realize a andlise baseada em evidéncias cientificas e
protocolos validados.

(D) As diretrizes determinam que o relatério de auditoria
deve ser compartiihado com profissionais né&o
envolvidos no processo de gestao.
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