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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

O que acontece no cérebro quando ouvimos
opinides diferentes — e como treinar nossa
capacidade de escuta

Ouvir uma opinido contraria a nossa quase sempre
provoca alguma reagdo. Embora muitas vezes
atribuamos essa dificuldade a fatores culturais ou
pessoais, a ciéncia mostra que ela também esta
relacionada ao funcionamento do cérebro.

A neurociéncia explica por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador. A discordancia ativa sistemas cerebrais
responsaveis por detectar conflitos e preservar a
coeréncia interna do pensamento. Por isso, quando nos
deparamos com ideias que entram em choque com
nossas crencas, tendemos a reagir rapidamente e,
muitas vezes, de forma defensiva.

Quando somos expostos a uma opinido que contradiz a
nossa forma de pensar, o cérebro ndo comecga avaliando
argumentos de maneira racional. Antes disso, ele
identifica que existe um conflito. Uma das regides
envolvidas nesse processo é o coértex cingulado anterior
(CCA). Essa estrutura atua como um sistema de
monitoramento responséavel por detectar inconsisténcias
entre expectativas e realidade, além de conflitos entre
respostas ou entre crencas.

Estudos indicam que o cértex cingulado anterior participa
de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo quanto ao
processamento da dor fisica e social. Por essa razéo,
uma opinido contraria pode ser percebida pelo cérebro
como algo desconfortavel ou potencialmente ameacador,
mesmo quando n&o ha confronto direto entre as
pessoas.

Outras regides cerebrais também entram em atividade
nesse processo. A amigdala estd relacionada as
respostas a ameacas, enquanto a insula participa da
percepcdo de estados corporais de mal-estar. O
resultado dessas ativagbes € familiar para muitas
pessoas: tensdo no corpo, sensagcdo de desconforto e
tendéncia a se defender ou a encerrar rapidamente a
conversa.

Posteriormente, entra em a¢do o coértex pré-frontal
dorsolateral, regi@o associada a fung¢des cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisbes. Essa area contribui para regular as
reacfes emocionais e possibilita uma avaliagdo mais
refletida da situacgéo.

Aceitar um ponto de vista diferente do nosso exige
esforco mental. O cérebro precisa  manter
simultaneamente dois modelos mentais incompativeis:
aquilo em que acreditamos e aquilo que o outro afirma.
Em seguida, €é necessario comparar essas
representacdes e avaliar se alguma delas deve ser
modificada.
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Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicologico que surge
guando uma informacdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade. Em muitas
situacdes, esse desconforto leva as pessoas a reforcar
as crencas que ja possuem, em vez de considerar

seriamente o ponto de vista contrario.

Além disso, diversas crencas estdo ligadas ao
sentimento de pertencimento a determinados grupos
sociais. Alterar uma perspectiva pode ser vivido, ainda
que de forma inconsciente, como um risco social, como
sentir constrangimento, perder status ou ser excluido. O
cérebro social tende a evitar esse tipo de ameaga.

Outro elemento importante nesse processo é o estresse.
Quando o0s niveis de estresse sdo elevados ou
prolongados, o sistema nervoso entra em estado de
alerta. Nessa condi¢éo, diminui a capacidade do cortex
pré-frontal de regular as emocdes e de lidar com
divergéncias de forma equilibrada. Assim, ouvir com
calma e refletir sobre argumentos diferentes torna-se
mais dificil.

Apesar dessas dificuldades, ha um aspecto positivo: os
sistemas cerebrais envolvidos na regulacdo emocional e
no controle cognitivo sdo maleaveis e se modificam com
a experiéncia.

A dificuldade de ouvir opinifes divergentes aparece com
frequéncia no  debate social contemporaneo,
especialmente em contextos nos quais decisbes
coletivas precisam ser tomadas, como equipes de
trabalho, instituicGes ou espacos de lideranca. Quando
um desacordo ndo é bem conduzido, ele gera conflitos
interpessoais, falhas de comunicacdo e deterioragdo do
clima emocional.

Felizmente, é possivel treinar a capacidade de escuta.
Estudos desenvolvidos pelo grupo Neurociéncia do
Bem-estar da Universidade de Sevilha mostram que o
treinamento da regulacdo fisiolégica e emocional esta
associado a uma maior capacidade de pensar antes de
responder, ouvir com menor reatividade e conduzir
conversas dificeis com mais clareza.

Assim, o objetivo ndo é evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a regula-lo. Ouvir nao
significa concordar nem abandonar os proprios valores.
Significa sustentar o desconforto pelo tempo necessério
para ampliar a compreenséo da situacao.

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinidbes € compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida. Entender como o cérebro
reage as divergéncias € um passo importante para
substituir reacBes automaticas por respostas mais
calmas, claras e conscientes.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/crm83ke7d4ro.adaptado.

Questao 01

Estudos indicam que "o cortex cingulado anterior
participa de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo
quanto ao processamento da dor fisica e social".



Em relacdo a andlise sintatica da oracdo destacada,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "de circuitos" exerce a funcdo de adjunto
adnominal ligado ao verbo "participa”.

(B) O termo "ao controle cognitivo" exerce funcdo de
complemento verbal do verbo "participa”.

(C) O termo "ligados" exerce fungdo de adjunto adverbial
do verbo "participa”.

(D) O termo "o cortex cingulado anterior" exerce a funcéo
de sujeito da oracéo.

Questéao 02

Posteriormente, entra em acdo o coértex pré-frontal
dorsolateral, regi@io associada a fung¢des cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisdes.

Assinale a alternativa CORRETA que contenha apenas
termos adjetivos.

(A) tomada de decisdes
(B) funcgbes cognitivas
(C) inibicdo de impulsos
(D) pré-frontal dorsolateral

Questéo 03

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinides €é compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

Considerando as regras de pontuagdo da norma padréo,
assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego dos
sinais de pontuagédo no periodo.

(A) A capacidade de escutar opinides é compreendida;
em um mundo cada vez mais polarizado como uma
habilidade a ser desenvolvida.

(B) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado é compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

(C) A capacidade de escutar opinides é compreendida
como uma habilidade — em um mundo cada vez
mais polarizado a ser desenvolvida.

(D) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado, € compreendida como
uma habilidade a ser desenvolvida.

Questéao 04

Assim, 0 objetivo ndo é evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a "regula-lo".

Em relacdo a colocagdo pronominal no trecho

destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Em ‘"regula-lo", ocorre énclise, pois o pronome
obliquo atono estd posposto ao verbo no infinitivo,
formando uma unidade gréfica apos a adaptagéo da
forma verbal.
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(B) Em "regula-lo", ocorre préclise, pois a presenca da
preposicdo "a" antes do verbo funciona como
elemento de atracdo do pronome.

(C) A forma "regula-lo" apresenta mesoclise, pois o
pronome esta intercalado na estrutura verbal antes e
apoés a presenca de termo que antecede o verbo no
periodo.

(D) A construcdo "regula-lo" caracteriza anaclise, pois o
pronome se integra ao verbo pela presenca da
preposicdo anterior, formando unidade sonora que
aparenta divisdo da estrutura verbal.

Questao 05

A amigdala est4 relacionada "as respostas" "a ameacas",
enquanto a insula participa da percepcdo de estados
corporais de mal-estar.

Em relacdo ao emprego do acento indicativo de crase
nos trechos destacados, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre pela fusdo da preposicdo exigida pela forma
"relacionada” com o artigo definido feminino plural
gue acompanha o substantivo "respostas”.

(B) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre porque o substantivo feminino plural exige o
emprego do acento grave quando antecedido por
termo que indica relacéo.

(C) Em "a ameacas", ndo ocorre crase porque o segundo
complemento repete apenas a preposicdo exigida
por "relacionada”, sem fusdo com artigo feminino
antes do substantivo, mantendo a mesma regéncia
nominal na coordenag¢éo dos termos.

(D) Em "a ameacas", ndo ocorre crase porque O
substantivo esta no plural e o uso do artigo feminino
nesse contexto torna-se facultativo na estrutura
sintatica apresentada na coordenacdo do periodo e
na organizacdo dos complementos da oracéo.

Questao 06

Esse processo envolve também a chamada dissonéncia
cognitiva, isto €, o mal-estar psicolégico que surge
quando uma informagdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade.

Considerando os sentidos produzidos pelos termos no
contexto do periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "identidade" refere-se a identificacéo civil do
individuo, como nome, registro e documentos
pessoais que permitem o reconhecimento formal da
pessoa no ambito juridico e administrativo.

(B) A expressao "visdo de mundo" € utilizada no sentido
literal, referindo-se a capacidade fisiolégica de
observar o ambiente ao redor e de perceber os
acontecimentos que se apresentam no espaco fisico.



(C) O termo "coeréncia", no contexto do periodo,
expressa ideia de repeticdo de pensamentos,
indicando que a mente tende a reproduzir
continuamente as mesmas informacdes.

(D) No periodo, o termo "dissonancia" expressa ideia de
conflito ou incompatibilidade entre elementos,
contribuindo para caracterizar o estado de mal-estar
mencionado na frase.

Questao 07

O cérebro precisa manter simultaneamente dois modelos
mentais incompativeis: aquilo em que acreditamos e
aquilo que o outro afirma.

Em relacdo as relagdes sintdticas e semanticas
presentes no periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O substantivo "modelos”, na expressdo "modelos
mentais incompativeis”, exerce fung¢do de adjunto
adnominal dentro da estrutura do periodo composto
em que se encontra.

(B) O segmento "aquilo que o outro afirma" exerce
funcdo de adjunto adverbial de afirmacdo, por se
tratar de um refor¢co seméantico dentro do periodo em
gue se encontra.

(C) O substantivo "cérebro”, por constituir o nucleo do
sujeito da oracdo e por ser um substantivo abstrato,
estabelece relacdo de dependéncia sintética direta
com o sintagma "modelos mentais incompativeis".

(D) O adjetivo "incompativeis" estabelece relacdo de
sentido entre os dois segmentos que aparecem apos
os dois-pontos: "aquilo em que acreditamos" e
"aquilo que o outro afirma".

Questéao 08

O texto apresenta uma reflexdo sobre as reacfes
humanas diante de opinides divergentes, relacionando
aspectos do funcionamento cerebral, processos
cognitivos e comportamentos observados em situactes
de discordancia.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto afirma que as reacdes defensivas diante de
opinides divergentes decorrem principalmente de
habitos culturais e padrées de socializagdo que
influenciam a maneira como as pessoas lidam com
ideias contrarias.

(B) O texto indica que a percepgdo de ameaca diante de
opinides divergentes surge em situacdes nas quais
pessoas sustentam posicdes opostas em uma
discussao, e o cérebro interpreta o conflito de ideias
como sinal de risco social ou interpessoal.

(C) O texto sustenta que ouvir opinides diferentes é dificil
porque o0 cérebro humano tende a rejeitar
automaticamente argumentos que entram em conflito
com crengas ja consolidadas, impedindo qualquer
possibilidade de avaliagdo posterior dessas ideias.
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(D) O texto explica que reagdes defensivas diante de
opiniBes divergentes podem ocorrer porque a
discordancia ativa mecanismos cerebrais ligados a
deteccdo de conflitos e a preservacdo da coeréncia
do pensamento.

Questao 09

A neurociéncia "explica" por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador.

N

Em relagdo a regéncia verbal do verbo destacado no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "explica" é transitivo indireto, sendo "por que
ouvir ideias diferentes é tdo desafiador" o objeto
indireto introduzido pela preposicdo "por" exigida
pelo verbo.

(B) O verbo "explica" é bitransitivo, sendo "por que ouvir"
0 objeto indireto e "ideias diferentes” o objeto direto
gue completam o sentido verbal.

(C) O verbo "explica" ¢é transitivo direto, e seu
complemento é "por que ouvir ideias diferentes é téo
desafiador”, que exerce funcdo de objeto direto
oracional.

(D) O verbo "explica" é verbo de ligacéo, e o segmento
"por que ouvir ideias diferentes € tdo desafiador"
funciona como predicativo do sujeito, cujo nudcleo é
"diferentes".

Questéao 10

O texto apresenta uma explicacdo sobre reacbes
humanas diante de opinibes divergentes, articulando
conceitos e exemplos por meio de retomadas
referenciais e conexfes entre frases que garantem a
continuidade temética.

Considere o trecho do texto-base:

Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicolégico que surge
quando uma informagcdo ameaca a coeréncia da nossa

visao de mundo ou da nossa identidade.

De acordo com o trecho apresentado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A expressdo "esse processo" contribui para a
organizacdo do encadeamento textual ao retomar
uma ideia anteriormente desenvolvida, permitindo
gue o argumento avance sem repeticdo direta de
informacdes ja apresentadas no texto.

(B) A expressdo "isto é" introduz uma explicacdo do
termo  anterior, apresentando esclarecimento
conceitual que contribui para a compreensdo do

fendmeno mencionado no periodo.

(C) A expressdo "isto é" funciona como recurso de
reformulacdo explicativa ao introduzir uma definicdo
gue esclarece o termo anterior, estabelecendo
continuidade  interpretativa e facilitando a
compreenséo do conceito apresentado no trecho.



(D) A expressdo "esse processo" retoma informacao
apresentada anteriormente no texto, funcionando
como elemento de coeséo referencial que conecta a
frase ao desenvolvimento explicativo do argumento.

RACIOCINIO LOGICO

Questéao 11

Um setor juridico automatizou a leitura da proposicédo
"Se o0 parecer foi aprovado, entdo o relatério foi
publicado" e deseja trabalhar com uma forma
logicamente equivalente para auditoria textual. A equipe
precisa substituir essa proposi¢ao por outra que preserve
exatamente a mesma tabela-verdade. Qual alternativa
apresenta uma proposi¢cdo logicamente equivalente a
implicagéo original?

(A) A sentenca equivalente é "o parecer ndo foi

aprovado e o relatério néo foi publicado".

(B) A forma equivalente é "o parecer foi aprovado e o
relatério foi publicado".

(C) A proposicdo equivalente €& "se o relatério foi
publicado, entdo o parecer foi aprovado”.

(D) A proposicdo equivalente é "o parecer nado foi
aprovado ou o relatério foi publicado".

Questéo 12

Em uma aula de légica aplicada ao controle normativo, o
professor exibiu a férmula [(p - g) * p] - q e pediu que
a turma classificasse sua natureza légica. A expressao
foi analisada em todas as combinagfes possiveis de
valores légicos de p e g. Ao final, buscava-se identificar
se a proposicdo permanece verdadeira em qualquer
situacdo. Que classificacdo deve ser atribuida a essa
férmula?

(A) A sentenca é equivalente a —q.
(B) A férmula é uma contradigéo.
(C) A férmula é uma tautologia.
(D) A expressao é contingente.

Questéao 13

Em um curso de formacdo, 120 candidatos foram
avaliados quanto ao dominio de Excel e Power BI.
Sabe-se que 78 dominam Excel, 65 dominam Power Bl e
19 ndo dominam nenhuma dessas duas ferramentas. A
coordenacdo precisa identificar quantos candidatos
dominam simultaneamente Excel e Power Bl para
organizar uma atividade avancada. Quantos candidatos
pertencem a intersecao entre 0s dois conjuntos?

(A) 36 candidatos.
(B) 44 candidatos.
(C) 38 candidatos.
(D) 42 candidatos.

Questéo 14
Na selecdo interna de uma fundacao publica, a nota final
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de Helena resulta de duas etapas: prova objetiva com
peso 3 e prova discursiva com peso 2. Helena obteve 78
pontos na objetiva e 90 pontos na discursiva. Um
servidor também calculou a média aritmética simples
dessas duas notas para fins comparativos. Qual é a
sequéncia correta sobre o0s valores obtidos a partir
desses dados? Analise as assertivas e classifique como
verdadeira (V) ou falsa (F).

(_ A média aritmética simples das duas notas ¢é 84.
(_ A média ponderada das duas etapas € 82,8.

(_)A diferengca entre a média simples e a média
ponderada é 1,0.

(_)Se a prova discursiva tivesse peso 3, a meédia
ponderada passaria a ser 84.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F,V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,V, F,V.
(D) F,V,V, F.

Questao 15

Uma agéncia de fiscalizacdo vai formar um cdédigo de
acesso com 4 algarismos distintos escolhidos entre 1, 2,
3, 4, 5 e 6. Um analista elaborou quatro afirmacfes
sobre esse processo para validar o sistema. Examine as
assertivas abaixo e responda ao que se pede.

I.O nimero total de codigos possiveis é 350.

IILA quantidade de codigos que comecam por nimero
par é 180.

1.0 total de cédigos que terminam em 5 é 60.

IV.A quantidade de cédigos em que os algarismos 1 e 2
aparecem adjacentes, nessa ordem, é 36.

Estd CORRETO o que se afirma em:
(A) I, I e IV, apenas.
(B) I, 1l e lll, apenas.

(C) I, e IV, apenas.
(D) Il eV, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

O acolhimento em servicos socioassistenciais € uma
etapa fundamental de recepcdo que deve assegurar a
protecgdo integral e a dignidade do usuario em momentos
de crise. Analise as afirmativas a seguir:

1.0 acolhimento institucional para criangas deve ser uma
medida excepcional e provisoéria, priorizando-se sempre
a reintegracao a familia de origem ou extensa.

11.0 acolhimento em servicos socioassistenciais deve ser
realizado com base na classificacdo administrativa dos
usuarios, organizando o atendimento conforme critérios
institucionais sem considerar as necessidades imediatas



de protecéo.

[II.A postura ética no acolhimento exige a suspensédo de
julgamentos morais sobre as trajetorias de vida e o
respeito a identidade de género do individuo acolhido.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, el

(B) Il elll apenas.
(C) 1elll apenas.
(D) le ll apenas.

Questéo 17

A protecéo social no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) é organizada por niveis de complexidade,
visando responder as diferentes gradacdes de violacdo
de direitos e fragilizacéo de vinculos. Registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O servico de acolhimento pressupbe a oferta de
alojamento, alimentacdo e higiene para individuos que
se encontram temporariamente sem moradia ou em
situacdo de abandono familiar.

(_)O risco social em familias com renda superior a dez
salarios minimos € inexistente para a assisténcia social,
devendo o sistema focar na caréncia financeira de
moradores de favelas.

(_)A garantia de direitos fundamenta-se no acesso
universal aos servicos socioassistenciais, sendo vedada
a exigéncia de contribuicdo prévia para que o cidadao
seja atendido na rede publica.

(_)A vigilancia socioassistencial monitora a incidéncia
de riscos e o padrdao de qualidade dos servicos,
subsidiando o planejamento de ac¢Bes preventivas e
protetivas no territdrio adscrito.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) V,F, F, V.
B) V,F,V,V.
(©) V,V,F,F.
(D) F,V,V, F.

Questéo 18

A promocdo da participagdo social em grupos de
convivéncia visa transformar a condicdo de passividade
dos usudrios em protagonismo na defesa de seus
préprios interesses coletivos. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A participacdo social em grupos de convivéncia deve
estimular o protagonismo dos usuarios, fortalecendo
vinculos, estruturando atividades conforme a
demanda espontanea apresentada pelos
participantes no territdrio.
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(B) A participacdo social em grupos de convivéncia deve
estimular o protagonismo dos usuérios, fortalecendo
vinculos, organizando acdes conforme diretrizes
institucionais definidas pela equipe do servicgo.

(C) A participacéo social em grupos de convivéncia deve
estimular o protagonismo dos usuarios, fortalecendo
vinculos, promovendo autonomia e ampliando a
capacidade de atuagao coletiva no territdrio.

(D) A participacdo social em grupos de convivéncia deve
estimular o protagonismo dos usuérios, fortalecendo

vinculos, conduzindo  ag¢bes conforme a
disponibilidade de recursos institucionais existentes
no servico.

Questao 19

As questbes de género e orientacdo sexual sdo eixos
transversais que influenciam o acesso a direitos e a
vulnerabilidade dos usuarios na rede socioassistencial.
Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O respeito ao nome social de travestis e transexuais
€ um direito garantido nos servicos de assisténcia social,
visando o acolhimento humanizado e o combate a
transfobia.

(_)As acdes socioassistenciais devem ser organizadas
a partir de critérios padronizados de atendimento,
conduzindo o  acolhimento  conforme normas
institucionais desvinculadas das especificidades de
género e orientagdo sexual.

(_)O racismo estrutural impacta as condi¢cdes de vida
da populacdo negra, exigindo que o orientador social
adote préaticas antirracistas na mediacdo das oficinas
comunitarias.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) V,F,F.
(B) F,V, V.
(C) V,V,F.
(D) V,F, V.

Questao 20

A abordagem social constitui uma estratégia de busca
ativa que visa identificar violagbes de direitos em
espacgos publicos e mediar 0 acesso a rede de protecao.
Assinale a alternativa CORRETA sobre o Servico
Especializado em Abordagem Social.

(A) O Servico Especializado em Abordagem Social
realiza busca ativa em espacos publicos, identifica
situacdes de risco e conduz intervengbes conforme a
disponibilidade de recursos institucionais existentes
no servigo.

(B) O Servico Especializado em Abordagem Social
realiza busca ativa em espacos publicos, identifica
situacdes de risco e estrutura as acdes conforme a
demanda espontanea apresentada pelos usuarios no
territorio.



(C) O Servigo Especializado em Abordagem Social
realiza busca ativa em espacos publicos, identifica
situacbes de risco e organiza o atendimento
conforme rotinas institucionais definidas pela equipe
do servigo.

(D) O Servigo Especializado em Abordagem Social
realiza busca ativa em espacos publicos, identifica
situagbes de risco e articula encaminhamentos a
rede de protecdo para garantir acesso a direitos no
territdrio.

Questéo 21

A previdéncia social serd organizada sob a forma de
regime geral, de carater contributivo e de filiagao
obrigatoria, observados critérios que preservem o0
equilibrio financeiro e atuarial. Registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O regime de previdéncia social deve garantir
cobertura para eventos de incapacidade temporéaria ou
permanente para o trabalho e idade avancada do
segurado.

(_)O regime de previdéncia complementar tem carater
complementar e é organizado de forma autdnoma em
relagdo ao regime geral, baseando-se na Constituigdo de
reservas que garantam o beneficio contratado.

(__)Os trabalhadores rurais e os que exercem atividades
em regime de economia familiar sdo excluidos de
qualquer protecdo previdenciaria, conforme a redacao
atual do artigo 201.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) V,F,V.
(B) F,V, V.
(C) V,V, F.
(D) V,V, V.

Questéao 22

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
orienta o reordenamento dos servigos de acolhimento e
a preservacao do vinculo familiar biolégico e extenso.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A preservacdo dos vinculos familiares restringe-se
exclusivamente & familia nuclear, ndo abrangendo a
familia extensa no processo de reintegracao.

(B) O acolhimento institucional deve ser pautado no
principio da preservagdo dos vinculos familiares,
buscando sempre que possivel a reintegracdo da
crianca a sua familia de origem.

(C) O reordenamento dos servicos de acolhimento
prioriza a institucionalizacdo prolongada como
estratégia central de protecéo social,
independentemente da analise do caso concreto.

ORIENTADOR SOCIAL - 1

(D) O acolhimento institucional possui  carater
permanente, devendo substituir de forma definitiva a
convivéncia familiar sempre que houver situacéo de
vulnerabilidade social.

Questao 23

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em sua
redacdo atual, estabelece medidas de protecdo e
medidas socioeducativas aplicaveis conforme a idade do
individuo e a natureza do ato praticado. Assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece
medidas de protecdo para criancas e medidas
socioeducativas para adolescentes conforme a
demanda  apresentada pelos servicos de
atendimento.

(B) O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece
medidas de protecdo para criancas e medidas
socioeducativas para adolescentes conforme a idade
e a hatureza do ato praticado.

(C) O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece
medidas de protecdo para criancas e medidas
socioeducativas para adolescentes conforme a
disponibilidade de recursos existentes na rede de
protecéo.

(D) O Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece
medidas de protecdo para criancas e medidas
socioeducativas para adolescentes conforme critérios
institucionais definidos pela gestéo publica.

Questéao 24

O Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil define diretrizes para a articulacdo de
acOes de prevencdo, protecdo e responsabilizacdo em
todo o territério nacional. Registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O plano enfatiza a necessidade de formagéo
continuada para os profissionais que atuam no
atendimento direto, visando a escuta protegida e a nao
revitimizacao da vitima.

(_)O plano estabelece que a notificacdo de casos
suspeitos deve ser realizada ap6s confirmacao judicial,
organizando o fluxo de atendimento conforme decisbes
dos 6rgdos do sistema de justica.

(_)A violéncia sexual intrafamiliar é um dos focos
prioritarios do plano, exigindo que a assisténcia social
atue de forma integrada com os 6érgaos de seguranca e
justica.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) V,V,F.
(B) V,V, V.
(C) V,F, V.
(D) F, V, V.



Questao 25

A familia, base da sociedade, tem especial protecao do
Estado, sendo dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente o direito a
vida e a saude. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A garantia dos direitos da crianca e do adolescente
depende de contribuicdo prévia a seguridade social,
especialmente para acesso a politicas publicas de
educacéo e saude.

(B) Os direitos da crianca e do adolescente sao
assegurados de forma progressiva, sem previsao de
prioridade absoluta no ordenamento juridico
brasileiro.

(C) A protecdo a crianca e ao adolescente é atribuida
prioritariamente ao Estado, sendo facultativa a
participacdo da familia e da sociedade na garantia
desses direitos.

(D) E dever do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com prioridade, o direito a vida, a
salide, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacao e a cultura.

Questéo 26

A Assisténcia Social é um direito do cidadao e dever do
Estado, integrando o sistema de seguridade social
previsto na Constituicdo Federal. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A Assisténcia Social integra a seguridade social,
sendo politica publica ndo contributiva que garante
protecdo social e acesso a servicos, programas,
projetos e beneficios no territdrio.

(B) A Assisténcia Social integra a seguridade social,
sendo politica plblica conduzida conforme a
disponibilidade de recursos e acesso a servicos,
programas, projetos e beneficios existentes na rede.

(C) A Assisténcia Social integra a seguridade social,
sendo politica puablica estruturada conforme a

demanda espontdnea e acesso a Sservicos,
programas, projetos e beneficios ofertados no
territdrio.

(D) A Assisténcia Social integra a seguridade social,
sendo politica publica organizada conforme critérios
institucionais e acesso a servicos, programas,
projetos e beneficios definidos pela gestao.

Questao 27

A convivéncia intergeracional é uma estratégia
metodolégica que visa a troca de experiéncias e o
rompimento de preconceitos entre diferentes faixas
etarias. Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(__)O convivio social pressupde o respeito a diversidade
cultural, étnico-racial e de género dentro dos grupos de
assisténcia social organizados no territério.

(__)As atividades socioeducativas devem abordar temas
de cidadania, visando a compreensdo dos mecanismos
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de democracia representativa e participacédo popular.

(_)O fortalecimento da autoestima € um processo
puramente  biolégico e hormonal, dispensando
intervencdes de escuta qualificada ou reconhecimento
da historia de vida.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) V,V,F.
(B) V,V, V.
(C) F, V, V.
(D) V, F, V.

Questao 28

Os servicos socioassistenciais sdo organizados em
niveis de complexidade para responder adequadamente
as intensidades de desprotecdo social. Analise as
afirmativas a seguir:

1.0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é
a unidade estatal territorial que oferta o PAIF e organiza
a Protecao Social Bésica no territorio.

11.0 servico de acolhimento institucional, como abrigos e
casas-lares, é classificado como Protecao Social Basica
devido ao seu carater residencial comunitario
permanente.

I11.O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) coordena a Protecao Social Especial de
Média Complexidade, atendendo familias com direitos
violados.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) Il elll apenas.
(©) I, el

(D) Iellapenas.

Questao 29

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia  Social (NOB/SUAS) estabelece as
competéncias dos entes federados e as segurancas que
o sistema deve afiancar aos seus usuarios ao longo da
vida. Analise as afirmativas a seguir:

I.A seguranca de acolhida corresponde a oferta de
beneficios financeiros periédicos destinados a
manutencdo da renda familiar, sendo operacionalizada
por transferéncias diretas de recursos aos usuarios do
sistema.

IILA seguranca de desenvolvimento da autonomia visa
assegurar que 0S Servicos socioassistenciais promovam
as capacidades e competéncias dos usuarios para a vida
em sociedade.

IIILA seguranca de rendimento é operada por meio da
concessdo de beneficios pecuniarios, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e o0s beneficios
eventuais da rede.



Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.

(B) I, elll.

(C) Nl e lll apenas.
(D) 1elll apenas.

Questao 30

A abordagem do trabalho infantil e da exploracdo sexual
exige do Orientador Social o dominio de fluxos de
notificacdo e sensibilidade ética para evitar a
revitimizacdo. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O orientador social deve identificar situactes de
trabalho infantil e exploracdo sexual, acionar fluxos
de notificagdo e articular encaminhamentos na rede
de protecdo garantindo escuta qualificada e evitando
revitimizacao.

(B) O orientador social deve identificar situagGes de
trabalho infantil e exploracdo sexual, realizar fluxos
de notificacdo e estruturar encaminhamentos
conforme a disponibilidade de recursos institucionais
existentes no servigo.

(C) O orientador social deve identificar situagGes de
trabalho infantil e exploracdo sexual, conduzir fluxos
de notificagdo e organizar encaminhamentos
conforme a demanda espontanea apresentada pelos
usuarios no territério.

(D) O orientador social deve identificar situagGes de
trabalho infantil e explorag&o sexual, organizar fluxos
de notificacdo e estruturar encaminhamentos
conforme diretrizes institucionais definidas pela
equipe do servico.

Questéo 31

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS organiza
a gestdo do trabalho e o financiamento de forma
descentralizada entre os entes federados. Assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O financiamento do SUAS é de responsabilidade
Unica e absoluta da gestdo municipal, sendo vedado
0 repasse de recursos federais para a contratacdo de
orientadores sociais no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

(B) As entidades privadas filantropicas sdo as gestoras
Unicas do SUAS, substituindo o papel da prefeitura
na definicdo das prioridades do plano municipal de
assisténcia social.

(C) O SUAS organiza-se sob a forma de um sistema
publico ndo contributivo, cujas ac¢bes sdo de
responsabilidade comum da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios brasileiros.

(D) O sistema dispensa a participagdo dos usuarios nos
conselhos deliberativos, visando agilizar as decisfes
técnicas sobre o fechamento de unidades de saude
em bairros periféricos.
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Questéao 32

O Estatuto do ldoso garante a prioridade absoluta na
tramitacdo dos processos e no atendimento por 6rgdos
publicos e privados para pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A comunicacdo de maus-tratos contra o idoso
constitui faculdade do cidaddo, n&o havendo
obrigacao legal quando ndo houver vinculo familiar
com a vitima.

(B) A garantia de prioridade ao idoso depende de
avaliagdo socioecondmica prévia, sendo restrita aos
individuos em situagdo de vulnerabilidade social
comprovada.

(C) E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca
ou violacdo aos direitos do idoso, sendo que
qualquer pessoa que presenciar maus-tratos tem o
dever legal de comunicar as autoridades
competentes.

(D) A prioridade no atendimento ao idoso aplica-se
exclusivamente aos servicos publicos, néo
alcancando instituicBes privadas ou concessionarias
de servicos.

Questao 33

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) busca fortalecer os vinculos internos e a rede de
suporte social para prevenir a institucionalizacdo e o
isolamento dos membros. Assinale a alternativa
CORRETA sobre as acdes de fortalecimento familiar.

(A) As acoes de fortalecimento familiar incluem
acompanhamento continuo das familias,
desenvolvimento de atividades coletivas e articulacéo
com a rede socioassistencial para ampliar o suporte
social no territorio.

(B) As acbdes de fortalecimento familiar incluem
acompanhamento continuo das familias,
desenvolvimento de atividades coletivas e
organizacdo do atendimento conforme a demanda

espontanea observada no territorio.

(C) As acgdes de fortalecimento familiar
acompanhamento continuo das
desenvolvimento de atividades coletivas e
estruturacdo das intervengcdes conforme a
disponibilidade de recursos institucionais do servigo.

(D) As acdes de fortalecimento familiar incluem
acompanhamento continuo das familias,
desenvolvimento de atividades coletivas e definicdo
de intervencdes conforme critérios técnicos
estabelecidos pela equipe do servigo.

incluem
familias,

Questao 34

Os programas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia, utilizam o Cadastro Unico como ferramenta de
identificacdo socioeconbmica para o acesso a direitos.
Registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:



(__)O acompanhamento das condicionalidades de saude
e educacéo deve servir para identificar vulnerabilidades
gue impedem o acesso das familias aos seus direitos
sociais.

(_)O beneficio de transferéncia de renda deve ser
suspenso imediatamente caso o beneficiario manifeste
criticas publicas a administracdo do prefeito em redes
sociais privadas.

(_)O Cadastro Unico deve incluir as populagdes em
situacdo de rua e povos tradicionais, visando a
visibilidade e inclusdo dessas familias nas politicas
publicas.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

(A) F,V, V.
(B) V,V, F.
(C) V,F, V.
(D) F,F,F.

Questao 35

A seguridade social compreende um conjunto integrado
de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social. Assinale a
alternativa CORRETA sobre o seu financiamento.

(A) As receitas provenientes das loterias esportivas
federais sé@o reservadas exclusivamente para o
pagamento de servidores publicos, sendo vedada a
sua aplicagcdo na assisténcia social urbana.

(B) O financiamento da seguridade social € realizado por
meio de doacBes voluntarias de empresas
estrangeiras de petroleo, sendo vedado o uso de
impostos arrecadados no Brasil.

(C) A seguridade social serd financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, mediante
recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

(D) A seguridade social deve ser financiada apenas
pelos beneficidrios do Bolsa Familia, que devem
devolver trinta por cento do valor recebido
mensalmente para o custeio da previdéncia privada.

Questao 36

A intervencéo do Orientador Social em situacdes de risco
pessoal e social deve estar articulada com a equipe
técnica para garantir a integralidade do cuidado e a
preservacdo da dignidade humana. Analise as
afirmativas a seguir:

I.O atendimento a individuos com direitos violados, mas
com vinculos familiares preservados, deve ser realizado
no ambito da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade.

LA defesa de direitos dispensa o didlogo com o
Conselho Tutelar, pois a assisténcia social possui poder
jurisdicional para aplicar penas privativas de liberdade
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aos agressores.

LA situacdo de vulnerabilidade pessoal pode ser
caracterizada por ameaca a vida ou integridade fisica,
exigindo intervencdes que promovam a reconstrucdo da
autoestima do usuario.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll apenas.
(B) Ielll apenas.
€ I lell.

(D) Iell apenas.

Questao 37

A politica de assisténcia social, no ambito da seguridade
social brasileira, destina-se a protecdo de individuos e
grupos em situacdo de vulnerabilidade, abrangendo
acdes voltadas ao desenvolvimento social. Considerando
0s principios e objetivos dessa politica publica, assinale
a alternativa correta.

(A) A assisténcia social é prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuigdo,
incluindo a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas
com deficiéncia como objetivo da politica publica.

(B) A assisténcia social é prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuig&o,
sendo conduzida conforme a disponibilidade de
recursos e objetivos definidos na rede assistencial.

(C) A assisténcia social é prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicéo,
sendo estruturada conforme a demanda apresentada
e objetivos definidos no territério.

(D) A assisténcia social é prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuigédo,
sendo organizada conforme critérios institucionais e
objetivos definidos pela gestéo dos servicos.

Questao 38

O orientador social em oficinas socioeducativas atua
como mediador entre o saber dos usuarios e os objetivos
da protecdo social bésica. Assinale a alternativa
CORRETA sobre essa funcao.

(A) O orientador social em oficinas socioeducativas atua
na mediacdo de saberes, promovendo participagéo,
fortalecimento de vinculos e construcdo coletiva de
experiéncias no contexto da protecdo social basica.

(B) O orientador social em oficinas socioeducativas atua
na mediacdo de saberes, conduzindo as atividades
conforme a disponibilidade de recursos institucionais
existentes no servico.

(C) O orientador social em oficinas socioeducativas atua
na mediacdo de saberes, organizando atividades
conforme planejamento institucional definido pela
equipe técnica do servico.



(D) O orientador social em oficinas socioeducativas atua
na mediacdo de saberes, estruturando acbes
conforme a demanda espontanea apresentada pelos
usuérios durante as atividades.

Questéao 39

A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado, sendo dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente o direito a
vida e a saude. Assinale a alternativa CORRETA.

(A) E dever do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacéo e a cultura.

(B) A garantia de direitos a crianga e ao adolescente
restringe-se ao acesso a educacdo basica
obrigatéria, ndo abrangendo dimensdes como
cultura, lazer ou profissionalizagdo no dmbito estatal.

(C) A protecdo a crianca e ao adolescente constitui
atribuicdo exclusiva da familia, cabendo ao Estado
apenas atuacdo  subsidiaria em  situacbes
excepcionais previamente judicializadas.

(D) Os direitos da crianga e do adolescente sao
assegurados mediante politicas publicas de carater
contributivo, condicionadas a vinculagdo prévia ao
sistema de seguridade social.

Questao 40

O planejamento das atividades socioeducativas no
ambito da Protecdo Social Bésica pressupfe que a
mediacdo do  Orientador  Social favoreca a
ressignificacdo de experiéncias traumaticas e o
fortalecimento de vinculos comunitarios. Diante da
necessidade de promover a autonomia dos usudarios em
um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
assinale a alternativa CORRETA.

(A) As dinamicas de grupo devem ser organizadas de
forma que o facilitador dite as regras morais de
conduta de forma vertical, evitando que o didlogo
livre entre os participantes comprometa a disciplina
absoluta necesséria ao servigo.

(B) As oficinas de convivéncia devem priorizar 0
treinamento manual repetitivo para o mercado de
trabalho, focando na correcdo de comportamentos
considerados desviantes pela moral vigente para
garantir a adequacao social dos individuos.

(C) O foco das atividades socioeducativas €é a
transmissdo de conteddos escolares formais e
alfabetizacdo, visando substituir as deficiéncias das
instituicbes de ensino basico para criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
extrema.

(D) As atividades socioeducativas devem ser pautadas
por objetivos que estimulem o protagonismo e a
participagdo cidada, utlizando-se de temas
geradores transversais que possibilitem a reflexdo
critica dos usuérios sobre a sua realidade social.
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