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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

O que acontece no cérebro quando ouvimos
opinides diferentes — e como treinar nossa
capacidade de escuta

Ouvir uma opinido contraria a nossa quase sempre
provoca alguma reagdo. Embora muitas vezes
atribuamos essa dificuldade a fatores culturais ou
pessoais, a ciéncia mostra que ela também esta
relacionada ao funcionamento do cérebro.

A neurociéncia explica por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador. A discordancia ativa sistemas cerebrais
responsaveis por detectar conflitos e preservar a
coeréncia interna do pensamento. Por isso, quando nos
deparamos com ideias que entram em choque com
nossas crencas, tendemos a reagir rapidamente e,
muitas vezes, de forma defensiva.

Quando somos expostos a uma opinido que contradiz a
nossa forma de pensar, o cérebro ndo comecga avaliando
argumentos de maneira racional. Antes disso, ele
identifica que existe um conflito. Uma das regides
envolvidas nesse processo é o coértex cingulado anterior
(CCA). Essa estrutura atua como um sistema de
monitoramento responséavel por detectar inconsisténcias
entre expectativas e realidade, além de conflitos entre
respostas ou entre crencas.

Estudos indicam que o cértex cingulado anterior participa
de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo quanto ao
processamento da dor fisica e social. Por essa razéo,
uma opinido contraria pode ser percebida pelo cérebro
como algo desconfortavel ou potencialmente ameacador,
mesmo quando n&o ha confronto direto entre as
pessoas.

Outras regides cerebrais também entram em atividade
nesse processo. A amigdala estd relacionada as
respostas a ameacas, enquanto a insula participa da
percepcdo de estados corporais de mal-estar. O
resultado dessas ativagbes € familiar para muitas
pessoas: tensdo no corpo, sensagcdo de desconforto e
tendéncia a se defender ou a encerrar rapidamente a
conversa.

Posteriormente, entra em a¢do o coértex pré-frontal
dorsolateral, regi@o associada a fung¢des cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisbes. Essa area contribui para regular as
reacfes emocionais e possibilita uma avaliagdo mais
refletida da situacgéo.

Aceitar um ponto de vista diferente do nosso exige
esforco mental. O cérebro precisa  manter
simultaneamente dois modelos mentais incompativeis:
aquilo em que acreditamos e aquilo que o outro afirma.
Em seguida, €é necessario comparar essas
representacdes e avaliar se alguma delas deve ser
modificada.
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Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicologico que surge
guando uma informacdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade. Em muitas
situacdes, esse desconforto leva as pessoas a reforcar
as crencas que ja possuem, em vez de considerar

seriamente o ponto de vista contrario.

Além disso, diversas crencas estdo ligadas ao
sentimento de pertencimento a determinados grupos
sociais. Alterar uma perspectiva pode ser vivido, ainda
que de forma inconsciente, como um risco social, como
sentir constrangimento, perder status ou ser excluido. O
cérebro social tende a evitar esse tipo de ameaga.

Outro elemento importante nesse processo é o estresse.
Quando o0s niveis de estresse sdo elevados ou
prolongados, o sistema nervoso entra em estado de
alerta. Nessa condi¢éo, diminui a capacidade do cortex
pré-frontal de regular as emocdes e de lidar com
divergéncias de forma equilibrada. Assim, ouvir com
calma e refletir sobre argumentos diferentes torna-se
mais dificil.

Apesar dessas dificuldades, ha um aspecto positivo: os
sistemas cerebrais envolvidos na regulacdo emocional e
no controle cognitivo sdo maleaveis e se modificam com
a experiéncia.

A dificuldade de ouvir opinifes divergentes aparece com
frequéncia no  debate social contemporaneo,
especialmente em contextos nos quais decisbes
coletivas precisam ser tomadas, como equipes de
trabalho, instituicGes ou espacos de lideranca. Quando
um desacordo ndo é bem conduzido, ele gera conflitos
interpessoais, falhas de comunicacdo e deterioragdo do
clima emocional.

Felizmente, é possivel treinar a capacidade de escuta.
Estudos desenvolvidos pelo grupo Neurociéncia do
Bem-estar da Universidade de Sevilha mostram que o
treinamento da regulacdo fisiolégica e emocional esta
associado a uma maior capacidade de pensar antes de
responder, ouvir com menor reatividade e conduzir
conversas dificeis com mais clareza.

Assim, o objetivo ndo é evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a regula-lo. Ouvir nao
significa concordar nem abandonar os proprios valores.
Significa sustentar o desconforto pelo tempo necessério
para ampliar a compreenséo da situacao.

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinidbes € compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida. Entender como o cérebro
reage as divergéncias € um passo importante para
substituir reacBes automaticas por respostas mais
calmas, claras e conscientes.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/crm83ke7d4ro.adaptado.

Questao 01

A neurociéncia "explica" por que ouvir ideias diferentes é
tdo desafiador.

Em relagdo a regéncia verbal do verbo destacado no



periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "explica" é verbo de ligacédo, e 0 segmento
"por que ouvir ideias diferentes é tdo desafiador"
funciona como predicativo do sujeito, cujo nucleo é
"diferentes".

(B) O verbo "explica" € transitivo direto, e seu
complemento é "por que ouvir ideias diferentes é tao
desafiador”, que exerce funcdo de objeto direto
oracional.

(C) O verbo "explica" é bitransitivo, sendo "por que ouvir"
0 objeto indireto e "ideias diferentes" o objeto direto
que completam o sentido verbal.

(D) O verbo "explica" é transitivo indireto, sendo "por que
ouvir ideias diferentes é tdo desafiador" o objeto
indireto introduzido pela preposicdo "por" exigida
pelo verbo.

Questéo 02

Assim, o0 objetivo ndo € evitar o desconforto provocado
pela discordancia, mas aprender a "regula-lo".

Em relacdo a colocagdo pronominal no trecho

destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Em "regula-lo", ocorre préclise, pois a presenca da
preposicdo "a" antes do verbo funciona como
elemento de atragdo do pronome.

(B) A forma "regula-lo" apresenta mesodclise, pois o
pronome estd intercalado na estrutura verbal antes e
apos a presencga de termo que antecede o verbo no
periodo.

(C) Em ‘"regula-lo", ocorre énclise, pois o pronome
obliquo atono estd posposto ao verbo no infinitivo,
formando uma unidade grafica apés a adaptacdo da
forma verbal.

(D) A construcdo "regula-lo" caracteriza anaclise, pois o
pronome se integra ao verbo pela presenca da
preposi¢do anterior, formando unidade sonora que
aparenta divisdo da estrutura verbal.

Questéao 03

Posteriormente, entra em agdo o coértex pré-frontal
dorsolateral, regido associada a funcdes cognitivas
superiores, como planejamento, inibicdo de impulsos e
tomada de decisdes.

Assinale a alternativa CORRETA que contenha apenas
termos adjetivos.

(A) tomada de decisbes
(B) funcgdes cognitivas
(C) pré-frontal dorsolateral
(D) inibicédo de impulsos

Questéo 04

O texto apresenta uma reflexdo sobre as reacdes
humanas diante de opinides divergentes, relacionando
aspectos do funcionamento cerebral, processos
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cognitivos e comportamentos observados em situacfes
de discordancia.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto indica que a percepgdo de ameaga diante de
opinides divergentes surge em situacdes nas quais
pessoas sustentam posicdes opostas em uma
discusséao, e o cérebro interpreta o conflito de ideias
como sinal de risco social ou interpessoal.

(B) O texto afirma que as reacdes defensivas diante de
opinibes divergentes decorrem principalmente de
habitos culturais e padrdes de socializagcdo que
influenciam a maneira como as pessoas lidam com
ideias contrarias.

(C) O texto sustenta que ouvir opinides diferentes é dificil
porque 0 cérebro humano tende a rejeitar
automaticamente argumentos que entram em conflito
com crengas ja consolidadas, impedindo qualquer
possibilidade de avaliacdo posterior dessas ideias.

(D) O texto explica que reacdes defensivas diante de
opinibes divergentes podem ocorrer porque a
discordancia ativa mecanismos cerebrais ligados a
deteccdo de conflitos e a preservacdo da coeréncia
do pensamento.

Questao 05

Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto é, o mal-estar psicolégico que surge
quando uma informagdo ameaca a coeréncia da nossa
visdo de mundo ou da nossa identidade.

Considerando os sentidos produzidos pelos termos no
contexto do periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "identidade" refere-se a identificacdo civil do
individuo, como nome, registro e documentos
pessoais que permitem o reconhecimento formal da
pessoa no ambito juridico e administrativo.

(B) No periodo, o termo "dissonancia" expressa ideia de
conflito ou incompatibilidade entre elementos,
contribuindo para caracterizar o estado de mal-estar
mencionado na frase.

(C) A expressdo "visdo de mundo” é utilizada no sentido
literal, referindo-se a capacidade fisiolégica de
observar o ambiente ao redor e de perceber os
acontecimentos que se apresentam no espaco fisico.

(D) O termo "coeréncia", no contexto do periodo,
expressa ideia de repeticdo de pensamentos,
indicando que a mente tende a reproduzir
continuamente as mesmas informacoes.

Questao 06

O texto apresenta uma explicagdo sobre reacdes

humanas diante de opinibes divergentes, articulando
conceitos e exemplos por meio de retomadas
referenciais e conexdes entre frases que garantem a
continuidade tematica.

Considere o trecho do texto-base:



Esse processo envolve também a chamada dissonancia
cognitiva, isto €, o mal-estar psicolégico que surge
guando uma informacdo ameacga a coeréncia da nossa

visdo de mundo ou da nossa identidade.

De acordo com o trecho apresentado, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A expressdo “isto é" introduz uma explicacdo do
termo  anterior, apresentando esclarecimento
conceitual que contribui para a compreensdo do
fendmeno mencionado no periodo.

(B) A expressdo "esse processo" contribui para a
organizacdo do encadeamento textual ao retomar
uma ideia anteriormente desenvolvida, permitindo
que o argumento avance sem repeticdo direta de
informacdes ja apresentadas no texto.

(C) A expressdo "isto é" funciona como recurso de
reformulagdo explicativa ao introduzir uma definic&o
que esclarece o termo anterior, estabelecendo
continuidade interpretativa e facilitando a
compreensao do conceito apresentado no trecho.

(D) A expressdo "esse processo” retoma informagao
apresentada anteriormente no texto, funcionando
como elemento de coeséo referencial que conecta a
frase ao desenvolvimento explicativo do argumento.

Questao 07

Em um mundo cada vez mais polarizado, a capacidade
de escutar opinidbes € compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

Considerando as regras de pontuacdo da norma padréo,
assinale a alternativa CORRETA quanto ao emprego dos
sinais de pontuacdo no periodo.

(A) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado, € compreendida como
uma habilidade a ser desenvolvida.

(B) A capacidade de escutar opinides é compreendida;
em um mundo cada vez mais polarizado como uma
habilidade a ser desenvolvida.

(C) A capacidade de escutar opinides € compreendida
como uma habilidade — em um mundo cada vez
mais polarizado a ser desenvolvida.

(D) A capacidade de escutar opinides, em um mundo
cada vez mais polarizado é compreendida como uma
habilidade a ser desenvolvida.

Questéo 08

Estudos indicam que "o cortex cingulado anterior
participa de circuitos ligados tanto ao controle cognitivo
guanto ao processamento da dor fisica e social".

Em relagdo a analise sintatica da oracdo destacada,

assinale a alternativa CORRETA.

(A) O termo "o cortex cingulado anterior" exerce a funcao
de sujeito da oracéo.

(B) O termo "ao controle cognitivo" exerce funcdo de
complemento verbal do verbo "participa”.
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(C) O termo "ligados" exerce fungdo de adjunto adverbial
do verbo "participa”.

(D) O termo "de circuitos" exerce a funcdo de adjunto
adnominal ligado ao verbo "participa”.

Questéao 09

O cérebro precisa manter simultaneamente dois modelos
mentais incompativeis: aquilo em que acreditamos e
aquilo que o outro afirma.

Em relagdo as relagcdes sintdticas e semanticas
presentes no periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O substantivo "cérebro", por constituir o nicleo do
sujeito da oracdo e por ser um substantivo abstrato,
estabelece relacdo de dependéncia sintatica direta
com o sintagma "modelos mentais incompativeis".

(B) O segmento "aquilo que o outro afirma" exerce
funcdo de adjunto adverbial de afirmacédo, por se
tratar de um reforgo seméntico dentro do periodo em
gue se encontra.

(C) O adjetivo "incompativeis" estabelece relagdo de
sentido entre os dois segmentos que aparecem apos
0os dois-pontos: “"aquilo em que acreditamos” e
"aquilo que o outro afirma".

(D) O substantivo "modelos”, na expressao "modelos
mentais incompativeis", exerce fungcdo de adjunto
adnominal dentro da estrutura do periodo composto
em que se encontra.

Questao 10

A amigdala esta relacionada "as respostas" "a ameacas",
enquanto a insula participa da percepcdo de estados
corporais de mal-estar.

Em relacdo ao emprego do acento indicativo de crase
nos trechos destacados, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre pela fusdo da preposicdo exigida pela forma
"relacionada” com o artigo definido feminino plural
gue acompanha o substantivo "respostas”.

(B) Em "a ameacas", ndo ocorre crase porque o segundo
complemento repete apenas a preposicdo exigida
por "relacionada”, sem fusdo com artigo feminino
antes do substantivo, mantendo a mesma regéncia
nominal na coordenacéo dos termos.

(C) Em "a ameacas", ndo ocorre crase porque o
substantivo estéd no plural e o uso do artigo feminino
nesse contexto torna-se facultativo na estrutura
sintatica apresentada na coordenacgdo do periodo e
na organizagdo dos complementos da oracao.

(D) Em "as respostas”, o acento indicativo de crase
ocorre porque o substantivo feminino plural exige o
emprego do acento grave quando antecedido por
termo que indica relagéo.



RACIOCINIO LOGICO

Questéao 11

Um setor juridico automatizou a leitura da proposicao
"Se o0 parecer foi aprovado, entdo o relatério foi
publicado” e deseja trabalhar com uma forma
logicamente equivalente para auditoria textual. A equipe
precisa substituir essa proposi¢do por outra que preserve
exatamente a mesma tabela-verdade. Qual alternativa
apresenta uma proposicdo logicamente equivalente a
implicacdo original?

(A) A sentenca equivalente é "o parecer ndo foi
aprovado e o relatério nao foi publicado".

(B) A forma equivalente é "o parecer foi aprovado e o
relatdrio foi publicado”.

(C) A proposicdo equivalente é "se o relatério foi
publicado, entdo o parecer foi aprovado".

(D) A proposicdo equivalente é "o parecer nao foi
aprovado ou o relatorio foi publicado".

Questéao 12

Na sele¢do interna de uma fundacgé&o publica, a nota final
de Helena resulta de duas etapas: prova objetiva com
peso 3 e prova discursiva com peso 2. Helena obteve 78
pontos na objetiva e 90 pontos na discursiva. Um
servidor também calculou a média aritmética simples
dessas duas notas para fins comparativos. Qual é a
sequéncia correta sobre os valores obtidos a partir
desses dados? Analise as assertivas e classifigue como
verdadeira (V) ou falsa (F).

(__)A média aritmética simples das duas notas € 84.
(__)A média ponderada das duas etapas ¢é 82,8.

(_)A diferenca entre a média simples e a média
ponderada é 1,0.

(_)Se a prova discursiva tivesse peso 3, a média
ponderada passaria a ser 84.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) V,V,F,V.
(B) F,V,F,V.
©) F,V,V, F
(D) V,F,V, F.

Questéao 13

Em um curso de formacdo, 120 candidatos foram
avaliados quanto ao dominio de Excel e Power BI.
Sabe-se que 78 dominam Excel, 65 dominam Power Bl e
19 ndo dominam nenhuma dessas duas ferramentas. A
coordenac@o precisa identificar quantos candidatos
dominam simultaneamente Excel e Power Bl para
organizar uma atividade avancada. Quantos candidatos
pertencem a intersecao entre 0s dois conjuntos?

(A) 42 candidatos.
(B) 38 candidatos.
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(C) 36 candidatos.
(D) 44 candidatos.

Questao 14

Uma agéncia de fiscalizagdo vai formar um codigo de
acesso com 4 algarismos distintos escolhidos entre 1, 2,
3, 4, 5 e 6. Um analista elaborou quatro afirmacées
sobre esse processo para validar o sistema. Examine as
assertivas abaixo e responda ao que se pede.

I.O nimero total de codigos possiveis é 350.

IILA quantidade de codigos que comecam por nimero
par é 180.

1.0 total de cédigos que terminam em 5 é 60.

IV.A quantidade de cddigos em que os algarismos 1 e 2
aparecem adjacentes, nessa ordem, é 36.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il e lll, apenas.
(B) I, Ill eIV, apenas.
(C) II, Nl e IV, apenas.

(D) Il eV, apenas.

Questao 15

Em uma aula de Idgica aplicada ao controle normativo, o
professor exibiu a férmula [(p - g) * p] — g e pediu que
a turma classificasse sua natureza légica. A expressao
foi analisada em todas as combinagbes possiveis de
valores l6gicos de p e g. Ao final, buscava-se identificar
se a proposicdo permanece verdadeira em qualquer
situagdo. Que classificagdo deve ser atribuida a essa
férmula?

(A) A expressdao é contingente.

(B) A sentenca é equivalente a —q.
(C) A férmula é uma tautologia.
(D) A férmula é uma contradicao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

A consolidacdo da Psicologia Escolar no cenario
brasileiro foi marcada por uma transicao critica de um
modelo médico-pedagdgico para uma perspectiva
institucional e social. No que se refere ao percurso
histérico e tedrico dessa area no Brasil, assinale a
alternativa correta.

(A) A Psicologia Escolar brasileira surgiu fundamentada
na vertente da Psicologia Social Comunitéria,
rejeitando as influéncias da psicometria e dos testes
de inteligéncia em seus primordios.

(B) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de
1961 estabeleceu a obrigatoriedade da atuacéo
clinica do psicélogo dentro das unidades escolares
para tratamento de distirbios afetivos.



(C) O movimento da Psicologia Critica na educagao
defende que o diagnéstico individual dos alunos é a
principal ferramenta para a solucdo dos problemas
de aprendizagem nas redes publicas de ensino.

(D) A partir da década de 1980, houve uma ruptura com
a visdo patologizante do fracasso escolar,
deslocando o foco da avalia¢gdo do individuo para a
andlise das relag@es institucionais e pedagdgicas.

Questéo 17

Embora frequentemente utilizados como sinénimos, os
conceitos de Psicologia da Saude e Psicologia Hospitalar
possuem especificidades quanto ao seu campo de
aplicacdo e foco de intervencdo. Sobre as distingbes e
intersecbes conceituais entre essas areas, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A Psicologia da Salde possui um escopo mais
amplo que a Hospitalar, atuando na promocao da saude,
prevencdo de doencas e formulagdo de politicas
publicas.

(LA Psicologia Hospitalar aborda a atuagdo técnica no
ambiente fisico do hospital, focando nos aspectos
psicolégicos relacionados ao adoecimento e a
internacao.

(__)Ambas as &reas convergem na utilizagdo do modelo
biomédico tradicional, que prioriza a sintomatologia fisica
como critério Unico para o0 planejamento da alta
psicologica.

(_)O conceito de Psicologia Hospitalar é uma
denominacdo  brasileira, enquanto no cenario
internacional utiliza-se o termo Psicologia da Salde.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) F,V,V,F.
(©) V,F,F,V.
(D) V,V,F,V.

Questéao 18

A avaliacdo psicologica no contexto de salde ndo visa
apenas a classificagdo nosogréafica, mas a compreensao
global do sujeito ou da organizagdo em que esta
inserido. Sobre os processos de avaliagdo
psicodiagnéstica clinica e institucional na saude, analise
as afirmativas a seguir:

I.O psicodiagndstico institucional busca identificar as
dindmicas de poder e o0s mecanismos de defesa
coletivos que podem dificultar a integracdo da equipe de
salde.

II.LA avaliacdo psicodiagndstica clinica em hospitais deve
ser focada e rapida, priorizando a avaliacdo das funcdes
cognitivas e do estado emocional frente a urgéncia do
adoecimento.

[11.O psicodiagnéstico tradicional € um processo fechado
gue desconsidera as informac¢bes trazidas por outros
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profissionais da equipe multidisciplinar para manter a
pureza técnica.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) I apenas.
©) Llell

(D) 1l apenas.

Questéao 19

A insercdo da Psicologia no contexto hospitalar brasileiro
teve inicio com iniciativas isoladas e consolidou-se como
uma especialidade que busca humanizar a assisténcia
tecnoléogica ao doente. No que tange ao
desenvolvimento histérico dessa pratica no Brasil,
assinale a alternativa correta.

(A) A formalizagdo da Psicologia Hospitalar como
especialidade pelo Conselho Federal de Psicologia
ocorreu apenas no ano de 2015, apés a reforma das
diretrizes de ensino superior.

(B) O surgimento da Psicologia Hospitalar no Brasil
ocorreu de forma espontanea na década de 1920,
vinculada aos hospitais psiquiatricos que buscavam a
cura pelo isolamento sensorial.

(C) A préatica hospitalar do psicélogo no Brasil foi
originalmente concebida para realizar a aplicacdo de
testes projetivos em pacientes em estado de coma
profundo para fins de pesquisa.

(D) A Psicologia Hospitalar no Brasil ganhou impulso
significativo a partir dos trabalhos pioneiros de
Mathilde Neder, que defendeu a necessidade de uma
escuta psicolégica ao paciente cirlrgico.

Questao 20

A compreensdo do desenvolvimento humano e da
aprendizagem é basilar para que o psicélogo escolar
possa mediar as relacdes de ensino e 0s processos de
maturacdo do estudante. Acerca das teorias do
desenvolvimento e da psicomotricidade aplicadas ao
contexto educacional, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A teoria de Jean Piaget enfatiza que a aprendizagem
€ um processo que precede o desenvolvimento,
defendendo que o ensino deve ser sempre focado no
nivel de desenvolvimento potencial.

(_ A psicomotricidade na escola deve ser trabalhada
como uma unidade entre as fungBes psiquicas e
motoras, sendo essencial para a estruturacdo do
esquema corporal e lateralidade.

(_)Segundo a teoria historico-cultural de Lev Vygotsky,
o papel do professor € atuar na Zona de
Desenvolvimento Proximal, mediando a transformagéo
de funcdes elementares em superiores.

(_)A ética profissional permite que o psic6logo escolar
compartilhe diagnésticos detalhados dos alunos em
reunibes abertas com a comunidade, visando a



colaboracédo de todos os vizinhos.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
B) F,V,V,F.
(©) V,F,F,V.
(D) V,V,F,F.

Questéao 21

As politicas publicas de saude buscam garantir a
integralidade do cuidado para grupos em situacbes de
vulnerabilidade ou ciclos de vida especificos. Acerca das
diretrizes que fundamentam as politicas de atencdo a
mulher, a crianca e ao idoso, assinale a alternativa
correta.

(A) As politicas de atengdo a crianca focam na
suplementacgéo nutricional e vacinagao,
desconsiderando a importancia dos aspectos do
desenvolvimento emocional na infancia.

(B) O Estatuto da Crianca e do Adolescente determina
que o psicélogo deve revelar o contetdo integral das
sessbes terapéuticas aos conselheiros tutelares,
independentemente do sigilo profissional.

(C) A Politica Nacional do Idoso estabelece que a
internagdo em instituicdes de longa permanéncia é a
Unica estratégia de salde publica recomendada para
idosos com sintomas leves de depresséo.

(D) A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da
Mulher preconiza o atendimento humanizado,
incluindo o acolhimento psicol6gico qualificado em
situagdes de violéncia doméstica e sexual.

Questéo 22

A Politica Nacional de Humaniza¢éo busca transformar
os modelos de gestdo e atencdo em saude, valorizando
a autonomia e os direitos do usuario e do trabalhador.
Sobre os principios e dispositivos da humanizagdo no
atendimento em saude, assinale a alternativa correta.

(A) Estrutura-se no acolhimento e na escuta qualificada,
organizando as acbes conforme protocolos
institucionais definidos pela gestdo dos servigcos de
saude.

(B) Baseia-se no acolhimento e na escuta qualificada,
conduzindo o atendimento conforme a demanda
esponténea apresentada pelos usuarios no servigo
de salde.

(C) Fundamenta-se no acolhimento, na escuta
qualificada, na gestdo participativa e na valorizacdo
dos sujeitos, promovendo autonomia e
corresponsabilizagcéo no processo de cuidado.

(D) Orienta-se pelo acolhimento e pela escuta
qualificada, estruturando as acdes conforme a
disponibilidade de recursos institucionais existentes
nos servicos de salde.
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Questao 23

O planejamento de interven¢des em Psicologia Escolar
deve ser articulado com os diversos segmentos que
compdem a unidade educativa, visando uma acéo
sisttmica e integrada. No &ambito da pratica
interdisciplinar junto aos atores escolares, assinale a
alternativa que apresenta uma proposta de intervengdo
adequada.

(A) Desenvolver programas de treinamento
comportamental para que a equipe pedagodgica
aprenda a aplicar técnicas de puni¢do e recompensa
de forma uniforme em todos os estudantes.

(B) Realizar grupos de reflexdo com os professores
sobre as queixas escolares, auxiliando-os a
identificar como as praticas de ensino podem
favorecer ou dificultar a aprendizagem do aluno.

(C) Elaborar relatérios confidenciais sobre a saude
mental das familias dos alunos e entrega-los

diretamente a equipe administrativa para fins de
selecdo de matriculas.

(D) Implementar sess@es individuais de psicoterapia de
longa duragdo para alunos com comportamento
disruptivo dentro das dependéncias da escola para
otimizar o tempo letivo.

Questao 24

O fendbmeno do esgotamento profissional, especialmente
em equipes de saude, demanda intervencdes
psicolégicas que considerem tanto as variaveis
individuais quanto as condi¢cdes organizacionais de
trabalho. Em relagdo ao estresse e as estratégias de
enfrentamento  psicolégico  (coping), analise as
afirmativas a seguir:

I.As estratégias de enfrentamento focadas na emocéo
buscam alterar a percepcdo subjetiva do estressor,
sendo Uteis em situagdes em que o individuo possui
baixo controle sobre a realidade.

IILA Sindrome de Burnout caracteriza-se pela triade:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacdo pessoal no trabalho, conforme o modelo de
Christina Maslach.

I1.O coping focado no problema visa a modificacdo
direta da situacdo geradora de estresse, sendo ineficaz
para profissionais que atuam em ambientes de alta
pressao e risco.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) I, lell.

(C) Nl apenas.
(D) Il e lll apenas.

Questao 25

O acompanhamento psicolégico ao enfermo cronico
exige estratégias que favorecam a adesdo ao tratamento
e 0 manejo da dor e da terminalidade. No que diz



respeito ao acompanhamento clinico em ginecologia,
obstetricia e doencas crbnicas, assinale a alternativa
correta.

(A) O acompanhamento psicolégico deve favorecer a
adesdo ao tratamento, manejo da dor e estruturacao
das intervencbes conforme a disponibilidade de
recursos institucionais existentes no servico.

(B) O acompanhamento psicologico deve favorecer a
adesédo ao tratamento, manejo da dor e organizacao
das condutas conforme protocolos institucionais
definidos pela equipe de saude.

(C) O acompanhamento psicol6gico deve favorecer a
adesédo ao tratamento, manejo da dor e conduc¢éo do
atendimento conforme a demanda espontanea
apresentada pela usuaria durante 0
acompanhamento.

(D) O acompanhamento psicol6gico deve favorecer a
adesdo ao tratamento, manejo da dor e elaboracao
da terminalidade, com escuta qualificada e
articulacdo com a equipe interdisciplinar ao longo do
cuidado.

Questao 26

O Sistema Unico de Saude brasileiro organiza-se em
diferentes niveis de complexidade, exigindo que o
psicélogo adapte suas estratégias de intervengéo a cada
cenario. No que tange ao papel do psicélogo nos niveis
de atencdo primaria, secundaria e terciaria, assinale a
alternativa correta.

(A) Na Atencdo Primaria, o psicologo atua
prioritariamente em acdes territoriais, grupos de
promoc¢édo a saude e apoio matricial as equipes de
Saulde da Familia para 0 manejo de casos leves.

(B) Na Atencdo Primaria, o psicologo atua
prioritariamente em acdes territoriais, grupos de
promocdo a saude e conducdo das intervencbes
conforme a disponibilidade de recursos institucionais
existentes no servico.

(C) Na Atencdo Primaria, o psicologo atua
prioritariamente em acdes territoriais, grupos de
promocéo a salde e definicdo de condutas clinicas
conforme protocolos institucionais estabelecidos no
servigo.

(D) Na Atencdo Primaria, o0 psicologo atua
prioritariamente em acdes territoriais, grupos de
promocdo a salde e organizagdo do atendimento
conforme a demanda espontanea apresentada pelos
usuarios no territério.

Questao 27

O diagnostico institucional realizado pelo psicélogo no
ambiente escolar busca compreender as engrenagens
gque produzem determinados comportamentos e
discursos entre os atores. Considerando os desafios da
atuacéo profissional frente as implicagbes ideoldgicas do
processo educacional, analise as afirmativas a seguir:

I.O diagndstico institucional deve identificar os processos
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de estigmatizacéo e as "profecias autorrealizadoras" que
podem comprometer o desenvolvimento dos estudantes
rotulados.

LA analise da instituicdo de ensino deve focar na
adaptacao disciplinar dos alunos aos regulamentos
escolares, visando a padronizacdo das condutas para a
melhoria do desempenho.

IIl.LA atuacdo do psicologo exige a desnaturalizacdo de
fenbmenos como a violéncia e a evasao, analisando-o0s
como resultantes de atravessamentos sociais e nao
apenas de questdes familiares.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) 1l apenas.
(C) Il apenas.
(D) 1, 1lell.

Questao 28

A assisténcia psicoldgica na obstetricia visa acompanhar
as transformacdes psiquicas da gestagdo, parto e
puerpério, prevenindo agravos a saude mental materna e

infantil. Em relagdo a atuacdo do psicologo na préatica
obstétrica interdisciplinar, assinale a alternativa correta.

(A) O psicologo deve facilitar a comunicagdo entre a
gestante e a equipe médica, organizando o cuidado
conforme protocolos institucionais definidos pela
equipe multiprofissional durante o0 acompanhamento.

(B) O psicdlogo deve facilitar a comunicagdo entre a
gestante e a equipe médica, auxiliando na
elaboracdo do Plano de Parto e no manejo do medo
e ansiedade relacionados ao nascimento.

(C) O psicélogo deve facilitar a comunicacdo entre a
gestante e a equipe médica, estruturando as
intervencdes conforme a disponibilidade de recursos
institucionais existentes no servico.

(D) O psicélogo deve facilitar a comunicagcdo entre a
gestante e a equipe médica, conduzindo o
atendimento conforme a demanda espontanea

apresentada pela gestante ao longo do
acompanhamento.

Questéao 29

Diversas condicdes ginecoldgicas apresentam

componentes psicossomaticos significativos, em que
conflitos emocionais podem se manifestar por meio de
sintomas fisicos no aparelho reprodutor feminino. Sobre
a abordagem psicossomatica em ginecologia, assinale a
alternativa correta.

(A) A abordagem psicossomatica em ginecologia
considera a interacdo entre fatores emocionais e
manifestagbes fisicas, conduzindo o atendimento
conforme a demanda espontanea apresentada pela
usudria durante o acompanhamento.



(B) A abordagem psicossomatica em ginecologia
considera a interacdo entre fatores emocionais e
manifestagfes fisicas, integrando escuta qualificada
e articulacdo interdisciplinar para o manejo dos
sintomas apresentados.

(C) A abordagem psicossomatica em ginecologia
considera a interacdo entre fatores emocionais e
manifestagfes fisicas, organizando o cuidado
conforme protocolos institucionais definidos pela
equipe multiprofissional.

(D) A abordagem psicossomatica em ginecologia
considera a interacdo entre fatores emocionais e
manifestagfes fisicas, estruturando as intervencdes
conforme a disponibilidade de recursos institucionais
existentes no servigo.

Questéo 30

A atuacdo do psicélogo frente aos Transtornos do
Neurodesenvolvimento na escola deve ser orientada por
uma perspectiva inclusiva que neutralize processos de
exclusdo e estigma. No que se refere ao manejo desses
casos e aos preceitos do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, analise as afirmativas a seguir:

I.O diagndstico de Transtorno do Espectro Autista deve
servir como base para a criagdo de estratégias de
acessibilidade curricular e ndo como justificativa para o
isolamento do aluno.

1.0 psicologo pode, conforme o Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo, induzir o aluno a convicgdes
religiosas se isso auxiliar na redugcdo de sintomas de
hiperatividade.

llI.Na inclusdo escolar, o psicologo deve trabalhar na
formacdo da equipe docente para a quebra de
preconceitos em relacgdo aos Transtornos de
Aprendizagem Especificos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lelll apenas.

(B) I apenas.
(C) Il apenas.
D) I, elll.

Questao 31

A producédo de conhecimento cientifico a partir da pratica
clinica e institucional ¢é fundamental para o
aprimoramento das técnicas e validagdo das
intervencdes psicolégicas. Sobre as metodologias de
investigacdo cientifica no contexto da salde, assinale a

alternativa correta.

(A) Caracteriza-se  pela utilizagdo de  métodos
sistematicos de coleta e andlise de dados, integrando
evidéncias empiricas e fundamentacao teorica para
producdo de conhecimento valido no contexto da
saude.
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(B) Orienta-se pela utilizagdo de métodos de coleta e
andlise de dados, estruturando a investigagdo a partir
de critérios operacionais sem articulagdo com
referenciais teéricos ou metodolégicos definidos.

(C) Baseia-se na utllizacdo de métodos de coleta e
andlise de dados, conduzindo a investigacédo a partir
de questdes praticas sem definicdo explicita de
objetivos ou hipéteses de pesquisa.

(D) Estrutura-se pela utilizacdo de métodos de coleta e
andlise de dados, organizando as evidéncias
segundo procedimentos definidos no servico sem
delineamento cientifico previamente estabelecido.

Questéao 32

A Resolucdo do Conselho Nacional de Saude 466/2012
estabelece as diretrizes éticas para pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil, incluindo estudos
em psicologia e salde. No que concerne aos preceitos
éticos e metodologicos da pesquisa e psicometria,
assinale a alternativa correta.

(A) Autoriza a utilizagdo de instrumentos psicométricos
sem validagcdo prévia, conduzindo a andlise dos
dados conforme critérios definidos exclusivamente
pelo pesquisador responsavel.

(B) Exige respeito a autonomia, obtencdo de
consentimento livre e esclarecido, apreciacdo por
Comité de Etica em Pesquisa e garantia de rigor
metodoldgico, com uso de instrumentos
psicométricos adequadamente validados quando

pertinente.
(C) Admite a realizagdo de pesquisas com seres
humanos mediante  autorizagdo institucional,

organizando a coleta de dados sem previsdo de
submisséo prévia a Comité de Etica em Pesquisa e
sem formalizacdo adequada do consentimento dos
participantes.

(D) Permite a conducdo de pesquisas com seres
humanos mediante anuéncia  verbal dos
participantes, sem assegurar registro formal do
consentimento e sem apreciacdo por Comité de Etica
em Pesquisa.

Questao 33

A psicoterapia breve em contextos de salude é uma
modalidade de intervencdo que se caracteriza pela
delimitacdo de objetivos e pelo foco em uma
problematica central. No que se refere as técnicas
suportivas e expressivas na psicoterapia focal, registre V,
para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A técnica suportiva visa fortalecer os mecanismos de
defesa do ego para ajudar o paciente a lidar com
situacdes de crise aguda ou estresse intenso.

(__)A psicoterapia breve de orientacdo expressiva busca
a compreensdo de conflitos inconscientes através da
interpretacdo, sendo indicada para pacientes com boa
capacidade de insight.

(_)Na psicoterapia focal, o psicologo deve evitar a



selecdo de um "foco" para permitir que o paciente realize
associagfes livres por tempo indeterminado em cada
sesséo.

(_)A eficacia da psicoterapia breve depende da
manutencdo de uma postura passiva e silenciosa do
terapeuta durante todo o processo de atendimento
emergencial.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V, F.
(B) V,F,F,V.
(©) V,V,F,F.
(D) F,F,V, V.

Questao 34

A atuacdo integrada em equipes de salde pressupde
diferentes niveis de articulacdo entre o0s saberes
profissionais para a resolucédo de problemas complexos.
Sobre as distingdes entre as modalidades de trabalho
em equipe, analise as afirmativas a seguir:

I.A interdisciplinaridade ocorre quando existe uma troca
reciproca entre as disciplinas, com a constru¢gao de uma
linguagem comum e objetivos de cuidado
compartilhados.

II.A multidisciplinaridade caracteriza-se pela justaposicdo
de diferentes profissionais que atuam sobre o mesmo
paciente, porém de forma isolada e fragmentada em
seus saberes.

[II.A transdisciplinaridade é atingida quando as fronteiras
entre os saberes profissionais sdo eliminadas, tornando
0 conhecimento psicolégico irrelevante para o
tratamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) | apenas.
(B) I, ell.

(C) 1l apenas.
(D) 1ell apenas.

Questéao 35

A atuacdo do psicélogo no contexto educativo
contemporéneo exige uma postura que transcende a
intervencdo direta sobre o aluno com dificuldades,
alcancando a dimenséo coletiva da escola. Acerca das
competéncias e contribuicbes desse profissional no
processo de ensino-aprendizagem, registre V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A atuacdo do psicélogo escolar deve priorizar a
orientacdo aos professores para a compreensdo dos
aspectos subjetivos e relacionais que perpassam a
dindmica da sala de aula.

(_)O psicologo educacional possui a atribuicdo de
prescrever métodos didaticos especificos para as
disciplinas curriculares, substituindo a autonomia do
coordenador pedagdgico.
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(_)As intervencdes no contexto educativo devem focar
na promoc¢édo da salde mental de toda a comunidade
escolar, incluindo servidores, gestores e familias dos
educandos.

(_)A formagéo tedrico-pratica do psicélogo escolar deve
ser pautada na neutralidade politica, evitando discussées
sobre desigualdades sociais que impactam a
escolarizacgéo.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F, F
(B) F,F,V, V.
(©) V,F,V,F.
(D) F,V,F, V.

Questao 36

O conhecimento béasico de psicofarmacologia €
indispensavel para o psicélogo que atua em equipes
interdisciplinares, auxiliando na compreenséo dos efeitos
e interagbes dos medicamentos no comportamento do
paciente. Sobre os principios da psicofarmacologia e as
classes de medicamentos psiquiatricos, registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(__)Os benzodiazepinicos sdo farmacos ansioliticos que
atuam potencializando a acao do neurotransmissor Acido
Gama-Aminobutirico (GABA) no sistema nervoso central.

(_)Os Inibidores Seletivos da Recaptacdo de
Serotonina (ISRS) sao utilizados no tratamento da
depressdo e sua efichcia terapéutica maxima é
geralmente atingida na primeira hora apos a ingestéo.

(_)Antipsicéticos de primeira geracdo, ou tipicos,
possuem maior propensdo a causar efeitos colaterais
extrapiramidais, como a discinesia tardia e a acatisia.

(_ A psicofarmacologia defende que o tratamento
medicamentoso deve substituir completamente a
psicoterapia em casos de transtornos de ansiedade
leves.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,F,V.
B) V,V,F,F.
(C) V,F,V, F.
(D) F,F,V, V.

Questéao 37

A relacao entre tracos de personalidade e o processo de
salide-doengca tem sido amplamente estudada,
identificando padr6es de comportamento que podem
atuar como fatores de risco ou de protecdo. Sobre os
modelos de personalidade e suas implicagdes na salde
fisica e mental, analise as afirmativas a seguir:

I.O padrao de Personalidade Tipo A, caracterizado por
competitividade, senso de urgéncia e hostilidade, tem



sido associado historicamente a um maior risco de
doencas cardiovasculares.

[I.LO traco de "neuroticismo" do Modelo dos Cinco
Grandes Fatores de Personalidade esta correlacionado
com a predisposicdo a transtornos de ansiedade e
somatizagéo.

resiliente e imune ao
desenvolvimento de doencas psicossomaticas,
independentemente da intensidade e duracdo dos
eventos estressores ambientais enfrentados.

LA personalidade

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) I, llelll.

(C) I apenas.
(D) Nl apenas.

Questéao 38

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
estabelece a organizacdo da educacdo nacional e as
responsabilidades dos entes federados no processo
educativo. Sobre os principios e a organiza¢éo do ensino
conforme a Lei n® 9.394/1996, assinale a alternativa
correta.

(A) Define a organizagdo do ensino com base em
diretrizes institucionais, estruturando a oferta
educacional segundo critérios  administrativos
definidos pelos sistemas de ensino.

(B) Organiza o ensino a partir das demandas
educacionais identificadas nos territérios, conduzindo
a oferta conforme necessidades locais sem
referéncia a principios legais definidos.

(C) Estabelece a educacdo como direito de todos e
dever do Estado e da familia, orientando o ensino

pelos principios de igualdade de acesso e
permanéncia, liberdade de aprender e gestédo
democratica.

(D) Orienta a organizacdo do ensino conforme a
disponibilidade de  recursos dos  sistemas
educacionais, estruturando a oferta segundo a
capacidade operacional das unidades escolares.

Questéao 39

O Conselho Federal de Psicologia publica Referéncias
Técnicas resultantes do Centro de Referéncia em
Politicas Publicas para orientar a atuacdo qualificada em
diferentes ambitos. Sobre as Referéncias Técnicas para
o trabalho do psicologo em contextos de saude e
assisténcia, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_)As Referéncias Técnicas do Conselho Federal de
Psicologia orientam que a atuacdo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) deve priorizar o
fortalecimento de vinculos familiares.

(_)Nas

hospitais,

Referéncias Técnicas

0 psicoélogo é

para atuacdo em
orientado a nao utilizar
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prontuarios compartilhados para garantir o sigilo absoluto
de todas as informacdes colhidas.

(_)O Conselho Federal de Psicologia recomenda que o
psicélogo utilize suas intervengBes para promover a
emancipacdo dos sujeitos e a garantia de direitos
sociais.

(_)As Referéncias Técnicas estabelecem que o
psicélogo deve aplicar testes de quociente de
inteligéncia em todos o0s usuarios que buscam
auxilio-doenca para fins de diagnéstico compulsério.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V, F.
(B) V,V,F,V.
(C) F,V,V, F
(D) F,F,V, V.

Questao 40

A compreensdo do bindmio saude-doenca evoluiu de
uma perspectiva puramente biomédica para modelos que
contemplam a determinacdo social e a subjetividade no
processo de adoecimento. Sobre as bases
tedrico-conceituais que norteiam essa discussao na
Psicologia da Salde, assinale a alternativa correta.

(A) O conceito de salde na contemporaneidade é
definido como a auséncia absoluta de enfermidades
organicas e de sintomas psicopatolégicos passiveis
de diagnostico clinico.

(B) O paradigma da determinagdo social da salde
desconsidera a importancia dos fatores genéticos,
focando o diagnostico psicolégico na andlise das
condicdes habitacionais do individuo.

(C) O modelo biopsicossocial pressupde que a salde e a
doenca sdo estados dindmicos resultantes da
interacdo entre fatores biolégicos, caracteristicas
psicolégicas e o contexto social.

(D) A visdo da saude como mercadoria defende que o
acesso aos servicos de bem-estar psicologico deve
ser regulado pelas leis de mercado,
independentemente das politicas publicas estatais.

10



PSICOLOGO - 1



