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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Levei 20 minutos para enganar ChatGPT e Gemini — e
os fiz contar mentiras sobre mim

Talvez vocé ja tenha ouvido que chatbots de inteligéncia
artificial, como ChatGPT e Gemini, as vezes inventam
informagcBes. Isso € preocupante. Mas existe um
problema menos conhecido e potencialmente mais
grave: a facilidade com que essas ferramentas séo
levadas a repetir contetdos falsos, com efeitos sobre a
busca por informacao confiavel e até sobre a seguranca
das pessoas.

Um ndmero crescente de usuérios descobriu um método
simples para fazer sistemas de IA dizerem quase
gualquer coisa. Essa estratégia interfere no que algumas
das principais inteligéncias artificiais do mundo dizem
sobre temas delicados, como saude, financas pessoais e
reputacéo. Informacdes enviesadas influenciam decisdes
importantes, como escolhas de consumo,
posicionamentos politicos e questdes médicas.

Para demonstrar esse risco, um reporter realizou um
experimento incomum: conseguiu fazer o ChatGPT, o
Gemini e recursos de busca com IA do Google afirmarem
gue ele seria extraordinariamente habilidoso em comer
cachorros-quentes. A experiéncia mostrou que alterar o
que essas ferramentas dizem a outras pessoas € tao
simples quanto publicar um Unico texto aparentemente
informativo na internet.

O método explora fragilidades dos sistemas usados
pelos chatbots. Especialistas alertam que as empresas
de IA avancam mais rapido do que sua capacidade de
controlar a precisdo das respostas, o que amplia os
riscos. As empresas afirmam utilizar mecanismos para
reduzir manipulacdes e manter resultados confiaveis,
mas o problema ainda esta longe de ser totalmente
resolvido. Entre as possiveis consequéncias estao
golpes, destruicdo de reputacdes e até situacdes que
provoquem danos as pessoas.

Quando alguém conversa com um chatbot, parte da
resposta vem do material usado no treinamento do
modelo. Em outros casos, porém, a ferramenta consulta
a internet para complementar a informacdo. E nesse
momento que ela se torna mais vulneravel a contetidos
manipulados.

Foi justamente essa brecha que permitiu o experimento.
O repoérter escreveu, em seu proprio site, um artigo
afirmando que havia um ranking dos melhores jornalistas
de tecnologia em competicbes de cachorro-quente. Ele
inventou um campeonato inexistente e colocou a si
mesmo em primeiro lugar. Em menos de um dia, os
principais chatbots ja& reproduziam a histéria absurda
como se fosse verdadeira.

Ao perguntar quem seriam os melhores jornalistas de
tecnologia em comer cachorros-quentes, as ferramentas
passaram a repetir o conteido publicado. Em alguns
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casos, 0s sistemas sugeriam que aquilo poderia ser uma
piada. Entdo, o autor alterou o texto para afirmar que nédo
se tratava de satira, e por algum tempo as IAs passaram
a tratar o conteido com mais seriedade.

O problema, porém, ndo se limita a experiéncias
curiosas. Pessoas usam esse mesmo mecanismo para
influenciar respostas de IA sobre temas muito mais
sensiveis. Muitas vezes, o0s sistemas indicam caminhos
(links) para a fonte, mas raramente deixam claro que a
informacéo pode vir de um Unico texto ou de uma fonte
interessada no assunto.

Especialistas afirmam que qualquer pessoa pode
produzir esse efeito com relativa facilidade, bastando
publicar um conteldo aparentemente confiavel. Ha
décadas, mecanismos de busca enfrentam tentativas de
manipulagdo, mas varios analistas consideram que a
nova fase da IA reabriu espagco para praticas que
lembram os primeiros tempos do spam na internet.

A situacdo se agrava porque 0s usuéarios tendem a
confiar mais na resposta sintetizada pela IA do que nos
resultados tradicionais de busca. Antes, era preciso
acessar um site e avaliar seu conteddo. Agora, a
informacdo aparece diretamente na resposta da
ferramenta, com tom de autoridade. Mesmo quando ha
indicacdo de fonte, as pessoas se mostram menos
propensas a verificar o material original.

Chatbots funcionam relativamente bem em temas de
conhecimento consolidado. O risco aumenta quando o
assunto envolve controvérsia, atualizacdo constante ou
consequéncias praticas importantes. Por isso, essas
ferramentas ndo devem ser tratadas como fonte
suficiente para orientacdes médicas, juridicas ou
decisdes que afetem diretamente a vida das pessoas.

Diante disso, €& importante buscar informacdes
complementares e observar se a IA apresenta fontes
confiaveis. E essencial lembrar que essas ferramentas
apresentam mentiras com o mesmo tom de seguranca
com que apresentam fatos. Se antes os mecanismos de
busca obrigavam o usuario a avaliar as informacdes por
conta propria, agora a IA faz isso em seu lugar. Por isso,
ndo se deve abandonar o pensamento critico.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy4w88ew21jo.adaptado.

Questao 01

O método explora "fragilidades dos sistemas usados
pelos chatbots". Especialistas alertam que "as empresas
de IA" avancam mais rapido do que sua capacidade de
controlar "a precisao das respostas".

Considerando a substituicho adequada dos termos
destacados por pronomes, de acordo com a norma
padrdo da lingua portuguesa, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O método "explora-las". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controlar-lhe".



(B) O método "explora-as". Especialistas alertam que
"Ihes" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controla-la".

(C) O método “explora-lhe". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controlar-as".

(D) O método "explora-as". Especialistas alertam que
"elas" avancam mais rapido do que sua capacidade
de "controla-la".

Questéao 02

Em outros casos, porém, a ferramenta consulta a internet
para complementar a informacao.

Considerando a pontuagcdo adequada a redagdo formal
da norma padrao culta da lingua portuguesa, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Porém, em outros casos a ferramenta consulta a
internet para complementar a informacao.

(B) Em outros casos porém, a ferramenta consulta a
internet para complementar a informacao.

(C) A ferramenta, em outros casos, porém, consulta a
internet para complementar a informacao.

(D) A ferramenta em outros casos, porém consulta a
internet para complementar a informacéao.

Questéo 03

O texto apresenta uma reflexdo sobre o funcionamento
dos sistemas de inteligéncia artificial utilizados na
producdo e circulacdo de informagdes na internet,
abordando situacbes em que esses sistemas interagem
com conteudos disponiveis na rede e com as consultas
feitas pelos usuarios.

De acordo com o texto-base, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O texto indica que informag¢des publicadas na
internet podem influenciar respostas produzidas por
sistemas de inteligéncia artificial.

(B) O experimento apresentado no texto demonstra que
os sistemas de inteligéncia artificial conseguem
impedir a circulacdo de conteudos falsos na internet.

(C) O texto sustenta que o uso de chatbots elimina a
necessidade de avaliar criticamente as informacdes
obtidas em ferramentas digitais.

(D) O experimento descrito no texto demonstra que a
manipulagdo de conteldos ocorre apenas em
situacbes raras e sem impacto sobre decisbes
importantes.

Questao 04

Essa estratégia interfere no que algumas das principais
inteligéncias artificiais do mundo dizem sobre temas
delicados, "como saude, financas pessoais e reputacao".

Em relagdo a fungéo sintatica dos termos destacados no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.
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(A) Os termos "salde, finangas pessoais e reputagao”
exercem fun¢cdo de complemento nominal do
substantivo "temas", pois completam o sentido desse
nacleo por meio de relacdo preposicionada.

(B) Os termos "salde, financas pessoais e reputagéo”
exercem func@o de aposto explicativo enumerativo,
pois especificam exemplos do conjunto indicado por
"temas delicados".

(C) Os termos "salde, financas pessoais e reputacao”
exercem funcdo de adjunto adverbial, pois indicam
circunstancias associadas ao verbo "dizem" no
periodo.

(D) Os termos "salde, finangas pessoais e reputagdo”
exercem funcdo de objeto direto do verbo "dizem",
pois indicam o conteldo das afirmacgfes atribuidas
as inteligéncias artificiais mencionadas no periodo.

Questao 05

Entre as possiveis consequéncias estdo golpes,
destruicdo de reputacdes e até situacbes que provoquem
danos "as" pessoas.

Em relacdo ao emprego do acento indicativo de crase no
trecho destacado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acento grave ocorre porque a preposi¢cao "a" é
exigida pelo substantivo coletivo "pessoas", que
estabelece relacdo de dependéncia sintatica com o
termo anterior.

(B) O acento grave ocorre para indicar a tonicidade da
preposicdo "a" diante do substantivo feminino plural
"pessoas”, funcionando como marca gréafica
destinada a destacar a pronuncia dessa preposi¢ao
no interior do sintagma.

(C) O acento grave ocorre porque o verbo "provoquem"
exige complemento introduzido pela preposi¢cédo "a",
gue se combina com o artigo definido feminino plural.

(D) O acento grave ocorre pela fusdo da preposicao
exigida pelo substantivo "danos" com o artigo
definido feminino plural que acompanha o
substantivo "pessoas".

Questao 06

Em menos de um dia, os principais chatbots ja
"reproduziam" a histéria absurda como se fosse
verdadeira.

Em relagdo a regéncia verbal do verbo destacado no
periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O verbo "reproduziam" apresenta regéncia transitiva
direta adequadamente e estabelece relacdo com o
complemento "a histéria absurda", que funciona
como objeto direto do verbo no periodo, iniciado pelo
artigo "a".

(B) O verbo "reproduziam" apresenta valor intransitivo no
periodo, pois 0 segmento "a histéria absurda" integra
o predicado apenas como informacdo acessoria
ligada ao sentido global da oracao.



(C) O verbo "reproduziam" estabelece regéncia transitiva
indireta e exige complemento introduzido por
preposicdo, sendo "como se fosse verdadeira” o
termo que completa o sentido do verbo por meio
dessa relacéo preposicionada.

(D) O verbo ‘“reproduziam" apresenta regéncia
bitransitiva no periodo, tendo "a historia absurda"
como objeto direto e a expressdo "como se fosse
verdadeira" como objeto indireto que complementa o
sentido verbal.

Questéo 07

O problema, porém, ndo se limita a experiéncias
curiosas. Pessoas usam esse mesmo mecanismo para
influenciar respostas de IA sobre temas muito mais
sensiveis. Muitas vezes, o0s sistemas indicam caminhos
(links) para a fonte, mas raramente deixam claro que a
informacéo pode vir de um Unico texto ou de uma fonte
interessada no assunto.

Em relacdo a concordancia nominal presente no trecho,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A expressao "temas muito mais sensiveis" apresenta
concordancia nominal regular entre o substantivo
"temas" e o adjetivo "sensiveis", que se flexiona no
plural para concordar com o nicleo nominal.

(B) Na expressdo "esse mesmo mecanismo", o termo
"mesmo" funciona como advérbio de reforgo e, por
isso, permanece invariavel, sem estabelecer
concordancia nominal com o  substantivo
"mecanismo".

(C) Na expressao "temas muito mais sensiveis", o termo
"muito” integra a concordancia nominal da expressao
e acompanha, em numero, o substantivo "temas",
ainda que essa flexdo ndo apareca de forma
explicita.

(D) A expressdo ‘"respostas de IA" apresenta
concordancia nominal entre o substantivo "respostas”
e o termo "lIA", que funciona como adjetivo
qualificativo do substantivo no sintagma nominal.

Questao 08

Especialistas alertam que as empresas de IA avan¢cam
mais rapido do que sua capacidade de controlar a
precisdo das respostas, o que amplia 0s riscos.

Em relacdo ao sentido de palavras e expressdes no
trecho apresentado, assinale a alternativa CORRETA.

(A) No contexto do periodo, a expressdo "mais rapido”
estabelece relacdo de intensidade ligada ao grau de
precisdo das respostas produzidas pelos sistemas de
IA, indicando que respostas mais rapidas tendem a
ser mais precisas.

(B) No contexto do periodo, o verbo "amplia" expressa a
ideia de aumento ou intensificacdo dos riscos
mencionados anteriormente no enunciado.

TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE DE INFORMATICA - 1

(C) No contexto do periodo, o substantivo "precisédo”
assume valor semantico de rapidez ou agilidade no
funcionamento das respostas produzidas pelos
sistemas de IA.

(D) No contexto do periodo, o verbo "alertam" apresenta
sentido de notificar formalmente uma determinagéo
normativa dirigida as empresas de IA, indicando
obrigacdo institucional de correcdo imediata do
problema descrito.

Questéao 09

"Talvez" vocé ja tenha ouvido que chatbots de
inteligéncia artificial, "como" ChatGPT e Gemini, "as
vezes" inventam informacdes.

a

Em relacdo a classificacdo gramatical dos termos
destacados no periodo, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) "Talvez" estabelece relacdo sintatica entre duas
oracbes e atua como conjuncdo subordinativa;
"como" exerce funcdo prepositiva ao introduzir os
nomes citados; e "as vezes" funciona como
substantivo plural que designa ocorréncias repetidas.

(B) "Talvez" funciona como advérbio que expressa
davida e modifica o sentido da oragao; "como”
introduz elemento de exemplificagdo em relacdo ao
termo "chatbots"; e "as vezes" constitui locucao
adverbial que indica circunstancia temporal.

(C) "Talvez" funciona como advérbio que expressa
davida; "como" atua como advérbio de modo que
modifica o verbo da oracdo principal; e "as vezes"
constitui expressdo conjuntiva responsavel por
estabelecer relacdo temporal entre oracdes.

(D) "Talvez" atua como interjeicdo que expressa
hesitacdo do falante; "como" exerce funcdo de
pronome relativo que retoma termo antecedente; e
"as vezes" constitui expressdo nominal que exerce
funcao sintética de sujeito na oracao.

Questao 10

Chatbots funcionam relativamente bem em temas de
conhecimento consolidado.

Em relacdo aos efeitos de sentido produzidos pelos
termos do periodo, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O advérbio 'relativamente" estabelece relacédo
comparativa explicita entre dois grupos distintos de
temas, criando oposicdo direta entre contetdos
tecnolégicos e conteldos sociais.

(B) O termo ‘“"consolidado" introduz valor de
temporalidade no periodo, indicando que o
conhecimento mencionado pertence

necessariamente a um momento passado ja
encerrado.

(C) O advérbio "relativamente" introduz valor semantico
de atenuacao, indicando que o funcionamento dos
chatbots ocorre em certo grau de eficacia, sem
sugerir desempenho pleno ou absoluto.



(D) O adjetivo “consolidado" atribui sentido de
exclusividade ao substantivo "conhecimento",
restringindo-o a um conjunto especifico e fechado de
informacdes cuja validade é reconhecida apenas em
determinados contextos especializados.

RACIOCINIO LOGICO

Questéo 11

Em um curso de formacdo, os participantes analisaram
relagBes l6gicas entre pares de palavras para reconhecer
analogias vélidas. Uma das relacbes apresentadas foi
"termdmetro esta para temperatura”. A tarefa seguinte
pediu um novo par que mantivesse exatamente a mesma
relacdo de instrumento e grandeza medida. Qual
alternativa reproduz corretamente essa mesma estrutura
l6gica?

(A) Chave esta para porta.

(B) CronOmetro esta para tempo.

(C) Biblioteca esta para livro.

(D) Mapa esta para viagem.

Questéao 12

Uma equipe de triagem documental conseguiu analisar
900 registros em 6 dias, trabalhando com 4 servidores
por 5 horas diarias, sempre no mesmo ritmo médio de
produtividade. Para uma nova demanda, a administragéo
pretende usar 6 servidores, por 8 horas diarias, ao longo
de 10 dias. Quantos registros poderdo ser analisados
mantendo-se a mesma produtividade individual?

(A) 3.600 registros.
(B) 2.880 registros.
(C) 3.200 registros.
(D) 3.000 registros.

Questéo 13

Em uma selegéo interna, a nota final de cada candidato
€ calculada por trés etapas: prova objetiva com peso 5,
estudo de caso com peso 3 e entrevista com peso 2.
Uma candidata obteve 8,0 na prova objetiva, 6,0 no
estudo de caso e 9,0 na entrevista. Analise as assertivas
e classifigue como verdadeira (V) ou falsa (F):

(__)A soma dos pesos das trés etapas € igual a 10.

(__)A soma ponderada das notas obtidas pela candidata
€ igual a 67.

(__)A média final ponderada da candidata € igual a 7,6.

(_)Se a nota da entrevista fosse 8,0, a média final
permaneceria em 7,6.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:
(A) V,V,F,F.
(B) F,V,F, V.
(C) F,FV,V.
(D) V,F,V,F.
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Questao 14

Uma instituicdo cultural vai identificar os participantes de
uma mostra com um coédigo formado por 2 letras
distintas, seguidas de 3 algarismos distintos. As letras
podem ser escolhidas entre as 26 do alfabeto e os
algarismos entre 0 e 9. A ordem dos caracteres importa,
pois coédigos em posi¢Bes diferentes representam
inscricbes diferentes. Qual € a quantidade total de
cédigos que podem ser formados nesse padréo?

(A) 405.600 caédigos.
(B) 520.000 cédigos.
(C) 468.000 caédigos.
(D) 585.000 cédigos.

Questao 15

Em uma rotina de controle de acesso, um sistema libera
determinada area apenas para quem nado estiver sem
cracha vélido ou sem autorizacdo registrada. A equipe
de auditoria decidiu reescrever logicamente essa
condicdo para verificar se 0 comando esta coerente.
Sobre equivaléncias associadas as Leis de Morgan,
analise as assertivas abaixo:

I.=(P v Q) é logicamente equivalente a =P * -Q.
I.=(P ~ Q) é logicamente equivalente a -P * =-Q.
lll.=(=P v =-Q) é logicamente equivalente a P * Q.
IV.=(=P " =Q) é logicamente equivalente a =P v -Q.
Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il elll, apenas.

(B) Il elV, apenas.

(C) lllelV, apenas.
(D) lelll, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 16

Em uma autarquia estadual, o técnico de suporte foi
acionado apds usuarios relatarem inconsisténcias em
relatorios financeiros. Ao analisar o sistema, verificou-se
gue o banco de dados relacional armazena informacdes
em tabelas interligadas por chaves primarias e
estrangeiras. Durante a manutencdo, constatou-se que
determinados registros estavam sendo excluidos na
tabela principal sem tratamento adequado nas tabelas
dependentes. Considerando os fundamentos do modelo
relacional e os mecanismos de integridade previstos nos
SGBDs, assinale a alternativa correta:

(A) A chave primaria pode conter valores repetidos
desde que ndo sejam nulos, pois sua finalidade é
apenas identificar o tipo de registro armazenado.

(B) Em bancos de dados relacionais, a normalizacéo tem
por objetivo principal acelerar consultas complexas
por meio da duplicacdo controlada de dados em
multiplas tabelas.



(C) O uso de comandos SQL de atualizacéo dispensa a
definicdo prévia de restricbes (constraints), uma vez
gue a integridade dos dados ¢é garantida

exclusivamente pela aplicacdo que acessa o banco.

(D) A integridade referencial estabelece que um valor de
chave estrangeira deve corresponder a um valor
existente de chave primaria na tabela relacionada,
salvo quando admitida nulidade conforme a
modelagem definida.

Questéao 17

Um técnico de suporte foi solicitado a analisar o
desempenho de um sistema interno que armazena
grande volume de registros de atendimento. Durante a
verificacé@o, percebeu-se que determinadas consultas ao
banco de dados demoravam mais do que o esperado,
especialmente quando eram feitas buscas por campos
especificos, como nimero do protocolo ou identificagcao
do usuario. Na reunido com a equipe de
desenvolvimento, surgiu a discussdo sobre a
organizacao fisica dos dados em arquivos e sobre 0 uso
de mecanismos de indexa¢éo para melhorar o acesso as
informacBes. Considerando os fundamentos de
estruturas de arquivos e técnicas de indexacgéo, assinale
a alternativa CORRETA.

(A) Arquivos indexados ndo utilizam estruturas
auxiliares, pois a localizagdo dos registros depende
exclusivamente da ordem fisica em que os dados
foram gravados.

(B) A utilizagdo de indices em arquivos de dados tende a
eliminar completamente o custo adicional de
armazenamento, jA que o indice substitui o proprio
arquivo de dados.

(C) A indexacdo pode ser utilizada para facilitar a
localizacdo de registros em arquivos de dados,
mantendo estruturas auxiliares que relacionam
valores de campos a posi¢Bes de armazenamento.

(D) Em arquivos organizados sequencialmente, a busca
por um registro especifico costuma ocorrer de forma
instantédnea, sem depender da posi¢cdo do registro
dentro do conjunto de dados.

Questéo 18

Durante a atualizagdo do portal interno de uma
instituicdo publica, a equipe de suporte técnico passou a
colaborar com o setor de desenvolvimento para
compreender melhor algumas tecnologias utilizadas na
construcdo das paginas acessadas pelos usuérios. Entre
0S recursos empregados no projeto estavam linguagens
de marcacao, folhas de estilo e scripts executados no
navegador, responsaveis pela estrutura, apresentagéo e
comportamento das paginas. Considerando
caracteristicas associadas as tecnologias utilizadas no
lado cliente da web, analise as afirmativas a seguir:

[.O HTML é uma linguagem de marcacéo utilizada para
estruturar o conteddo de paginas web, permitindo a
organizacdo de elementos como textos, imagens,
tabelas e links.
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1.0 CSS pode ser utilizado para definir aspectos visuais
de uma pégina, como cores, espacamentos e
posicionamento de elementos, contribuindo para a
separacao entre contelido e apresentacao.

1.0 JavaScript é frequentemente empregado para
adicionar interatividade as paginas web, possibilitando a
execucdo de scripts diretamente no navegador do
usuario.

IV.O XML foi concebido para organizar e transportar
dados de forma estruturada, sendo utilizado em
diferentes contextos de intercambio de informagfes entre
sistemas.

V.0 XHTML corresponde a uma reformulacdo do HTML
baseada em regras de sintaxe do XML, tendo sido
adotado em determinados contextos para impor maior
rigor estrutural aos documentos web.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) As afirmativas I, Il, lll, IV e V sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e IV sédo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas Il Ill, IV e V s&o verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.

Questao 19

Uma secretaria municipal possui duas unidades
administrativas situadas em bairros distintos da cidade.
Na sede principal, os computadores estéo interligados
por switches em um mesmo edificio. Ja a comunicacéo
entre as duas unidades ocorre por meio de enlace
contratado junto a uma operadora, permitindo acesso
compartilihado a sistemas corporativos e ao servidor
central. Considerando as caracteristicas técnicas de
redes locais (LAN) e redes de longa distancia (WAN),
assinale a alternativa correta:

(A) Em redes LAN, o roteamento entre sub-redes ndo é
necessario, pois todos os dispositivos compartilham
obrigatoriamente o mesmo dominio ldgico de
enderecamento.

(B) A principal diferenca entre LAN e WAN reside
exclusivamente na velocidade de transmissdo, sendo
ambas implementadas com 0s mesmos
equipamentos e sem distingdo quanto a abrangéncia
geogréfica.

(C) Redes WAN sédo empregadas apenas para acesso a
internet plblica, n&do sendo utilizadas para
interligagdo privada entre filiais de uma mesma
instituicéo.

(D) Redes locais costumam abranger areas geograficas
limitadas, como um prédio ou campus, utilizando
tecnologias como Ethernet; jA& redes de longa
distancia interligam localidades distintas,
frequentemente com apoio de infraestrutura de
provedores de telecomunicacoes.

Questéao 20

A equipe responsavel pela infraestrutura de Tl de uma
empresa, realiza a manutencdo de diversos servigos de



rede que sustentam aplicacBes internas e acesso a
Internet. Parte desses servicos € executada em
servidores Linux e outra parte em maquinas com
Windows Server. Durante uma atividade de revisdo da
arquitetura de rede, um técnico em manutengdo e
suporte analisou algumas afirmacfes relacionadas a
servicos de Internet e aos protocolos que os viabilizam.
Com base em conhecimentos sobre servi¢os de Internet,
seus protocolos e formas de implementacdo em
ambientes Linux e Windows, analise as assertivas a
seguir e assinale V, para as verdadeiras, e F, para as
falsas:

(__)O servico de resolucdo de nomes na Internet utiliza o
protocolo DNS, podendo ser implementado em
servidores Linux por meio de softwares como BIND e,
em ambientes Windows Server, por meio do servico DNS
integrado ao sistema operacional.

(_)O protocolo HTTP é utilizado para transferéncia de
paginas e recursos web entre cliente e servidor, sendo
comum sua implementacdo em servidores Linux com
softwares como Apache ou Nginx, enquanto no Windows
pode ser disponibilizado por meio do Internet Information
Services (lIS).

(_)O protocolo FTP é utilizado para a transferéncia de
arquivos em redes TCP/IP e pode ser disponibilizado em
servidores Linux por aplicacdes como o vsftpd, ao passo
qgue, em ambientes Windows, sua oferta € viabilizada por
meio de recursos do IIS.

(_)O protocolo SMTP est4d associado ao envio de
mensagens de correio eletrbnico entre servidores de
e-mail, sendo possivel encontrar implementagcdes em
plataformas Linux, como Postfix ou Sendmail, e também
em ambientes Windows por meio de servidores de e-mail
compativeis com esse protocolo.

(_)O protocolo DHCP ¢ utilizado para atribuicdo
automatica de enderecos IP em redes TCP/IP, podendo
ser configurado em servidores Linux com ferramentas
como ISC DHCP Server e, em ambientes Windows
Server, por meio do servico DHCP integrado ao sistema.

(_)O protocolo POP3 é empregado para acesso a
mensagens armazenadas em servidores de correio
eletrdnico, sendo comum sua utilizagdo em conjunto com
servidores de e-mail instalados tanto em sistemas Linux
guanto em plataformas Windows.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso) de cima para
baixo:

(A) V,V,V,V,V, V.
B) F,V,V,V,F,V.
©) V,F,V,V,V, F.
(D) V,V,F, V,V, F.

Questéo 21

Durante a implantacdo de um sistema eletrbnico de
tramitacdo de documentos em uma prefeitura, a equipe
de Tl recebeu a orientacdo de utilizar certificados digitais
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para garantir autenticidade das assinaturas realizadas
pelos servidores e preservar a integridade dos
documentos eletrdnicos. Na fase de treinamento,
discutiram-se o papel da infraestrutura de certificacdo e o
funcionamento das assinaturas digitais utilizadas em
ambientes institucionais. Considerando  conceitos
relacionados a certificacdo digital e a infraestrutura de
chaves publicas, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A infraestrutura de certificacdo digital utiliza apenas
algoritmos de criptografia simétrica para proteger a
identidade do wusuario e validar documentos
eletrbnicos.

(B) Um certificado digital consiste em um arquivo
eletrdnico que associa uma identidade a uma chave
publica, sendo emitido por uma autoridade
certificadora que valida determinadas informac6es do
titular.

(C) Em sistemas baseados em certificacdo digital, a
verificacdo de autenticidade depende exclusivamente
da chave privada do emissor, que precisa ser
compartilhada com o destinatario do documento.

(D) A assinatura digital realizada com certificado exige
gue o documento seja transmitido obrigatoriamente
por um canal criptografado especifico da autoridade
certificadora para que tenha validade técnica.

Questao 22

O setor de Tecnologia da Informagéo iniciou um projeto
para modernizar o laboratorio de informatica utilizado por
alunos e professores. O projeto inclui substituicdo de
equipamentos, reorganizacdo da rede local e
implantagdo de novas ferramentas de gestdo de
usuarios. Para conduzir o trabalho, a equipe técnica
decidiu adotar praticas inspiradas nas orientacfes do
Project Management Institute (PMI), amplamente
difundidas no PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), que relne boas praticas para
gerenciamento de projetos. Considerando conceitos
relacionados a geréncia e administracdo de projetos
segundo o PMI/PMBOK, analise as afirmativas a seguir:

I.No gerenciamento de projetos, 0 termo escopo esta
relacionado a definicdo do trabalho que precisa ser
realizado para que o projeto entregue seus produtos ou
resultados previstos.

1.0 cronograma do projeto organiza as atividades ao
longo do tempo, podendo utilizar ferramentas como
diagramas de rede e graficos de Gantt para apoiar o
acompanhamento das etapas planejadas.

III.No contexto do PMBOK, a gestdo de riscos envolve
identificar eventos que podem afetar o projeto, analisar
seus impactos potenciais e planejar respostas
adequadas quando necessario.

IV.O gerenciamento das comunica¢bes busca garantir
que as informacdes do projeto sejam coletadas,
registradas e distribuidas de forma apropriada entre as
partes interessadas.

V.No modelo proposto pelo PMI, o encerramento do



projeto corresponde a0 momento em que se documenta
a conclusdo das atividades, registra-se o desempenho
do trabalho realizado e formaliza-se a finalizacdo do
projeto ou de suas fases.

Com base na andlise das afirmativas, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas I, I, lll e IV séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, Il e V séo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

(D) As afirmativas I, I, lll, IV e V sdo verdadeiras.

Questéao 23

Uma equipe de suporte de Tl recebeu a tarefa de revisar
alguns procedimentos de seguranca utlizados para
proteger informacdes transmitidas entre servidores e
estacdes de trabalho. Durante a analise, foi discutido o
uso de diferentes técnicas criptograficas para assegurar
confidencialidade e integridade dos dados trafegados na
rede institucional.  Considerando  principios e
mecanismos basicos de criptografia, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Em protocolos de comunicagdo segura, €Omo
agueles utilizados em navegacéo web, a criptografia
simétrica tende a ser empregada exclusivamente
para autenticacdo de usudrios, ndo participando da
protecdo do conteldo transmitido.

(B) Em criptografia de chave publica, a mesma chave é
utilizada pelo emissor e pelo destinatario para
realizar o processo de cifragem e decifragem das
mensagens, sendo alterada periodicamente para
reduzir riscos.

(C) Algoritmos de hash criptografico sdo empregados
principalmente para permitir a recuperagdo do
conteldo original de uma mensagem apds a
aplicacdo da fungdo matematica correspondente.

(D) Em sistemas criptograficos de chave simétrica, o
mesmo segredo criptografico € utilizado tanto para
cifrar quanto para decifrar a informacéo, exigindo que
as partes envolvidas compartilhem previamente essa
chave por algum meio seguro.

Questéo 24

Uma equipe de tecnologia da informacdo iniciou a
modernizacdo de um sistema interno utilizado para
registrar solicitacdes de manutencdo de equipamentos.
Durante o planejamento, foram discutidas algumas
tecnologias empregadas no desenvolvimento de
aplicacbes web, tanto no processamento executado no
servidor quanto em mecanismos utilizados para
integracdo entre sistemas e melhoria da experiéncia do
usuario. Considerando caracteristicas relacionadas as
tecnologias do lado servidor e a algumas abordagens
contemporaneas de desenvolvimento web, analise as
assertivas a seguir e assinale V, para as verdadeiras, e
F, para as falsas:

(_)Cloud Computing refere-se exclusivamente a
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execucao de paginas web em navegadores, ndo estando
relacionada a oferta de infraestrutura ou servigos
computacionais pela rede.

(_)Tecnologias como ASP, JSP e PHP podem ser
utilizadas para gerar contetdo dinamico em aplicacdes
web, processando informac¢des no servidor antes do
envio da pagina ao navegador do usuario.

(_)O JavaServer Faces (JSF) corresponde a um
framework associado ao ecossistema Java que auxilia na
construcdo de interfaces para aplicacdes web baseadas
em componentes.

(__)Web Services costumam ser utilizados para permitir
comunicacdo entre aplicagBes distintas por meio de
protocolos e formatos padronizados de troca de dados.

(_)O uso de AJAX em aplicacdes web pode permitir que
determinadas informacdes sejam atualizadas em uma
pagina sem que seja necessario recarregar todo o
conteddo exibido no navegador.

(_ A plataforma .NET constitui um ambiente de
desenvolvimento criado pela Microsoft, no qual
linguagens como C# podem ser utilizadas para construir
aplicaces, incluindo sistemas web.

Assinale a alternativa que possui a sequéncia CORRETA
de V (verdadeiro) e F (falso) de cima para baixo:

(A) F,V,V,V,V, V.
B) V,V,F,V,V, F.
(C) V,F,V,V,F, V.
(D) F,V,V,F, V, V.

Questao 25

Em um instituto de ensino técnico, a equipe de Tl iniciou
0 desenvolvimento de um novo sistema para registrar
solicitacdbes de manutencdo de computadores e
periféricos utilizados nos laboratérios. Antes da
implementacdo do banco de dados, foi realizada uma
etapa de modelagem conceitual com o objetivo de
representar entidades relevantes do sistema, como
equipamentos, técnicos responsaveis pelos
atendimentos e registros de chamados. Durante essa
fase, os analistas discutiram como representar os dados
e os relacionamentos existentes entre as informacgfes
gue seriam armazenadas. Considerando principios
associados a modelagem conceitual e ao projeto de
banco de dados, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Na modelagem conceitual de banco de dados,
entidades representam objetos ou conceitos do
mundo real relevantes para o sistema, podendo
possuir atributos que descrevem suas
caracteristicas.

(B) O modelo conceitual costuma ser elaborado apenas
apés a criacdo das tabelas fisicas do banco de
dados, funcionando como uma representacao
posterior da estrutura ja implementada.



(C) Durante a modelagem conceitual, relacionamentos
entre entidades sdo evitados para simplificar o
projeto, sendo definidos apenas na etapa final de
implementacédo do banco.

(D) O modelo conceitual de dados tem como finalidade
principal definir diretamente os comandos SQL que
serdo utilizados para criar tabelas e consultas no
banco de dados.

Questao 26

A equipe de tecnologia da informacéo iniciou a revisdo
das praticas de seguranca adotadas nos servidores e
estacBes de trabalho do setor administrativo de uma
indastria. Durante a analise, observou-se que parte dos
incidentes registrados nos meses anteriores envolvia
acessos indevidos a contas de usudrios e alterages nao
autorizadas em arquivos compartilhados. Diante desse
cenario, a equipe decidiu refor¢car medidas basicas de
seguranca de sistemas, contemplando controle de
acesso, autenticacdo e registro de atividades.
Considerando principios fundamentais relacionados a
seguranca de sistemas computacionais, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A utilizacdo de mecanismos de autenticacdo
baseados em multiplos fatores pode contribuir para
aumentar a prote¢cdo das contas de usuarios, pois
combina diferentes elementos de verificagdo, como
senha, dispositivo fisico ou confirmacdo por
aplicativo.

(B) O registro de eventos de seguranca (logs) costuma
ter utilidade apenas durante o funcionamento normal
do sistema, ndo sendo relevante em processos de
investigacéo de incidentes ou auditoria.

(C) A atualizagdo de sistemas operacionais e aplicativos
tende a ter impacto apenas em aspectos de
desempenho, ndo possuindo relacdo direta com a
correcdo de vulnerabilidades de seguranga.

(D) A adocdo de senhas complexas elimina a
necessidade de outros controles de seguranca, ja
que a protecdo da conta depende exclusivamente da
robustez da senha escolhida pelo usuério.

Questéo 27

Durante a reorganizacéo da infraestrutura de rede de um
prédio administrativo, o técnico responsavel analisou o
desenho ldgico e fisico da rede local. Parte dos setores
estava conectada por cabeamento estruturado com
switches centrais, enquanto outro bloco utilizava enlace
por fibra 6ptica até o rack principal. Também foram
avaliadas alternativas de topologia para futura expansao.
Considerando conceitos relacionados a topologias de
rede e meios fisicos de transmissdo, analise as
afirmativas a seguir:

I.Em topologia estrela, os dispositivos finais conectam-se
a um ponto central, e falhas em um cabo de estacéo
tendem a afetar apenas o equipamento correspondente.

IILA topologia barramento utiliza um dnico meio fisico
compartilhado, sendo que interrupgdes no cabo principal
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podem comprometer a Varios

dispositivos conectados.

comunicacdo de

lll.Cabos de fibra Optica sdo imunes a interferéncias
eletromagnéticas e costumam ser empregados em
enlaces de maior distancia ou maior demanda de largura
de banda.

IV.O cabo de par trancado metalico pode sofrer
influéncia de interferéncias externas, motivo pelo qual
padr6es como UTP e STP adotam técnicas de reducédo
de ruido.

V.Em redes locais atuais, a topologia fisica em anel é
predominante em ambientes corporativos baseados em
Ethernet com switches.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e V sao verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, II, lll e IV sdo verdadeiras.

Questao 28

Durante atendimento a chamados em um 6rgdo publico,
0 técnico de suporte precisou diagnosticar falhas
relacionadas a navegacdo web, envio de e-mails
institucionais e comunicacdo entre estacdes de
diferentes sub-redes. Em suas verificacBes, analisou
protocolos envolvidos no transporte de dados, no
enderecamento l6gico e na resolucdo de nomes. Com
base nos protocolos da familia TCP/IP, analise as
assertivas a seguir e assinale V (verdadeiro) ou F (falso):

(_)O protocolo TCP estabelece conexdo entre origem e
destino, realizando controle de fluxo e retransmisséo de
segmentos quando necessario.

(_)O UDP é empregado em situacbes nas quais baixa
laténcia pode ser mais relevante que mecanismos
formais de confirmacao de entrega.

(_)O IP é responsavel pelo enderecamento logico e
pelo encaminhamento de pacotes entre redes, podendo
operar com apoio de roteadores.

(_)O DNS é utilizado para converter nomes de dominio
em enderecos I[P, participando do processo de
localizacéo de recursos na rede.

(_)O SMTP é o protocolo responsavel pelo recebimento
de mensagens eletrbnicas armazenadas em servidor,
pelo usuario final.

(_)O protocolo ARP atua na resolu¢céo de enderecos IP
para enderecos fisicos em redes locais baseadas em
IPv4.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de V (verdadeiro) e F (falso) :

(A) E V.V EV.V.
(B) V,V,FV FF
(C) V,E.V.V E.V.
(D) V.,V V.V FV.



Questao 29

Um Datacenter iniciou a revisdo de suas praticas de
protecdo de dados apds registrar incidentes envolvendo
acesso indevido a documentos internos armazenados
em servidores da rede administrativa. Durante a andlise,
a equipe responsavel identificou a necessidade de
formalizar politicas de seguranca da informacéo,
definindo  diretrizes para uso de  recursos
computacionais, controle de acesso e procedimentos de
resposta a incidentes. Considerando 0s principios
normalmente presentes em politicas de seguranca da
informacdo no contexto organizacional, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) Politicas de seguranca costumam restringir-se a
configuragdo técnica de firewalls e antivirus, ndo
abrangendo orientacdes administrativas ou
comportamentais relacionadas aos usuarios.

(B) A definicdo de responsabilidades dos usuarios em
relacdo ao uso de sistemas e a protecdo de
informacgdes sensiveis tende a ser tratada apenas em
contratos individuais de trabalho, ndo sendo
usualmente abordada em politicas institucionais.

(C) Documentos de politica de seguranga normalmente
sdo elaborados apenas para auditorias externas e
ndo costumam orientar processos internos ou
praticas cotidianas de protec¢éo da informacéo.

(D) Uma politica de seguranca da informacdo pode
estabelecer diretrizes sobre controle de acesso,
classificacdo da informacdo e uso aceitavel de
recursos tecnoldgicos, servindo como referéncia para
normas e procedimentos internos.

Questéo 30

Em um campus de uma Universidade, a equipe de
suporte de TI foi acionada apds usuarios relatarem
lentiddo no acesso a rede interna, falhas intermitentes de
conectividade e suspeitas de trafego incomum em
determinados segmentos da infraestrutura. Durante a
andlise inicial, os técnicos verificaram configuracdes em
switches gerenciaveis, consultaram registros de eventos
de roteadores e avaliaram pardmetros de monitoramento
utilizados pelo sistema de geréncia da rede. O objetivo
era identificar possiveis causas relacionadas ao
desempenho, a configuracdo inadequada ou a
problemas de seguranca. Com base em principios de
administracdo e geréncia de redes de computadores e
seus equipamentos, analise as assertivas a seguir e
assinale V, para as verdadeiras, ou F, para as falsas:

(_)Em ambientes corporativos, ferramentas de
monitoramento de rede concentram-se principalmente na
alteragdo automatica de parametros de comunicacgao
entre dispositivos, ndo sendo normalmente empregadas
para observar indicadores como utiliza¢éo de interfaces,
laténcia ou perda de pacotes.

(_)A consulta aos logs gerados por roteadores e
switches pode auxiliar na identificacdo de alteracBes de
configuracdo, reinicializacbes de equipamentos ou
eventos relacionados ao funcionamento da rede.
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(_)Em redes locais administradas por switches
gerenciaveis, a segmentacdo por VLAN pode ser
utilizada para organizar dominios de broadcast e apoiar
estratégias de segurancga ou administracao de trafego.

(_ )Em processos de diagnéstico de falhas, testes de
conectividade como ping e traceroute podem fornecer
indicios sobre alcance de hosts e possiveis pontos de
interrupgéo ao longo do caminho de rede.

(LA utilizacdo de autenticacdo em portas de switch,
como mecanismos baseados em IEEE 802.1X, pode
contribuir para o controle de acesso de dispositivos a
rede corporativa.

(_ A analise de desempenho de rede pode envolver o
acompanhamento de indicadores como taxa de
utilizacdo de links, variacdes de laténcia e volume de
trdfego observado em diferentes segmentos da
infraestrutura.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A) V,V,V,V,V,F.
(B) F,V,V,V,V, V.
(C) V,V,V,F,V, V.
(D) V,F,V,V,V, V.

Questao 31

Durante a preparacdo de uma auditoria interna em um
laboratério de informatica, a equipe técnica foi orientada
a reunir evidéncias sobre o uso dos sistemas, verificar a
aderéncia as politicas institucionais e avaliar registros de
eventos gerados pelos servidores e estagbes de
trabalho. Entre as atividades discutidas, estavam a
andlise de logs, a verificagdo de controles de acesso e a
revisdo de procedimentos adotados pelos
administradores de sistemas. Considerando principios e
praticas de auditoria de sistemas de informacéao, assinale
a alternativa CORRETA.

(A) A auditoria de sistemas envolve a coleta e a andlise
de evidéncias relacionadas ao funcionamento dos
sistemas de informacao, podendo incluir a verificacao
de registros de eventos, configuracdes de seguranca
e aderéncia a politicas organizacionais previamente
estabelecidas.

(B) Em auditorias de sistemas, registros de log
costumam ser utlizados exclusivamente para
identificar falhas de hardware, n&o sendo
considerados fontes relevantes para a analise de
atividades realizadas por usuarios ou
administradores.

(C) Auditorias em ambientes de tecnologia da
informacéo tém como finalidade principal modificar
diretamente as configuracdes operacionais dos
sistemas analisados para corrigir eventuais
inconsisténcias detectadas.



(D) O processo de auditoria em sistemas computacionais
consiste  principalmente na  substituicdo de
mecanismos de controle existentes por ferramentas
automatizadas de monitoramento, dispensando a
necessidade de andlise humana.

Questéo 32

Durante a organizagdo do servidor de arquivos de uma
fundacdo publica, o técnico de suporte identificou
inconsisténcias na forma como os dados estavam
armazenados. Havia diretorios redundantes, arquivos
duplicados e auséncia de padronizacdo na
nomenclatura. Além disso, verificou-se a necessidade de
compreender melhor conceitos relacionados a
organizacdo ldgica de arquivos, aos métodos de acesso
e a estruturacdo de dados em armazenamento
secundario. Considerando aspectos técnicos sobre
estruturas de arquivos em sistemas computacionais,
analise as afirmativas a seguir:

I.Estruturas de arquivos organizadas de forma
hierarquica permitem a criagdo de diretérios e
subdiretérios, favorecendo organizagdo logica e
separacao por categorias.

II.LEm arquivos de acesso sequencial, 0s registros sdo
lidos segundo uma ordem previamente estabelecida de
organizagdo, o que pode influenciar o tempo necessario
para localizar um registro especifico.

lll.Estruturas indexadas utilizam mecanismos auxiliares
para localizar registros com maior agilidade, reduzindo a
necessidade de percorrer todo o arquivo.

IV.Sistemas de arquivos modernos armazenam os dados
de forma continua em disco, sem empregar técnicas de
alocacéo fragmentada.

V.A fragmentagdo de arquivos pode impactar
desempenho de leitura e gravacéo, dependendo do nivel
de dispersdo dos blocos no dispositivo de
armazenamento.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, I, lll e V sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, IV e V séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

Questéo 33

Durante a atualizacdo do parque computacional de um
orgao publico, o técnico responséavel precisou configurar
novas estacBes de trabalho com versdes recentes de
sistemas operacionais. No processo, analisou requisitos
de seguranca, gerenciamento de processos, suporte a
mdltiplos usuarios e mecanismos de controle de
memoria, visando garantir estabilidade e desempenho
adequado as atividades administrativas. Considerando
caracteristicas tipicas de sistemas operacionais
modernos, assinale a alternativa correta.
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(A) Sistemas operacionais modernos implementam
escalonamento de processos para compartilhar o uso
do processador entre diferentes tarefas, permitindo
execucao concorrente de aplicacdes.

(B) Em sistemas modernos, o gerenciamento de
memodéria dispensa completamente o uso de meméria
virtual quando o equipamento possui quantidade
elevada de memodria RAM instalada.

(C) O suporte a miltiplos usuérios em sistemas atuais
restringe-se a criacdo de contas locais, n&o
envolvendo controle de permissfes ou politicas de
acesso diferenciadas.

(D) A presenca de interface grafica elimina a
necessidade de  mecanismos internos  de
gerenciamento de arquivos, pois o controle passa a
ser exclusivamente visual.

Questao 34

Um técnico de suporte foi incumbido de administrar dois
servidores: um com Windows Server responséavel pelo
controle centralizado de usuarios da rede interna e outro
com distribuicdo Linux destinada ao armazenamento e
compartilhamento de arquivos institucionais. Durante a
rotina de manutencéo, foram executados procedimentos
de gerenciamento de contas, permissdes, servicos e
atualizacdo do sistema. A luz das praticas de
configuracdo e administracdo em ambientes Windows
Server e Linux, analise as afirmativas a seguir:

I.No Windows Server, o Active Directory permite
gerenciamento centralizado de usuarios e grupos,
possibilitando aplicacdo de politicas de seguranca no
dominio.

II.LEm sistemas Linux, permissdes de arquivos podem ser
configuradas por meio do comando chmod, permitindo
definir diferentes niveis de acesso para proprietario,
grupo e outros usuarios.

III.A atualizacdo de pacotes em distribuicBes Linux pode
ser realizada por gerenciadores especificos da
distribuicdo, enquanto no Windows Server atualizacbes
podem ser gerenciadas por servigcos proprios do sistema.

IV.No Windows Server, o acesso efetivo a uma pasta
compartilhada é determinado exclusivamente pelas
permissdes de compartilhamento, independentemente
das permissdes NTFS configuradas no sistema de
arquivos.

V.Tanto em Linux quanto em Windows Server, servigos
essenciais do sistema podem ser configurados para
inicializacdo automatica, manual ou desativada,
conforme necessidade administrativa.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.

(B) Apenas as afirmativas I, II, IV e V séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas I, II, lll e V sdo verdadeiras.
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Questao 35

Uma instituicdo publica ampliou seu parque
computacional e decidiu adotar uma plataforma de
geréncia de rede baseada em software livre para
monitorar disponibilidade de servidores, trafego e
servigos criticos. O técnico responsavel avaliou solugtes
amplamente utilizadas no mercado, considerando
aspectos como licenciamento, monitoramento por
protocolos padréo e possibilidade de customiza¢do. Com
base nas caracteristicas de plataformas de geréncia
baseadas em software livre, assinale a alternativa
correta:

(A) A adocdo de software livre em geréncia de redes
elimina a necessidade de conhecimentos técnicos
especificos, uma vez que a configuragdo ocorre de
maneira totalmente automatizada.

(B) Solucbes de monitoramento
adaptaces no codigo-fonte, devendo 0
administrador limitar-se as funcionalidades
originalmente distribuidas pelo desenvolvedor.

(C) Ferramentas livres de monitoramento ndo permitem
integracdo com outros sistemas corporativos, pois
ndo oferecem mecanismos de exportacdo ou APIs.

(D) Plataformas de geréncia baseadas em software livre
podem utilizar protocolos como SNMP para coletar
informacdes de dispositivos de rede, permitindo
acompanhamento de desempenho e disponibilidade.

livres impedem

Questéao 36

Durante a rotina de manutencdo da infraestrutura de
rede, a equipe de suporte identificou aumento incomum
no trafego de dados e registros de tentativas de acesso
ndo autorizadas em determinados servidores. Diante
desse cenario, foram revisadas algumas ferramentas e
mecanismos utilizados na protecdo da rede e dos
equipamentos, incluindo firewall, sistemas de detec¢éo
de intrusdo e praticas relacionadas a prevencdo de
malwares. Considerando conceitos associados a
seguranca de redes e sistemas, analise as afirmativas a
sequir:

[.Um firewall pode ser utilizado para controlar o trafego
de rede com base em regras previamente definidas,
permitindo ou bloqueando comunica¢fes entre redes ou
dispositivos.

[I.Sistemas de deteccdo de intrusdo (IDS) séo utilizados
para monitorar atividades na rede ou em hosts, podendo
gerar alertas quando identificam padrdes associados a
comportamentos suspeitos.

[ll.Sistemas de prevencéo de intrusdo (IPS) podem atuar
de forma automatizada na tentativa de bloquear ou
interromper determinadas atividades consideradas
potencialmente maliciosas.

IV.Malwares correspondem a programas desenvolvidos
com finalidade maliciosa, podendo comprometer dados,
sistemas ou recursos computacionais de um
equipamento.

V.Firewalls foram projetados principalmente para
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remover programas maliciosos ja instalados em
computadores, realizando varreduras completas em
arquivos do sistema.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas |, Il, lll e IV séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.

Questao 37

Durante o desenvolvimento de um pequeno sistema
interno para controle de chamados técnicos em um setor
de tecnologia, um programador decidiu utilizar conceitos
de Programacéo Orientada a Objetos (POO). No projeto
inicial foram criadas classes que representam
equipamentos de informatica, técnicos responsaveis pelo
atendimento e registros de manutencdo. A estrutura do
programa passou a incluir atributos para armazenar
informacdes e métodos responsaveis por executar
determinadas acbes, além de relacionamentos entre
classes que permitissem reaproveitamento de caédigo.
Considerando os conceitos de Programacéo Orientada a
Objetos, analise as assertivas a seguir e assinale V, para
as verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Classes podem ser entendidas como estruturas que
organizam dados e comportamentos relacionados,
servindo como modelo para a criacdo de objetos em um
programa.

(_ )Atributos correspondem as caracteristicas ou
propriedades associadas a uma classe ou objeto,
enquanto métodos representam operagdes que podem
manipular esses dados.

(_)Heranca permite que uma classe utilize
caracteristicas definidas em outra classe, possibilitando
reaproveitamento de cédigo e organizacdo hierarquica
entre classes.

(_)Em muitos contextos de programacdo orientada a
objetos, o polimorfismo permite que métodos com o
mesmo nome apresentem comportamentos diferentes
dependendo do objeto ou da classe envolvida.

(_)Na programacédo orientada a objetos, atributos séo
utiizados apenas para armazenar informacdes
temporérias durante a execu¢do de um método, ndo
fazendo parte da estrutura de um objeto.

(_ )Em projetos orientados a objetos, o uso de heranca
pode contribuir para reduzir repeticdo de cédigo quando
classes compartilham caracteristicas semelhantes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso):

(A) F,V,V,F,V, V.

B) V,F,V,V,F, V.

©) V,V,V,V,F, V.

(D) V,V,F, V,V, F.

11



Questao 38

Durante a analise de uma falha de comunicacdo em uma
rede local de um campus administrativo, o técnico
identificou que as estacdes conseguiam detectar o link
fisico ativo na placa de rede, mas ndo obtinham resposta
a requisi¢cbes de aplicacdo, como acesso a sistema web
interno. Em reunid@o técnica, discutiu-se a necessidade
de compreender o modelo de referéncia ISO/OSI para
isolar corretamente o ponto da falha, distinguindo
problemas fisicos, l6gicos e de aplicacdo. Considerando
os principios do modelo ISO/OSI e sua utilizagdo como
referéncia para diagnéstico de redes, assinale a
alternativa correta:

(A) A Camada de Aplicacao restringe-se exclusivamente
a interface gréfica visivel ao usuério, ndo abrangendo
protocolos de comunicagéao.

(B) A Camada de Rede trata do encaminhamento de
pacotes entre redes distintas, utilizando
enderecamento l6gico e podendo envolver decisées
de roteamento.

(C) A Camada de Transporte é responsavel pelo
enderecamento l6gico dos dispositivos na rede,
garantindo que cada equipamento possua um
identificador Unico para roteamento.

(D) A Camada Fisica gerencia sessfes de comunicacao
persistentes entre aplicagbes, incluindo controle de
didlogo e sincronizacgéao.

Questéao 39

Durante a manutencdo de um pequeno sistema interno
utilizado para registrar solicitagdes de suporte técnico em
uma escola, um técnico em manutencdo e suporte de
informatica recebeu a tarefa de revisar um algoritmo
responsavel por organizar a fila de atendimentos e
calcular automaticamente o tempo médio de resolucéo.
Ao analisar a documentacdo do sistema, ele verificou
gue o algoritmo original foi descrito inicialmente por meio
de um fluxograma e posteriormente convertido para
pseudocddigo. Considerando conceitos fundamentais de
I6gica de programacao, analise as afirmativas a seguir:

I.Um algoritmo pode ser entendido como uma sequéncia
organizada de passos destinada a resolver um problema
ou executar uma tarefa computacional, podendo ser
descrito por diferentes representa¢fes, como linguagem
natural estruturada, pseudocédigo ou fluxogramas.

II.Fluxogramas utilizam simbolos graficos padronizados
para representar operacdes, decisdes e fluxos de
controle, permitindo visualizar a logica de execucdo de
um processo antes ou durante sua implementacdo em
cadigo.

[.O processo de depuragcdo envolve a analise do
comportamento de um programa ou algoritmo com o

objetivo de localizar e corrigir falhas légicas ou erros de
implementacdo que afetam o resultado esperado.

IV.Em algoritmos estruturados, estruturas de deciséo e
repeticdo sdo utilizadas para controlar o fluxo de
execucdo, permitindo que determinadas instrucdes
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sejam executadas de acordo com condi¢des previamente
avaliadas.

V.A etapa de depuracdo consiste apenas na traducao
direta do algoritmo para uma linguagem de programacao
especifica, sem envolver andlise do comportamento do
programa durante sua execug&o.

Com base nas afirmativas apresentadas, assinale a
alternativa CORRETA:

(A) Apenas as afirmativas |, Il, lll e IV séo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

(D) Apenas as afirmativas Il, IV e V sao verdadeiras.

Questao 40

Uma fundagéo publica decidiu reformular seu sistema de
protocolo interno, substituindo uma aplicacdo local por
solucdo acessivel via havegador. Durante a implantacao,
0 técnico de suporte precisou compreender aspectos
basicos do desenvolvimento web para dialogar com a
equipe responsavel, especialmente quanto a arquitetura
cliente-servidor, uso de linguagens e funcionamento do
HTTP. Com base nos fundamentos do desenvolvimento
de software para a Web, analise as afirmativas a seguir:

I.Em aplicacdes web tradicionais, o navegador atua
como cliente, realizando requisi¢cbes a um servidor por
meio do protocolo HTTP, que responde com recursos
como paginas HTML.

Il.Linguagens como JavaScript podem ser executadas no
navegador do usuério, permitindo manipulacéo dinamica
de elementos da pégina apds seu carregamento inicial.

III.LEm regra, o cédigo executado no lado do servidor nédo
€ diretamente visivel ao usuario final, pois sua execugdo
ocorre antes do envio da resposta ao cliente.

IV.O protocolo HTTP, em sua especificacdo original,
mantém automaticamente o estado das interagfes entre
cliente e servidor ao longo de mdltiplas requisicbes
consecutivas, sem necessidade de mecanismos
adicionais.

V.Arquivos CSS sao utilizados para estruturar
logicamente o conteddo da pagina, definindo regras de
negacio e processamento de dados no servidor.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas as afirmativas I, lll, IV e V sd@o verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras.

(C) Apenas as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.
(D) Apenas as afirmativas Il, IV e V sao verdadeiras.
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