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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Tomar coldgeno mantém elasticidade da pele, mas
ndo previne rugas

O consumo diario de suplementos de colageno melhora
a elasticidade e a hidratacdo da pele, contribuindo para
uma aparéncia mais jovem. Entretanto, evidéncias
cientificas indicam que essa suplementagdo ndo impede
0 surgimento de rugas. Uma reviséo recente de estudos
avaliou os dados disponiveis e concluiu que capsulas ou
p6é de colageno trazem beneficios moderados a pele
guando utilizados de forma continua, embora né&o
representem uma  solucdo imediata para o
envelhecimento cutaneo.

Os resultados também sugerem que esses suplementos
ajudam a reduzir desgaste, dor e rigidez nas articulacées
associados a artrite. A analise reuniu dados de mais de
uma centena de estudos envolvendo milhares de
participantes, investigando os possiveis efeitos do
colageno sobre diferentes aspectos da saude.

O colageno é uma proteina produzida naturalmente pelo
organismo e exerce papel estrutural importante ao
fornecer suporte e resisténcia a pele, as unhas, aos
0SsO0s e a tecidos conjuntivos como tendbes e
cartilagens. Com o passar do tempo, porém, a producéo
dessa proteina diminui, enquanto o colageno ja existente
sofre degradacéo mais acelerada.
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Esse processo ¢é intensificado por fatores como
tabagismo e exposicdo frequente ao sol. Durante a
menopausa, por exemplo, a pele feminina perde cerca
de um terco do coladgeno existente, o que contribui para
alteracdes visiveis na estrutura cutanea.

No mercado, existem diferentes tipos de suplementos,
incluindo versbes de origem marinha, bovina e
alternativas voltadas ao publico vegano. A revisao
cientifica, no entanto, ndo encontrou evidéncias
suficientes para afirmar que algum desses tipos seja
mais eficaz do que os demais.

Os pesquisadores destacam que muitas investigacdes
sobre suplementos de colageno receberam
financiamento da industria do setor, 0 que exige cautela
na interpretacdo dos resultados. Ainda assim, a revisao
gue reuniu esses dados avaliou de forma ampla as
evidéncias disponiveis.

De acordo com os autores, o colageno ndo deve ser
considerado uma solugcdo universal contra o0
envelhecimento. Quando utilizado de forma continua ao
longo do tempo, traz beneficios consistentes para
aspectos como hidratacdo e tdnus da pele, além de
auxiliar em condigdes articulares. Esses efeitos
contribuem para uma aparéncia mais jovem, mas nao
eliminam completamente os sinais do envelhecimento.

Nesse contexto, 0 colageno deve ser visto como parte de
uma estratégia mais ampla de cuidado com a pele
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envelhecida ou afetada pela exposicdo solar, e nao
como um tratamento capaz de impedir o aparecimento
de rugas.

Especialistas em nutricdo também destacam a
importdncia da alimentacdo para a saude da pele.
Nutrientes como a vitamina C participam da formacédo de
colageno e sado obtidos por meio de alimentos como
frutas citricas, frutas vermelhas, vegetais verdes,
pimentdes e tomates. O zinco, presente em carnes,
aves, frutos do mar, nozes, sementes e gréos integrais,
também contribui para a producdo dessa proteina pelo
organismo.

Especialistas em dermatologia ressaltam que s&o
necessarios mais estudos especificos e
metodologicamente robustos para confirmar os efeitos
atribuidos a suplementacéo de colageno.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c4g0p2dmj4eo.adaptado.

Questao 01

O texto discute resultados de pesquisas cientificas sobre
os efeitos da suplementacao de colageno no organismo
humano, apresentando informacdes sobre possiveis
beneficios, limites de sua utilizacéo e fatores associados
ao envelhecimento da pele.

De acordo com as informac8es apresentadas no texto,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) O texto conclui que os suplementos de colageno
substituem progressivamente a producgdo natural da
proteina no organismo, funcionando como estratégia
central de prevencéo do envelhecimento da pele e de
manutenc¢do da estrutura cutédnea ao longo do tempo.

(B) O texto defende que os diferentes tipos de
suplementos de colageno disponiveis no mercado
apresentam niveis comprovadamente distintos de
eficacia, alguns considerados mais eficientes na
melhora da elasticidade da pele e na prevencdo do
envelhecimento cutaneo.

(C) O texto afirma que os suplementos de colageno
trazem beneficios moderados para a pele e para as
articulagcdes, mas ressalta que esses efeitos néo
impedem o surgimento de rugas nem representam
solucdo definitiva para o envelhecimento.

(D) O texto sustenta que a suplementacdo de colageno
impede o surgimento de rugas quando associada a
ingestdo de nutrientes que favorecem sua producédo
no organismo, como vitamina C, zinco e outros
alimentos essenciais a uma dieta rica em colageno.

Questéao 02

Os resultados "também" sugerem que ‘"esses"
suplementos ajudam a reduzir desgaste, dor e rigidez
nas articulagbes associados a artrite.

Em relagdo a classe gramatical dos termos destacados
no periodo, assinale a alternativa CORRETA.



(A) No periodo apresentado, "também" exerce fungdo de
particula expletiva, enquanto "esses" funciona como
adjetivo  qualificativo ligado ao  substantivo
"suplementos".

(B) No periodo apresentado, "também" funciona como
advérbio de inclusdo, enquanto "esses" atua como
pronome demonstrativo que determina o substantivo
"suplementos".

(C) No periodo apresentado, "também" funciona como
advérbio de intensidade, enquanto "esses" exerce
funcdo de pronome pessoal que retoma termo
anteriormente mencionado.

(D) No periodo apresentado, "também" exerce fungéo de
conjuncao aditiva, enquanto "esses" atua como artigo
definido que introduz o substantivo "suplementos".

Questéo 03

Especialistas em dermatologia ressaltam que sé&o
necessarios mais estudos especificos e
metodologicamente robustos para confirmar os efeitos
atribuidos a suplementacgéo de colageno.

No contexto do periodo apresentado, o termo "robustos”
pode ser substituido, sem alteracdo de sentido, por:

(A) "Recentes".
(B) "Numerosos".
(C) "Consistentes".
(D) "Réapidos".

Questéao 04

Nesse contexto, 0 coldgeno deve ser visto como parte de
uma estratégia mais ampla de cuidado com a pele
envelhecida ou afetada pela exposi¢cdo solar, e néo
como um tratamento capaz de impedir o aparecimento
de rugas.

Considerando as regras de pontuacdo da norma padrédo
da lingua portuguesa, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O colageno nesse contexto deve ser visto como
parte de uma estratégia mais ampla de cuidado com
a pele envelhecida ou afetada pela exposicdo solar;
e ndo como um tratamento capaz de impedir o
aparecimento de rugas.

(B) O colageno deve ser visto nesse contexto — como
parte de uma estratégia mais ampla de cuidado com
a pele envelhecida ou afetada pela exposi¢éo solar
— e ndo como um tratamento capaz de impedir o
aparecimento de rugas.

(C) O colageno, nesse contexto deve ser visto como
parte de uma estratégia mais ampla de cuidado com
a pele envelhecida ou afetada pela exposicdo solar,
e ndo como um tratamento capaz de impedir o
aparecimento de rugas.

(D) O colageno, nesse contexto, deve ser visto como
parte de uma estratégia mais ampla de cuidado com
a pele envelhecida ou afetada pela exposicao solar,
e ndo como um tratamento capaz de impedir o
aparecimento de rugas.
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Questao 05

Nutrientes como a vitamina C participam da formacao de
colageno e "sdo" obtidos por meio de alimentos como
frutas citricas.

Conjugando o verbo destacado no pretérito imperfeito do
indicativo, tem-se:

(A) Nutrientes como a vitamina C participam da
formacado de colageno e sejam obtidos por meio de
alimentos como frutas citricas.

(B) Nutrientes como a vitamina C participam da
formacdo de colageno e eram obtidos por meio de
alimentos como frutas citricas.

(C) Nutrientes como a vitamina C participam da
formacado de colageno e seriam obtidos por meio de
alimentos como frutas citricas.

(D) Nutrientes como a vitamina C participam da
formacao de colageno e foram obtidos por meio de
alimentos como frutas citricas.

MATEMATICA BASICA

Questao 06

Uma maquina utilizada em uma pequena fabrica produz
45 pecas em 3 horas de funcionamento continuo.
Mantendo o mesmo ritmo de produc¢do, quantas pecas
serdo produzidas em 5 horas?

(A) 72 pecas.
(B) 80 pecas.
(C) 75 pecas.
(D) 70 pecas.

Questéao 07

Durante a construgdo de um pequeno jardim, foram
utilizados trés pedacos de mangueira para irrigacdo. O
primeiro possui 2,5 m de comprimento, o segundo mede
3,2 m e o terceiro mede 1,8 m. Com base nesses
valores, qual ser4 o comprimento total obtido?

(A) O comprimento total sera de 7,8 m.
(B) O comprimento total sera de 6,9 m.
(C) O comprimento total sera de 7,2 m.
(D) O comprimento total sera de 7,5 m.

Questao 08

Uma viagem de 0nibus teve inicio as 8 horas e 35
minutos da manha e terminou as 11 horas e 20 minutos
do mesmo dia. Considerando apenas esse intervalo de
tempo, determine a duracéo total da viagem.

(A) 2 horas e 45 minutos.
(B) 2 horas e 35 minutos.
(C) 2 horas e 50 minutos.
(D) 3 horas e 05 minutos.



Questao 09

Uma quadra retangular utilizada para atividades
esportivas possui 18 m de comprimento e 12 m de
largura. A direcdo da escola pretende cobrir
completamente essa &rea com um nhovo revestimento
antiderrapante. Para isso, € necessario calcular a area
total da quadra com base nas medidas fornecidas.
Considerando que toda a superficie serd revestida,
determine a medida da area (A) ocupada por essa
guadra.

(A) A =228 mz
(B) A=204mz
(C) A=192 mz
(D) A =216 m2

Questao 10

Uma loja de material escolar anunciou um desconto de
20% em uma mochila cujo preco original € de 150 reais.
Um estudante decidiu comprar o produto durante a
promocédo. Considerando essas informacdes, determine
o preco final da mochila apés o desconto.

(A) O preco final sera de R$ 130,00.
(B) O preco final sera de R$ 120,00.
(C) O preco final sera de R$ 110,00.
(D) O preco final sera de R$ 125,00.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 11

Um ambiente escolar saudavel e acolhedor promove
aprendizado, bem-estar e desenvolvimento integral dos
alunos. No ambiente escolar, o zelador convive com
criangas, adolescentes e professores. Assinale a
alternativa que descreve uma atitude de ética e
cidadania no servigo publico.

(A) Comentar com os pais dos alunos, no portdo da
escola, sobre as notas baixas de determinados
estudantes.

(B) Utilizar o computador da biblioteca para acessar
redes sociais pessoais durante o horario de trabalho.

(C) Tratar todos os membros da comunidade escolar
com respeito, sem distincdo de raca, religido ou
cargo.

(D) Entrar nas salas de aula sem bater na porta,
interrompendo a explicagdo do professor para
recolher o lixo.

Questéao 12

A limpeza regular de pisos de cerdmica é fundamental
ndo apenas para a estética, mas também para a
durabilidade do material, higiene do ambiente e
seguranca dos usuarios. Para a limpeza de pisos de
cerdmica muito encardidos, € CORRETO afirmar que o
zelador deve:
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(A) Usar acido muriatico puro sem diluigéo.

(B) Aplicar detergente desincrustante préprio, seguindo a
diluicdo do fabricante.

(C) Deixar o piso molhado com sabdo em pé por 24
horas.

(D) Raspar com faca de cozinha para nao gastar produto
quimico.

Questao 13

O patriménio escolar compreende o conjunto de bens
fisicos (prédios, mobilia, equipamentos) e materiais
didaticos de uma instituicdo de ensino, além do seu
legado histérico e cultural. Essencial para a qualidade do
ensino, sua preservacgdo é uma responsabilidade coletiva
da comunidade escolar, promovendo cidadania,
pertencimento e um ambiente seguro e acolhedor. E
CORRETO afirmar que a atribuicdo do zelador em
relacéo ao patriménio escolar é:

(A) Vender moveis velhos da escola para arrecadar
fundos para a festa junina.

(B) Decidir sozinho quais alunos podem entrar ou sair da
escola fora do horéario.

(C) Zelar pela guarda dos materiais, relatando danos em
fechaduras, vidros ou lampadas queimadas.

(D) Realizar reformas estruturais complexas, como troca
de fiacéo elétrica de alta tenséo.

Questéao 14

A ética na zeladoria envolve respeito, discri¢éo,
honestidade e responsabilidade, sendo crucial para a
convivéncia e seguranca. E CORRETO afirmar que a
ética no trabalho de zeladoria implica em:

(A) Priorizar a limpeza da sala dos amigos e deixar as
outras para depois.

(B) Contar para os vizinhos da escola sobre o
comportamento dos professores.

(C) Aceitar gorjetas de pais para deixar o aluno sair mais
cedo.

(D) Manter sigilo sobre informacbes que tenha acesso
durante a limpeza das salas da diretoria.

Questao 15

Durante a higienizacdo semanal dos azulejos das
paredes do banheiro masculino da escola, o zelador nota
que o rejunte apresenta manchas escuras (limo). Para
realizar a limpeza correta sem danificar o brilho do
revestimento e garantir a desinfeccdo, assinale a
alternativa CORRETA que corresponde ao produto e
procedimento adequado.

(A) Utilizar detergente neutro para a limpeza da sujeira
pesada, seguido de solucdo de hipoclorito de s6dio
diluida para desinfecgao.

(B) Usar querosene para remover o limo e finalizar com
cera liquida para dar brilho aos azulejos do banheiro.



(C) Misturar desinfetante perfumado com alcool 92% e
aplicar com um pano seco, sem enxaguar.

(D) Lavar apenas com &agua morna, pois qualquer
produto quimico retira a camada de esmalte protetor
do azulejo.

Questéo 16

Um principio de incéndio € o inicio de uma combustao,
caracterizado por chamas pequenas e controlaveis com
recursos locais (como extintores) antes de se espalhar.
Ao avistar um principio de incéndio em um cesto de
papéis, com auséncia de eletricidade, assinale a
alternativa CORRETA que corresponde ao extintor
adequado para combater o incéndio.

(A) Géas carbdnico (CO2) se o fogo for em dleo de
cozinha.

(B) Espuma, mesmo que haja fiacdo elétrica exposta no
local.

(C) P6 quimico seco se houver computadores ligados
perto.

(D) Agua.

Questao 17

A conservacdo de moéveis de madeira e equipamentos
eletrdnicos exige cuidados especificos para garantir a
durabilidade e o funcionamento adequado, focando
principalmente no controle de umidade, limpeza correta e
protec@o contra agentes externos (sol, poeira e calor).
Para a conservacdo de modveis de madeira e
equipamentos eletrbnicos em uma secretaria escolar, é
CORRETO afirmar que o zelador deve:

(A) Utilizar &lcool isopropilico 92% sobre as telas de
monitores para remover manchas de dedos.

(B) Lavar os moveis com mangueira uma vez por
semana para garantir a higiene total.

(C) Aplicar lustra-moéveis nos computadores para evitar
poeira.

(D) Usar pano levemente umedecido em agua e sabdo
neutro para os méveis e pano seco/especifico para
eletrdnicos.

Questéo 18

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é
fundamental para a saude publica brasileira pois atua
como a principal barreira de prote¢do contra riscos
sanitarios. Sobre o estabelecimentos que manipulam
alimentos (cantinas escolares), julgue as afirmativas
abaixo:

I.Armazenar produtos de limpeza em armario exclusivo,
porém localizado no mesmo ambiente de estocagem de
alimentos, desde que devidamente identificados e
vedados.

[I.Manter cronograma periddico de higienizacdo das
caixas d'agua, com intervalo maximo de seis meses e
registro das realizacoes.
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Ill.Adotar medidas de controle de pragas, podendo incluir
0 uso de barreiras fisicas e, em casos especificos,
métodos alternativos de controle ambiental
supervisionados.

IV.Utilizar panos de tecido para limpeza de superficies,
desde que submetidos a higienizacdo frequente e
mantidos em condi¢Bes adequadas de uso.

Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) lllelV, apenas.
(B) 1l, apenas.

(C) IelV, apenas.
(D) I, apenas.

Questao 19

O conceito de 5S é uma metodologia de gestdo de
gualidade e organizagdo originaria do Japé&o,
amplamente utilizada na zeladoria, limpeza, manutencéo
e gestdo de facilidades para transformar ambientes
cadticos em espacos funcionais. O conceito de "5S" é
muito utilizado na zeladoria para melhorar a
produtividade. E CORRETO afirmar que o senso de Seiri
consiste em:

(A) Sempre padronizar o uniforme de todos os zeladores
da rede municipal.

(B) Sempre pintar todas as paredes de branco para
parecer mais limpas.

(C) Separar o que for util do que for inGtil no depésito e
descartar os materiais que nao tiverem mais
utilidade.

(D) Limpar o chéao trés vezes ao dia, mesmo que nao
haja sujeira aparente.

Questéao 20

O preparo de café para funcionarios no ambiente de
trabalho € uma pratica focada no bem-estar e na
produtividade, sendo, na maioria dos casos, uma
iniciativa espontdnea da empresa e ndo uma
obrigatoriedade legal, a menos que prevista em
convencdo coletiva. Assinale a alternativa CORRETA
adequada no preparo do café para os funcionarios,
visando a higiene e a qualidade.

(A) Guardar o p6 de café em pote aberto préximo a
produtos de limpeza para perfumar o armario.

(B) Ferver o café junto com o agucar por pelo menos 15
minutos para garantir a esterilizacao.

(C) Utilizar a mesma agua do dia anterior que ficou
guardada na cafeteira.

(D) Lavar a garrafa térmica apenas com agua quente,
evitando sabao que deixe residuos odoriferos.

Questao 21

A separacéo de residuos em unidades escolares envolve
a implantacdo de coleta seletiva, usando lixeiras
coloridas para separar reciclaveis (papel, plastico, metal,



vidro), organicos e rejeitos. A¢des como compostagem e
educagdo ambiental, assim como a parceria com
catadores, transformam o lixo em adubo ou material
reciclado. Na separacdo de residuos em uma unidade
escolar, € CORRETO afirmar que o zelador deve
descartar papéis sujos de gordura na lixeira de cor:

(A) Cinza.
(B) Vermelha.
(C) Azul.

(D) Verde.

Questéao 22

A simbologia de produtos quimicos utiliza pictogramas
(simbolos em forma de diamante) para comunicar
rapidamente riscos a saude, fisicos e ambientais. Sua
importancia é vital para prevenir acidentes, intoxicacdes
e danos ambientais, permitindo manuseio, transporte e
armazenamento seguros, independentemente do idioma.
Ao manusear um produto de limpeza que apresenta em
seu rotulo o simbolo de uma caveira com 0Ss0S

cruzados, é CORRETO afirmar que o zelador deve
entender que:

(A) O produto é altamente toxico e pode causar danos
graves se ingerido ou inalado.

(B) O conteudo € inflamavel e deve ser mantido longe de
fontes de calor.

(C) O produto é reciclavel e pode ser descartado em
qualquer lixeira da escola.

(D) Trata-se de um produto corrosivo que ataca apenas
superficies metdlicas.

Questéao 23

O zelador é responsavel pela conservacdo dos
equipamentos da secretaria e salas de aula
(computadores, impressoras e televisores). Sobre a
limpeza desses itens, marque verdadeiro (V) ou falso (F)
nas afirmativas abaixo:

(_)A limpeza deve ser feita com o equipamento
desligado da tomada, utilizando um pano seco ou
levemente umedecido (nunca encharcado).

(__)Deve-se aplicar spray de limpeza diretamente sobre
as entradas de ventilago.

(__)Pode-se usar palha de aco para remover manchas
de caneta das telas de monitores de LED ou LCD para
remover o p6 interno.

(__)Equipamentos eletrénicos devem ser lavados com
sabdo em poé uma vez por més para evitar o
"amarelamento” do plastico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,F,V.

B) V,V,F,F.

©) FV,V,F.

(D) V,F, F,V.
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Questao 24

O zelador de uma escola municipal esta realizando a
varricdo do corredor principal quando percebe a
aproximacdo de um grupo de pais de alunos
acompanhados pela diretora. Com base nas boas
maneiras e na etiqueta no trabalho, assinale a alternativa
CORRETA que descreva a conduta adequada.

(A) Aproveitar a oportunidade para interromper a diretora
e reclamar em voz alta sobre a falta de lixeiras novas
no patio, buscando o apoio dos pais.

(B) Interromper temporariamente a atividade,
posicionar-se de forma a ndo obstruir a passagem,
cumprimentar o grupo com cortesia e aguardar a
passagem para retomar o Servigo.

(C) Abandonar a vassoura no meio do corredor e sair
apressadamente para n&o ser visto pelos pais,
evitando o contato visual.

(D) Continuar a varricdo vigorosamente, mesmo que a
poeira atinja os visitantes, para mostrar que é um
funcionario produtivo.

Questao 25

A limpeza de laboratorios escolares deve ser realizada
de forma sistemética, com atencdo as superficies de
maior contato e aos riscos quimicos e biolégicos
envolvidos. Considerando as normas de biosseguranca,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Deve incluir a abertura de frascos fechados para
verificacdo de residuos antes da limpeza das
bancadas.

(B) Pode ser realizada com materiais reutilizaveis de
outros ambientes, desde que higienizados
previamente com desinfetante comum.

(C) Permite o acondicionamento conjunto de residuos
laboratoriais nao identificados com lixo comum,
desde que em sacos resistentes.

(D) Deve priorizar a limpeza de superficies com produtos
adequados, evitando o manuseio direto de frascos de
reagentes ou substancias quimicas.

Questao 26

O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é
obrigatério e essencial para proteger a salde e
integridade  fisica dos trabalhadores, prevenindo
acidentes e doencas ocupacionais. Sobre o uso de EPIs,
marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo.

(_)O uso de luvas de borracha é dispensavel se o
zelador ja estiver acostumado com os produtos.

(_ )Botas de borracha com solado antiderrapante séo
essenciais para evitar quedas em pisos molhados.

(_)O zelador deve comprar seus proprios EPIs, pois a
prefeitura ndo tem obrigacdo de fornecé-los.

(_ )Méscaras de protecdo s6 devem ser usadas se o
zelador estiver resfriado, para ndo contaminar o



ambiente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,F, F,V.
(B) F,V,F, F.
(©) V,V,F,F.
(D) F, F,V,V.

Questéao 27

O armazenamento correto de materiais de limpeza é
fundamental para garantir a seguran¢a (prevencédo de
acidentes e intoxicacdes), preservar a eficacia quimica
dos produtos e organizar o fluxo de trabalho. Com base
no armazenamento de materiais de limpeza, marque
verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo:

(_ )Retirar o rétulo original para o armario ficar mais
bonito.

(_ )Colocar produtos inflamaveis perto do fogdo da
cozinha.

(_)Manter os produtos em local ventilado, seco e longe
do alcance de criancas.

(_ )Misturar restos de varios produtos em um dnico
balde.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,V,F, F.
(B) V,F,V,F.
(©) F,FV,V.
(D) F,F, V, F.

Questao 28

O zelador da Secretaria Municipal de Educacdo muitas
vezes € 0 primeiro contato do publico ao chegar a
escola. Sobre a atribuicdo de Atendimento ao Publico,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) Atender com rapidez, falando o minimo possivel para
nao perder tempo com a limpeza.

(B) Proibir a entrada de qualquer cidaddo, mesmo que
seja para falar com a direcéo.

(C) Atender com cortesia, identificar o que o visitante
deseja e encaminha-lo ao setor responsavel.

(D) Opinar de forma pessoal sobre a politica educacional
da prefeitura para quem perguntar.

Questéo 29

A limpeza de uma escola exige planejamento com
cronogramas diarios (salas, banheiros, refeitorios),
semanais (vidros, pisos) e periédicos (profunda/férias). O
foco principal é a desinfec¢do de superficies de alto
toque (macganetas, mesas, bebedouros) e a correta
organizacdo e armazenamento de produtos de limpeza,
garantindo a seguranca sanitiria de alunos e
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funcionérios. Na limpeza de uma escola, o zelador deve
lidar com diferentes superficies, assinale a alternativa
CORRETA que corresponde ao procedimento adequado
para a higienizacdo de vasos sanitarios e azulejos de
banheiros.

(A) Lavar apenas com &gua corrente, pois produtos
guimicos estragam o esmalte das loucas.

(B) Utilizar detergente neutro nos vasos e finalizar com
solucéo de hipoclorito de sédio (cloro).

(C) Misturar 4agua sanitaria com amoniaco para
potencializar o poder de desinfeccdo do produto.

(D) Usar esponja de ago em todos os azulejos para
remover o limo de forma rapida.

Questéao 30

O zelador observa que uma torneira do banheiro dos
alunos estd com um vazamento constante, mas o
conserto exige uma peca que ndo ha no estoque. De
acordo com o principio da Responsabilidade, assinale a
alternativa CORRETA que corresponda ao que o
servidor deve fazer.

(A) Tentar consertar a torneira usando fita adesiva ou
arame, mesmo sem conhecimento técnico.

(B) Fechar o registro local (se possivel) e comunicar
imediatamente o defeito por escrito ao setor de
manutencao.

(C) Amarrar um pano na torneira para abafar o barulho
do vazamento.

(D) Colocar um balde embaixo e usar a agua para lavar
0 pétio, ignorando o conserto.
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