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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Saudade do médico da familia

Quando eu era crianga, havia um médico para tudo e
para todos, que minha mée chamava quando eu tinha
febre ou quando meu pai sentiu as primeiras dores na
vesicula. Era o clinico geral, que ainda existe e funciona.
Mas, hoje em dia, vivo numa teia de especialidades. A
medicina avancou de forma extraordinaria. Hoje existe
um especialista para cada pedac¢o do corpo humano. O
coragdo tem um. O rim, outro. O pulmao, outro. O sono,
a tireoide, a pele, o intestino, o humor, a meméria, a dor
de cabeca. Cada médico mergulha profundamente no
seu territdrio. E isso, sem duavida, salvou vidas. Quanto
mais conhecimento, mais precisdo. Quanto mais
precisdo, mais chances de cura. Mas, em algum ponto
do caminho, algo se perdeu.

Antigamente existia uma figura quase mitica: o médico
da familia. Ele conhecia todos da casa. Sabia quem era
alérgico, quem tinha pressao alta, quem era dramatico,
guem exagerava nos sintomas e quem sé procurava
ajuda quando ja estava quase batendo as botas. Ele
conhecia a historia inteira. Ndo apenas o 6rgao.

Hoje o paciente virou um quebra-cabecas distribuido em
varios consultérios. Vocé vai ao cardiologista, que pede
exames do coracdo. Ao endocrinologista, que pede
exames hormonais. Ou ao gastroenterologista, que
investiga o estdmago. O neurologista quer uma
ressonancia.

O ortopedista pede outra coisa. Cada especialista faz
seu trabalho com competéncia. Mas raramente
conversam entre si. E o paciente vira uma espécie de
coordenador involuntario da propria saude. Sai de um
consultério com uma receita. Vai a outro e recebe mais
um remédio. Depois outro. E mais outro. Em pouco
tempo, a mesa de cabeceira parece uma pequena
farmécia. O curioso € que, as vezes, um medicamento
anula o outro. Ou pior: os dois ndo deveriam ser
tomados juntos.

Quem tem de perceber isso? O paciente, que nao
estudou medicina? Muitas vezes, o médico pergunta:
"Vocé toma alguma coisa?". A resposta vem meio vaga:
Acho que sim...". Sdo nomes dificeis, horarios diferentes,
recomendagfes complexas. E entdo surge uma nostalgia
inesperada: a saudade daquele médico antigo que
sentava, escutava, olhava o paciente inteiro e dizia:
"Vamos organizar isso". Ele ndo sabia tudo, claro. Mas
sabia algo fundamental: como juntar as pecas.

Hoje a medicina sabe cada vez mais sobre cada parte do
corpo. E isso €& admiravel, embora muitas vezes o
paciente seja atirado que nem uma bola de
pingue-pongue de um especialista para outro. Talvez
esteja faltando alguém que olhe para o todo. Porque o
ser humano ndo ¢é uma colecdo de Orgdos
independentes. Muito menos, um conjunto de sintomas.
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E uma vida. E, no meio de tantos especialistas
brilhantes, talvez o verdadeiro luxo do futuro seja
justamente aquele profissional capaz de fazer algo que
parece simples, mas € rarissimo: olhar o paciente inteiro.

https://veja.abril.com.br/coluna/walcyr-carrasco/saudade-do-medico-da-
familia/

Questéao 01

"Antigamente existia uma figura quase mitica: o médico
da familia."

Com base na analise sintatica da oracdo acima, marque
com V as afirmativas verdadeiras ou com F as falsas.

(_) O verbo 'existir' apresenta sujeito simples expresso
na oracao.

(_) O verbo ‘existir', assim como o verbo 'haver’, é
impessoal, ndo apresentando sujeito.

(_) A expressao 'uma figura quase mitica' exerce a
mesma funcéo sintatica do 'que' na frase 'O livro que eu
li encerra uma bonita histéria'.

(L) A justificativa para o verbo 'existir' estar flexionado
no singular corresponde a mesma que se aplica ao verbo
'haver' na frase 'Havia apenas uma pessoa no carro'.

A sequéncia que preenche de forma CORRETA os itens
acima, de cima para baixo, é:

(A) F,V,V, V.
(B) V,F,F, V.
(©) V,F, F, F
(D) F,V,F, V.
(E) F,F,V,V.

Questéo 02

Segundo o texto, identifique a alternativa CORRETA que
expressa a tese central defendida pelo autor.

(A) A especializacdo médica, embora traga beneficios
significativos em termos de diagndstico e tratamento,
pode, em certa medida, comprometer a visdo integral
do paciente ao fragmentar o cuidado em diferentes
areas.

(B) A medicina atual € ineficiente, pois os especialistas
ndo possuem conhecimento  suficientemente
aprofundado em suas areas, 0 que compromete a
qualidade do diagnéstico e do atendimento ao
paciente.

(C) O modelo tradicional de atendimento médico
mostrava-se superior em todos os aspectos ao atual,
pois todo paciente podia contar com um
acompanhamento continuo, mais proximo e
personalizado por parte do médico da familia.

(D) O avanco da medicina trouxe beneficios amplamente
reconhecidos & salde da populagdo, garantindo
atendimento integrado e evitando a fragmentag&o no
cuidado dos pacientes em diferentes contextos
sociais.



(E) Os pacientes contemporaneos sao frequentemente
incapazes de compreender orientages médicas
simples, indicando, portanto, que o método antigo de
atendimento ao paciente era mais eficaz.

Questéao 03
"Era o clinico geral, que ainda existe e funciona."

Analise o tempo e 0 modo do verbo 'existir' no enunciado
e, em seguida, examine o emprego de outros verbos nas
frases a seguir, verificando se estdo no mesmo tempo e
modo.

I. N6s pusemos grande dedicacdo em cada tarefa
realizada.

II. Nés vimos para 0 encontro um pouco antes do
combinado.

I1l. O diretor interveio na discussao entre os funcionarios.
IV. Eu incendeio debates com minhas opinides.

Ap0s andlise, identifique a alternativa CORRETA.

(A) llelV, apenas.

(B) Ill, apenas.

(C) 1ell, apenas.

(D) lll eV, apenas.

(E) 1,11, Nl eIV, apenas.

Questao 04

"Hoje o paciente virou um quebra-cabecas distribuido em
varios consultérios."

Segundo o texto, identifique a alternativa que interpreta
de forma CORRETA o sentido da metafora empregada
acima.

(A) Os consultérios médicos atuam de forma
colaborativa e integrada no tratamento dos pacientes
com diagnosticos mais complexos, exigindo um
acompanhamento mais diversificado.

(B) As doencas atuais tornaram-se mais complexas do
gue as do passado, 0 que torna o diagnostico mais
dificil de ser estabelecido e interpretado.

(C) O paciente é tratado de forma fragmentada, sendo
analisado por diferentes profissionais sem integracéo
adequada entre eles.

(D) O paciente moderno recebe atendimento mais
completo, acompanhado por diversos especialistas,
contribuindo para maior precisédo do diagnostico.

(E) Os avancos da medicina tornaram o diagndéstico mais
simples e eficiente, embora sempre haja
necessidade de opinides de outros especialistas.

Questao 05

"E isso é admiravel, embora muitas vezes o paciente
seja atirado que nem uma bola de pingue-pongue de um
especialista para outro."

Analise a ortografia dos vocébulos presentes no texto,
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bem como daqueles apresentados fora de contexto, e
julgue as afirmativas a seguir:

I. O vocébulo 'admiravel' esta grafado corretamente, com
a consoante 'd' sem apoio vocdlico, assim como ocorre
nos vocéabulos 'advogado’ e 'advinhar'.

Il. O vocabulo 'pingue-pongue’ esta grafado corretamente
com hifen, assim como os vocabulos 'tique-taque’, 'ao
deus-dara' e 'a queima-roupa'.

lll. O vocéabulo 'isso' é grafado com 'ss', assim como os
vocabulos 'asseado’, 'dissidio’ e 'escassez'.

IV. O vocabulo 'vezes' possui 'z’ em sua grafia, bem
como os vocabulos 'catequeze’, 'deslizar' e 'cerzir'.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as
proposi¢cdes CORRETAS.

(A) Il elll, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) I, 1l eIV, apenas.
(D) 1,11, 1l e V.

(E) Ill, apenas.

Questao 06

"Vocé vai
coracéo."

ao cardiologista, que pede exames do

Levando em conta o uso da crase, analise as afirmativas
referentes ao trecho acima, bem como a outras situacdes
de emprego desse recurso:

I. O verbo 'ir' exige a preposicao 'a'; portanto, se o termo
‘cardiologista’ fosse substituido por 'a cardiologista’,
ocorreria crase, ja que 'cardiologista’ admite o uso do
artigo feminino.

Il. Embora o verbo 'vir' exija preposicdo 'a’, nem sempre
ocorrera crase, como na frase 'lrei a Campinas na
préxima semana'.

Ill. Diante de termo de valor indefinido, ndo se verifica o
emprego da crase, como em 'Falou a uma pessoa'.
Entretanto, quando ‘'uma' assume valor numeral,
indicando hora determinada, ocorre a crase, como em
‘Irei vé-la a uma da tarde'.

IV. O emprego da crase é facultativo diante de nomes
proprios femininos, como em: 'Refiro-me a Eva' ou
'Refiro-me a Eva', ambas formas corretas.

ApOs analise, assinale apenas a alternativa que
apresentas as proposi¢cdes CORRETAS:

(A) lell, apenas.
(B) Ill e IV, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) 1,11, 1l e V.

(E) I, lelV, apenas.

Questao 07

"E o0 paciente vira uma espécie de coordenador
involuntario da prépria saude. Sai de um consultério com



uma receita. Vai a outro e recebe mais um remédio.
Depois outro. E mais outro."

Levando em conta 0s mecanismos de coesao e
coeréncia utilizados no trecho, julgue as afirmativas:

I. No trecho, a progressdo textual ocorre apenas por
meio de conectores explicitos de adicdo, garantindo
encadeamento l4gico e eliminando ambiguidades.

II. A repeticdo da estrutura, aliada a elipse do termo
‘consultorio’, gera um efeito de fragmentacdo que
intensifica a critica & desarticulagdo do atendimento
médico.

lll. O uso de periodos curtos e independentes indica
mudanca de foco temético, rompendo a unidade de
sentido construida anteriormente.

IV. O emprego da conjungdo 'e' contribui para a
progressdo acumulativa das ideias, reforcando a
continuidade e a intensificacéo da situacao descrita.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta
apenas as proposicées CORRETAS.

(A) I, 1l elV, apenas.

(B) Il elll, apenas.

(©) llelV, apenas.

(D) 1, 1l elll, apenas.
(E) 1,1, 1elV.
Questéo 08

"Quando eu era crianga, havia um médico para tudo e
para todos, que minha mae chamava quando eu tinha
febre ou quando meu pai sentiu as primeiras dores na
vesicula."

Considerando a funcéo sintatica, analise as afirmativas a
seguir e marque com V as afirmativas verdadeiras ou
com F as falsas.

(_) O pronome 'que' é um pronome relativo empregado
para retomar 'médico’, exercendo a fun¢éo de sujeito na
oracao.

(_) O verbo ‘'haver, no trecho, é impessoal e
intransitivo, empregado no sentido de 'existir', razdo pela
gual a oracdo ndo apresenta sujeito.

(_) Caso o verbo 'haver' fosse substituido por 'existir', 0
vocébulo 'médico’ passaria a exercer a fungéo de nucleo
do sujeito da oragdo, uma vez que o verbo deixaria de
ser impessoal.

(_) O vocébulo 'primeiras’ exerce a mesma fungéo
sintatica da expressédo 'dos pais' na frase 'A visita dos
pais deixou os filhos felizes'.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) V,V,F,F.

(B) F, F,V,V.

(©) V,F,V,F.

(D) V,V,F,V.
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(E) F,V,F, F.

Questao 09

No texto, o autor apresenta uma reflexdo acerca da
evolugdo da medicina, estabelecendo um contraponto
entre o passado e o presente. Com base nessas
informacdes, julgue as afirmativas a seguir:

I. O narrador tem nostalgia de um modelo de
atendimento em que o médico acompanhava o paciente
de forma global.

Il. A saudade expressa pelo autor relaciona-se
diretamente ao periodo em que a medicina ainda ndo
dispunha de avancos tecnoldgicos.

lll. O texto afirma que hé insatisfacdo dos pacientes com
0 excesso de exames solicitados pelos especialistas.

IV. Atualmente, em razdo da falta de informac&o, muitos
pacientes enfrentam dificuldades para acessar diferentes
especialidades médicas.

ApOs andlise, identifique a alternativa que apresenta
apenas as proposicées CORRETAS.

(A) lelV, apenas.

(B) II, lll e IV, apenas.
(C) lell, apenas.

(D) I, apenas.

(E) I, Il elll, apenas.

Questao 10

"Quando eu era crianga, havia um médico para tudo e
para todos, que minha mée chamava quando eu tinha
febre ou quando meu pai sentiu as primeiras dores na
vesicula."

Analise a classificacdo das palavras 'médico’ e 'vesicula'
guanto a posicao da silaba tbnica e a acentuagdo
gréfica. Em seguida, identifique, entre os vocabulos das
alternativas a seguir, aqueles que devem receber acento
pela mesma regra.

I. Estereotipo, veiculo e cheiissimo.

Il. Pudico, vitima e transito.

Ill. Avaro, sarcofago e ridiculo.

IV. Caracteres, prototipo e quadruplo.

ApOs andlise, identifique a alternativa que apresenta
apenas as palavras que deverdo ser acentuadas pela
mesma regra das apresentadas no comando da questéo.

(A) Il elV, apenas.

(B) lelV, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Iell, apenas.

(E) I, 11, 11l e IV estdo incorretas.



INFORMATICA

Questéao 11

Um técnico judiciario foi encarregado de elaborar a
minuta de um novo regulamento interno. O documento é
extenso, possui varios capitulos, se¢des e sera revisado
por mdltiplos setores antes de sua publicacdo. Para
garantir a eficiéncia na elaboracéo, formatagéo e revisdo
do documento no Microsoft Word, o técnico precisa
utilizar os recursos adequados da ferramenta.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F) a respeito dos recursos do Microsoft Word que
otimizam a criagdo e revisdo de documentos complexos
no setor publico:

(_) O recurso "Controlar Alteracdes" (Track Changes)
permite que multiplos revisores sugiram alteragfes em
um documento. Cada alteragdo (insercdo, exclusao,
formatacao) fica registrada com a identificacdo do autor,
permitindo ao autor original aceitar ou rejeitar cada
sugestao individualmente.

(_) A utlizacdo de "Estilos" (Styles) para formatar
titulos, subtitulos e paragrafos ndo apenas garante a
consisténcia visual do documento, mas também é um
pré-requisito para a criacdo de um sumario automético
que pode ser atualizado dinamicamente com um Unico
clique.

(_) A ferramenta "Mala Direta" (Mail Merge) é um
recurso exclusivo para a criacdo de etiquetas de
endereco e ndo pode ser utilizada para gerar
documentos personalizados em massa, como oficios ou
notificacdes, a partir de uma base de dados de
destinatéarios (por exemplo, uma planilha Excel).

(_) A insercdo de uma "Quebra de Secado" (Section
Break) permite aplicar formatacdes diferentes, como
numeracdo de pagina, orientacdo (retrato/paisagem) e
margens, a diferentes partes de um mesmo documento,
sendo essencial para a elaboragdo de documentos
complexos como relatérios e regulamentos.

Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
sequéncia de cima para baixo das lacunas acima:

(A V,V,F,V.
(B) V,F, F,V.
(C) E,F,V,F.
(D) V,V,V,F.
(E) F,V,V, F.

Questéo 12

Um auditor de controle interno, ao realizar uma
verificagdo de rotina nos computadores de uma
reparticdo publica, precisa analisar os dados de
navegacdo armazenados pelos browsers. O objetivo é
verificar se as politicas de seguranca da informacao e de
uso de recursos de Tl estdo sendo seguidas. A
compreensdo sobre como 0s navegadores gerenciam 0s
dados do usuario é essencial para a auditoria.
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Analise as seguintes proposicdes sobre os dados
armazenados pelo navegador e o0s modos de
navegacao:

I. Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que
0s sites armazenam no computador do usuario para
guardar informacfes sobre a sessdo, como itens em um
carrinho de compras ou preferéncias de idioma. Cookies
de terceiros, no entanto, sdo frequentemente usados
para rastrear a atividade do usudrio através de diferentes
sites para fins de publicidade direcionada, representando
um risco a privacidade.

. O cache do navegador armazena partes de
paginas da web, como imagens e scripts, para que, em
visitas futuras, a pagina seja carregada mais
rapidamente. Embora melhore o desempenho, o cache
pode fazer com que o navegador exiba uma verséo
desatualizada de uma péagina, sendo necessario limpéa-lo
para visualizar o contelildo mais recente.

lll. A navegacdo anbénima (ou privativa) impede
completamente que o provedor de internet (ISP) e os
sites visitados rastreiem a atividade do usuério. Ao
fechar a janela de navegacédo andnima, todos os dados,
incluindo histérico, cookies e informacgdes de formularios,
sdo apagados tanto do computador local quanto dos
servidores do provedor de internet.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) 1l, apenas.

(C) Il elll, apenas.
(D) 1, 1l elll.

(E) Iell, apenas.

Questao 13

Um servidor publico, ao utilizar um computador, interage
com uma complexa arquitetura que envolve a
comunicacdo entre hardware e software. Para que as
tarefas sejam executadas, desde a digitacdo de um texto
até a navegacdo na internet, diversos componentes
trabalham em conjunto. Compreender a funcdo de cada
elemento é essencial para o uso eficiente dos recursos
computacionais.

Julgue os itens a seguir como Verdadeiro (V) ou Falso
(F) a respeito dos conceitos fundamentais de hardware e
software:

(_) O software é a parte fisica e tangivel do
computador, como o teclado e o mouse, enquanto o
hardware corresponde aos programas e instru¢cdes que
fazem o computador funcionar.

(_) O Sistema Operacional é considerado um software
de base (ou software de sistema), pois sua funcdo é
gerenciar todos os recursos de hardware do computador
e fornecer a plataforma para a execucdo de outros
softwares, chamados de aplicativos.

(_) A BIOS (Basic Input/Output System) ou UEFI
(Unified Extensible Firmware Interface) € um firmware,
um tipo de software armazenado em um chip na



placa-mae, responsavel por iniciar e testar o hardware do
computador antes de carregar o sistema operacional.

(L) Um driver de dispositivo € um exemplo de hardware,
pois € um componente fisico que permite a comunicagao
entre um periférico especifico (como uma impressora) e
o sistema operacional.

Marque a alternativa CORRETA que corresponde a
sequéncia de cima para baixo das lacunas acima:

(A) F,V,V,F.
B) V,F,F,V.
(©) V,F,V,F.
(D) F,F, F,V.
(E) F,V,F, V.

Questéao 14

Um funcionario publico de Tl de um campus universitario
federal é responsavel por gerenciar a infraestrutura de
comunicacdo que conecta os diversos departamentos,
laboratérios e prédios administrativos. A rede do campus
interliga-se com outras unidades da universidade em
diferentes estados e também prové acesso a internet
para toda a comunidade académica.

Associe os tipos de rede e protocolos da Coluna A com
suas respectivas abrangéncias e fungées na Coluna B.

Coluna A
1. LAN (Local Area Network).
2. WAN (Wide Area Network).

3. TCPI/IP
Protocol).

(Transmission Control Protocol/Internet

Coluna B

(_) Conjunto de protocolos de comunicacdo que é a
base da Internet e define como os dados devem ser
formatados, enderecados, transmitidos, roteados e
recebidos.

(_) Rede de computadores que abrange uma grande
area geografica, como um pais ou continente, utilizada
para interconectar diferentes redes locais ou outras
redes de longa distancia.

(_) Rede que interliga computadores e dispositivos
dentro de uma area geograficamente limitada, como um
escritorio, um prédio ou um campus universitario.

A sequéncia CORRETA de
parénteses, de cima para baixo, é:

preenchimento dos

(A) 2,1, 3.
(B) 3,2, 1.
(©) 3,1,2.
(D) 2,3, 1.
(E) 1,2, 3.

Questéo 15

Um assessor de comunicacdo de um 6rgdo do poder
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judiciario estad criando uma apresentacdo no Microsoft
PowerPoint para divulgar os resultados de um mutiréo de
conciliagcdo. Para garantir uma identidade visual
consistente e profissional, ele precisa que todos os slides
sigam um padrdo de layout, fontes e cores, além de
conter o brasdo da Republica no canto inferior direito.

Associe os recursos do Microsoft PowerPoint da Coluna
A com suas respectivas funcionalidades na Coluna B,
visando a criacdo de uma apresentacdo padronizada e
eficiente.

Coluna A

1. Slide Mestre.

2. Layout de Slide.
3. Animacéo.

4. Transicao.
Coluna B

(_) Efeito visual que ocorre na passagem de um slide
para o outro durante a apresentagao.

(_) Recurso que permite definir a formatacdo, o
posicionamento e 0s espacos reservados para todo o
contetido que aparece em um slide, como titulos, textos
e imagens.

(_) Ferramenta que controla o design e o layout de
todos os slides de uma apresentacdo, permitindo aplicar
um tema, fontes, cores e elementos gréficos (como
logotipos) de forma global.

(_) Efeito de movimento aplicado a elementos
individuais dentro de um slide, como textos, graficos ou
imagens, para controlar como eles aparecem, sao
enfatizados ou desaparecem.

A sequéncia CORRETA de
parénteses, de cima para baixo, é:

preenchimento dos

(A) 2, 4,1, 3.
(B) 3,1,2, 4.
©) 1,2, 3, 4.
(D) 4,2,1, 3.
(E) 4,1,2,3.

Questao 16

O administrador de redes de uma agéncia reguladora é
responsavel por manter a seguranca e a estabilidade dos
servidores da instituicdo. Uma de suas tarefas rotineiras
€ a aplicacdo de patches de seguranca e atualizagcbes
nos sistemas operacionais. A automacdo e o
gerenciamento centralizado desse processo sao cruciais
para mitigar vulnerabilidades.

Associe os conceitos relacionados ao gerenciamento de
atualizacbes e pacotes de software da Coluna A com
suas respectivas descri¢cdes na Coluna B.

Coluna A
1. Patch.

2. Gerenciador de Pacotes.



3. Repositorio de Software.
4. Dependéncia de Software.
Coluna B

(_) Um sistema que automatiza o processo de
instalacdo, atualizacdo, configuracdo e remocao de
programas de computador de uma maneira consistente.
Exemplos incluem APT (no Debian/Ubuntu) e YUM/DNF
(no CentOS/Fedora).

(_) Um requisito que um programa de software tem de
outro programa ou biblioteca para poder funcionar
corretamente. O gerenciador de pacotes € responsavel
por resolver e instalar essas relacdes.

(_) Um local de armazenamento a partir do qual os
pacotes de software podem ser recuperados e
instalados. Os gerenciadores de pacotes utilizam essas
fontes para encontrar e baixar os softwares e suas
atualizacgoes.

(_ ) Um pedaco de cédigo de software que € aplicado
sobre um software existente para corrigir um bug,
solucionar uma vulnerabilidade de seguranca ou
adicionar uma nova funcionalidade.

A sequéncia CORRETA de
parénteses, de cima para baixo, é:

preenchimento dos

(A) 3,1,4,2.
(B) 2,3,1,4.
(C) 2,4,3, 1.
(D) 4,2,1,3.
(E) 1,4,3,2.

Questéao 17

Um servidor publico de comunicacdo de um ministério
precisa enviar um e-mail para mdultiplos destinatarios
para divulgar um novo programa governamental. Ele
precisa garantir que os enderecos de e-mail dos
destinatarios ndo sejam visiveis uns para os outros, a fim
de preservar a privacidade de cada um. Para isso, ele
deve utilizar corretamente os campos de enderecamento
do seu cliente de e-mail.

Associe os campos de enderegcamento de e-mail da
Coluna A com suas respectivas fun¢des na Coluna B.

Coluna A

1. Para (To).

2. Cc (Com Cépia).

3. Cco (Com Cépia Oculta).
Coluna B

(_) Campo utlizado para enviar uma copia da
mensagem a destinatarios secundarios. Todos os
destinatarios nos campos "Para" e "Cc" podem ver o0s
enderec¢os uns dos outros.

(_) Campo utilizado para enviar uma coépia da
mensagem a destinatarios cujos enderecos de e-mail
ndo serdo visiveis para nenhum outro destinatario da
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mensagem (nem do campo "Para", nem "Cc", nem do
proprio "Cco").

(_) Campo destinado aos destinatarios principais da
mensagem. Todos o0s destinatarios neste campo sao
visiveis para todos os outros destinatarios (dos campos
"Para" e "Cc").

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

(A) 3,2, 1.
(B) 1,3,2.
©) 3,1, 2.
(D) 2,1, 3.
(E) 2,3, 1.

Questao 18

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD) estabelece regras sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado. Um cidadao solicita a um
6rgdo publico informagBes sobre como seus dados
pessoais estdo sendo utilizados. Marque a alternativa
CORRETA que de acordo com os principios da LGPD, o
Orgéo publico deve garantir ao cidad&o.

(A) Sigilo absoluto dos dados pessoais, impedindo
qualquer acesso por oOrgdos de controle ou
fiscalizagcéo governamental, mesmo em
investigacdes de interesse publico.

(B) Exclusdo imediata de seus dados de salde de
prontuarios médicos de hospitais publicos, mesmo
durante um tratamento médico em andamento.

(C) Transparéncia, fornecendo informacgdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo
do tratamento e o0s respectivos agentes de
tratamento.

(D) Comercializacdo de seus dados pessoais para
empresas privadas, desde que o cidaddo receba
uma compensacao financeira do érgao publico.

(E) Anonimizagédo irreversivel de todos os seus dados
pessoais presentes em bases de dados
governamentais, independentemente de obrigacbes
legais de retencéo.

Questao 19

O setor de compras de um 6rgdo da administragdo
publica federal esta realizando um processo licitatério
para a aquisicdo de licencas de software. A equipe
técnica precisa analisar as diferentes modalidades de
licenciamento para garantir a escolha mais vantajosa e
legalmente adequada para a instituicdo, considerando
aspectos como custo, flexibilidade e conformidade.

Analise as seguintes proposicdes sobre os tipos de
licenca de software e suas implicacdes para o setor
publico:

I. O Software Proprietario, como o pacote Microsoft



Office, exige a aquisicdo de uma licenca para cada
instalagdo ou usuario. Seu codigo-fonte é fechado, ndo
permitindo que a equipe de Tl do 6érgdo realize
modificagbes ou auditorias no cdédigo, criando uma
dependéncia do fornecedor para atualizagdes e
correcgoes.

II. O Software Livre, regido por licencas como a GPL
(General Public License), concede ao érgao publico a
liberdade de executar, distribuir, estudar e modificar o
software. Embora frequentemente associado a
gratuidade, o modelo de negécio do Software Livre pode
envolver custos com suporte técnico, treinamento e
customizacdo, que devem ser previstos no orgcamento.

lll. O Freeware é um software disponibilizado para uso
gratuito, mas que néo deve ser confundido com Software
Livre. Geralmente, € um software proprietario cujos
termos de licengca podem impor restricdes de uso, como
a proibicho de uso em ambientes corporativos ou
governamentais, exigindo uma andlise juridica cuidadosa
antes de sua adocdo em larga escala.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, llelll.

(B) 1elll, apenas.
(C) 1, apenas.
(D) 1ell, apenas.
(E) Nl elll, apenas.

Questéo 20

Uma autarquia esta reestruturando sua infraestrutura de
Tl para otimizar custos e aumentar a flexibilidade de
seus servicos digitais. A equipe de tecnologia avalia a
adocao de diferentes modelos de servico em nuvem para
hospedar desde o sistema de gestdo de processos até o
ambiente de desenvolvimento de novas aplicagBes. A
escolha correta do modelo de servi¢co € crucial para o
sucesso do projeto.

Associe 0os modelos de servico de computacdo em
nuvem da Coluna A com suas respectivas caracteristicas
e responsabilidades na Coluna B:

Coluna A

1. Infraestrutura como Servico (laaS).
2. Plataforma como Servico (PaaS).
3. Software como Servico (SaaS).
Coluna B

(_) Modelo no qual o provedor de nuvem gerencia toda
a infraestrutura, o sistema operacional e o middleware,
permitindo que o 6rgdo publico se concentre
exclusivamente no desenvolvimento, implantacdo e
gerenciamento de suas proprias aplicacdes.

(_) Modelo que oferece acesso a aplicagbes de
software prontas para uso, como um servi¢o de e-mail ou
um sistema de gestédo de relacionamento com o cidadéao
(CRM), onde o provedor gerencia toda a pilha
tecnolégica, da infraestrutura ao software.
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(_ ) Modelo que fornece os recursos computacionais
fundamentais, como servidores virtuais, armazenamento
e redes. O 6rgao publico é responsavel por gerenciar o
sistema operacional, o middleware, os dados e as
aplicacgoes.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

(A) 2,3, 1.

B) 3,1, 2.

©) 1,3, 2.

D) 2,1, 3.

(E) 3,2, 1.

GESTAO PUBLICA

Questao 21

Em um 6rgdo publico responsavel pela execucdo de
politicas sociais, 0 gestor iniciou um processo de
modernizacdo administrativa. Para isso, inicialmente
definiu objetivos institucionais e metas de desempenho
para o exercicio seguinte. Em seguida, reorganizou a
estrutura interna da unidade, redistribuindo
competéncias entre setores e designando servidores
responsaveis por cada atividade. Posteriormente, passou
a orientar as equipes sobre as estratégias de execugdo
das acgbes previstas. Por fim, instituiu um sistema de
monitoramento para verificar o cumprimento das metas
estabelecidas.

Considerando as func¢des administrativas classicas, a
sequéncia CORRETA das atividades descritas
corresponde a:

(A) organizagédo, planejamento, controle e direcao.
(B) diregao, planejamento, organizagdo e controle.
(C) organizagéo, direcdo, planejamento e controle.
(D) planejamento, organizacao, direcdo e controle.
(E) planejamento, direcdo, organizagdo e controle.

Questao 22

Determinada prefeitura decidiu adotar um modelo de
gestdo por resultados com o objetivo de melhorar a
eficiéncia das politicas publicas municipais. Para isso, a
administragdo iniciou um processo de definicdo de
objetivos estratégicos alinhados as demandas da
populacdo, estabeleceu indicadores de desempenho
para acompanhar os resultados das acdes
governamentais e implantou sistemas tecnoldgicos
destinados ao monitoramento continuo dos programas
publicos. Entretanto, durante a implementacdo do
modelo, foram identificadas algumas dificuldades
institucionais, como resisténcia de parte dos servidores
as novas praticas de gestdo, limitagcBes técnicas na
definicho de indicadores adequados para medir
resultados e restricbes or¢camentarias que dificultavam
investimentos em capacitacdo e tecnologia.
Considerando o contexto apresentado, bem como os
principios e as etapas necessarias para a implementacgéo



da gestdo por resultados na administracdo publica,
assinale a alternativa CORRETA acerca das condictes
necessérias para a adogao desse modelo de gestéo.

(A) A centralizacdo das decis6es administrativas na alta
gestdo com o objetivo de reduzir a influéncia de
fatores culturais e institucionais na implementacéo do
modelo de gestao por resultados no setor publico.

(B) A adocao de indicadores padronizados aplicaveis
indistintamente a todas as politicas publicas, de
modo a simplificar os processos de avaliacdo de
desempenho institucional no ambito da
administracéo publica.

(C) A articulacdo entre planejamento estratégico,
definicdo consistente de indicadores, capacitacdo
institucional e utilizacdo de instrumentos de
monitoramento capazes de sustentar uma cultura
organizacional orientada a resultados.

(D) A priorizagdo de ferramentas tecnologicas de
controle administrativo que permitam reduzir a
participacdo dos gestores publicos nos processos de
avaliagdo de desempenho institucional e na tomada
de decisdes estratégicas.

(E) A substituicdo dos processos tradicionais de
planejamento governamental por mecanismos
automatizados de acompanhamento de metas,
baseados exclusivamente em indicadores
quantitativos de desempenho institucional.

Questéo 23

Um municipio decidiu implementar um programa de
modernizacdo administrativa com foco na melhoria das
politicas publicas locais. Como parte dessa iniciativa,
foram implantados sistemas digitais integrados para
registro de demandas da populacdo, plataformas
eletrbnicas para acompanhamento da execucdo de
programas governamentais e ferramentas de andlise de
dados destinadas a identificar padrdes de atendimento,
avaliar o desempenho de politicas publicas e orientar
decis@es estratégicas da administracdo municipal.

Além disso, o0s gestores passaram a utilizar as
informacBes produzidas por essas tecnologias para
redefinir prioridades governamentais, ajustar programas
existentes e desenvolver novas ag¢fes voltadas ao
atendimento de demandas sociais identificadas por meio
da andlise de dados. Considerando 0 contexto
apresentado, a iniciativa descrita evidencia
principalmente qual pratica associada a inovagédo e a
moderniza¢do da gestdo publica. Assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A limitacdo da atuacéo dos gestores publicos devido
a adocgdo de ferramentas digitais, que passariam a
conduzir integralmente a execucdo das politicas
publicas municipais.

(B) A substituicdo das decis6es administrativas pelos
sistemas automatizados, com 0s quais seriam
definidas prioridades e executadas politicas publicas
de forma integral e independente dos gestores.
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(C) A utllizagcdo de tecnologias digitais como
instrumentos de apoio ao planejamento
governamental, permitindo a melhoria da formulagéo
e execucao das politicas publicas municipais.

(D) A adocdo de plataformas tecnoldgicas voltadas
prioritariamente & automacdo das  rotinas
administrativas internas, sem interacdo com as
demandas sociais ou com a avaliagdo de politicas
publicas.

(E) A centralizagdo das decisdes governamentais em
sistemas informatizados que seriam responsaveis
por determinar de forma exclusiva as acdes
institucionais prioritarias do municipio.

Questao 24

No ambito de uma instituicdo publica, verificou-se que a
aquisicdo de materiais de consumo vinha ocorrendo de
forma desarticulada entre os setores, 0 que resultava,
simultaneamente, em excesso de alguns itens
armazenados no almoxarifado e na falta de outros
indispensaveis a execucao das atividades
administrativas. Diante desse cendrio, a unidade
responsavel pela gestdo de suprimentos implantou um
sistema integrado de acompanhamento do consumo de
materiais, com definicdo de pardmetros para reposi¢cado
de estoque, padronizacdo de solicitacbes internas e
monitoramento continuo das entradas e saidas de itens
armazenados.

Marque a alternativa CORRETA, nesse contexto, a
iniciativa adotada pela administragdo publica tem como
principal objetivo:

(A) Ampliar a autonomia das unidades administrativas
para realizar aquisicdes diretas de materiais,
reduzindo a necessidade de controle centralizado
sobre o consumo institucional.

(B) Substituir procedimentos de controle de estoque por
mecanismos informais de solicitacdo de materiais
baseados exclusivamente na demanda imediata das
unidades administrativas.

(C) Estruturar mecanismos de planejamento, controle e
reposicdo de materiais, de modo a assegurar o
equilibrio entre disponibilidade de insumos e uso
racional dos recursos publicos.

(D) Priorizar o armazenamento preventivo de grandes
guantidades de materiais, com o objetivo de eliminar
integralmente o risco de desabastecimento
institucional.

(E) Transferir integralmente a responsabilidade pelo
controle de materiais para os setores operacionais,
reduzindo o papel da unidade responsavel pela
gestdo de suprimentos.

Questéao 25

Durante auditoria interna realizada em um o6rgédo da
Administracdo Publica, foi analisado o procedimento
adotado para a execugdo de determinada despesa
orcamentdria destinada a contratacdo de servicos de
manutencdo predial. Constatou-se que o0 gestor



responsavel autorizou a realizacdo do servico antes da
formalizacdo do empenho, alegando que havia previsdo
na lei orcamentaria e disponibilidade financeira
suficiente.

Considerando os estagios da despesa publica previstos
nos arts. 58 a 65 da Lei n°® 4.320/1964 Lei de Or¢camento,
bem como os principios que regem a execugao
or¢camentaria, analise as afirmativas a seguir:

I. O empenho da despesa, definido no art. 58 da Lei n°
4.320/1964, constitui ato emanado de autoridade
competente que cria para o Estado obrigacdo de
pagamento pendente ou ndo de implemento de
condicdo, sendo vedada a realizagdo de despesa sem
prévio empenho.

II. A liguidag&o da despesa, nos termos do art. 63 da Lei
n°® 4.320/1964, consiste na verificacdo do direito
adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e
documentos comprobatérios do respectivo crédito,
devendo apurar, entre outros elementos, a origem e o
objeto do que se deve pagar.

lll. O pagamento da despesa publica corresponde ao
estagio em que se verifica a existéncia de dotacao
orgamentaria suficiente e se realiza a reserva do crédito
orcamentario necessario para a futura obrigacao
financeira.

IV. Ainda que exista dotacdo orcamentaria e
disponibilidade financeira, a realizacdo de despesa sem
prévio empenho configura irregularidade, ressalvadas
hip6teses excepcionais previstas na legislacédo aplicavel.

Com base na legislacéo vigente, esta CORRETO o que
se afirma em:

(A) 1,1, 1lelV.
(B) 1ell, apenas.
(©) I, 1l e IV, apenas.

(D) 1ll, apenas.
(E) I, eV, apenas.

Questao 26

Durante auditoria realizada em um 6rgdo publico
municipal, verificou-se que determinados documentos
administrativos ndo estavam disponiveis no portal
institucional. O gestor responsavel alegou que tais
informacbes somente poderiam ser disponibilizadas
mediante solicitagdo formal do cidadd@o, por meio do
sistema de pedidos de acesso a informacao.

Com base exclusivamente no disposto na Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (sem
considerar jurisprudéncia, doutrina ou outras fontes),
analise as afirmativas a seguir. Marque V, para
verdadeiro, e F, para falso:

(L) A divulgacao de informacdes de interesse coletivo
ou geral pelos orgaos pulblicos deve ocorrer
independentemente de solicitagbes, por meio de
mecanismos de transparéncia ativa.

(_) A transparéncia passiva ocorre quando o cidadao
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solicita formalmente informac6es ao Poder Publico,
cabendo a Administracdo prestar resposta dentro dos
prazos estabelecidos em lei.

(_) A Administracdo Publica pode recusar o acesso a
informacdes publicas sempre que entender que a
divulgagdo podera causar constrangimento institucional
ou prejuizo a imagem do 6rgao.

(_) A publicidade das informacdes publicas constitui
regra geral, sendo o sigilo admitido apenas em hipoteses
excepcionais previstas na legislacéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) F,F,F, V.
(B) V,V,F,V.
(C) V,F,V, V.
(D) F,V,F, V.
(E) F,F,V, V.

Questao 27

Em determinado municipio, a administracdo publica
decidiu implementar um modelo de gestéo orientado por
resultados, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia das
politicas publicas e fortalecer o acompanhamento das
acbes governamentais. Para isso, foram estabelecidos
objetivos estratégicos e metas mensuraveis para
diferentes areas da gestdo municipal, como saulde,
educacdo e infraestrutura, bem como indicadores
destinados a avaliar o desempenho institucional.

Além disso, 0s gestores passaram a monitorar
periodicamente os resultados alcancados, analisar dados
sobre a execugdo das politicas publicas e divulgar
relatérios de desempenho a sociedade, permitindo maior
acompanhamento das a¢Bes governamentais.

ApoOs alguns anos de implementacdo desse modelo,
verificou-se que a administracdo passou a utilizar
informacdes produzidas pelos indicadores para orientar
decisdes administrativas, revisar estratégias
institucionais e aperfeicoar a execucdo das politicas
publicas.

Considerando o0 contexto apresentado, assinale a
alternativa CORRETA acerca da gestdo por resultados
na administracéo publica.

(A) Restringir a divulgagdo de informacdes sobre o
desempenho das politicas publicas, de modo a evitar
interpretacdes inadequadas por parte da populacéo.

(B) Substituir os instrumentos de planejamento
governamental por mecanismos de controle
administrativo voltados apenas a verificagdo formal
da execuc¢do das atividades institucionais.

(C) Fortalecer o acompanhamento sistematico de metas
institucionais e orientar a atuagdo administrativa com
base em indicadores de desempenho e avaliacdo
continua dos resultados alcancados.



(D) Priorizar procedimentos administrativos formais e
rotinas burocraticas tradicionais, reduzindo a
necessidade de monitoramento sistematico das
politicas publicas implementadas.

(E) Concentrar as decisbes administrativas
exclusivamente na autoridade politica responsavel
pela gestdo governamental, limitando a utilizacdo de
indicadores na tomada de deciséo.

Questéao 28

Durante estudo técnico sobre a estrutura administrativa
do Estado brasileiro, um grupo de servidores analisou a
forma como as atividades administrativas s&o
distribuidas entre os 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica. Considerando 0s conceitos de
administracdo direta e indireta, bem como as formas de
desconcentracdo e descentralizacdo administrativa,
analise as alternativas a seguir e marque a alternativa
INCORRETA.

(A) A criacdo de o6rgdos publicos por meio de
desconcentracdo administrativa resulta na formacéo
de novas pessoas juridicas de direito publico,
dotadas de autonomia administrativa e financeira
para o desempenho de suas atribuices
institucionais.

(B) A descentralizacdo administrativa pode ocorrer pela
criacdo de entidades da Administragdo indireta, como
autarquias e fundagbes publicas, as quais séo
atribuidas competéncias especificas para a execucao
de atividades administrativas.

(C) A descentralizagdo administrativa pressupfe a
transferéncia da execucédo de determinada atividade
administrativa para outra pessoa juridica, podendo
ocorrer mediante criacdo de entidades da
Administraco indireta ou delegacéo a particulares.

(D) A desconcentracdo administrativa ocorre quando o
ente federativo cria Orgdos internos para distribuir
competéncias no ambito da mesma pessoa juridica,
mantendo-se a estrutura de hierarquia administrativa
entre os 6rgdos instituidos.

(E) As entidades da Administracdo indireta possuem
personalidade juridica prépria e autonomia
administrativa, mas permanecem submetidas ao

controle finalistico e a supervisdo exercidos pela
Administracdo direta.

Questéo 29

Em determinado 6rgdo da Administracdo Pdublica, foi
implementado um programa institucional voltado a
promocéo da integridade, prevencao de irregularidades e
fortalecimento da cultura ética no servigco publico. Entre
as medidas adotadas estavam a criacdo de codigos de
conduta, mecanismos de gestédo de riscos e canais para
recebimento de denudncias.

Considerando os principios da ética na Administragao
Publica e as diretrizes relacionadas a integridade publica,
analise as afirmativas a seguir.
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I. A integridade publica envolve o0 conjunto de
mecanismos institucionais destinados a prevenir,
detectar e corrigir desvios éticos, fraudes e atos de
corrup¢ao na Administracao Puablica.

Il. Programas de integridade no setor publico tém como
objetivo exclusivo a responsabilizagéo disciplinar de
agentes publicos que pratiquem infracbes
administrativas.

lll. A ética na Administracdo Publica relaciona-se
diretamente com a observancia dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

IV. A promocgdo da integridade administrativa inclui a
adocdo de mecanismos de transparéncia, controle
interno e gestéo de riscos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) 111, 1l e V.

(B) lell, apenas.

(C) llelV, apenas.
(D) I, I e IV, apenas.
(E) IV, apenas.

Questéao 30

Com o objetivo de aprimorar a gestdo publica municipal,
a administragdo de determinado municipio iniciou um
processo estruturado de planejamento. Inicialmente,
foram definidos objetivos de longo prazo relacionados ao
desenvolvimento econdmico, a melhoria da infraestrutura
urbana e a ampliagdo da qualidade dos servigos
publicos. Em seguida, foram estabelecidas metas
institucionais, indicadores de desempenho e programas
de governo destinados a orientar a atuacdo das
secretarias municipais ao longo do periodo de gestéao.
Durante esse processo, 0s gestores também analisaram
cenarios futuros, avaliaram a disponibilidade de recursos
institucionais e definiram estratégias para alcancar os
resultados pretendidos pela administragdo municipal.
Considerando o contexto apresentado, assinale a opgéo
CORRETA, a pratica administrativa descrita esta
diretamente associada a adocdo de um modelo de:

(A) Planejamento estratégico governamental orientado
por objetivos de longo prazo, metas institucionais e
estratégias para alcance de resultados publicos.

(B) Organizacdo administrativa voltada a redistribuicao
de competéncias entre as unidades institucionais
responsaveis pela execucao das politicas publicas.

(C) Avaliacdo de desempenho institucional voltada a
verificagcdo dos resultados obtidos pelos servidores
publicos municipais.

(D) Controle administrativo destinado exclusivamente ao
acompanhamento da execucdo orgcamentaria e
financeira das a¢des governamentais.

(E) Descentralizacdo administrativa voltada a ampliacéo
da autonomia das unidades executoras das politicas
publicas municipais.
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FUNDAMENTOS DO SERVICO PUBLICO

Questéao 31

No &mbito da organizacdo administrativa, a estrutura de
pessoal da Administracdo Publica compreende diferentes
formas de vinculo funcional, cada qual com
caracteristicas préprias quanto a forma de provimento,
regime juridico e atribuigbes desempenhadas.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Emprego publico caracteriza-se pela inexisténcia de
vinculo juridico entre o trabalhador e a
Administracdo, sendo exercido de forma eventual e
sem subordinacdo administrativa.

(B) Cargo publico e emprego publico constituem
institutos idénticos no ambito da Administracédo
Publica, ndo havendo distingdo quanto ao regime
juridico aplicavel e as formas de provimento.

(C) Funcdo publica refere-se  exclusivamente a
atividades  temporarias  desempenhadas  por
particulares, sem vinculo com a Administracdo e sem
submisséo a regime juridico especifico.

(D) Funcdo puablica corresponde exclusivamente a
atividades exercidas por agentes politicos no
exercicio de mandato eletivo, com atribuicBes
definidas em normas constitucionais.

(E) Cargo publico corresponde ao conjunto de
atribuicdes e responsabilidades cometidas a agente
publico, criado por ato normativo e provido mediante
vinculo estatutario, com regime juridico proprio.

Questéo 32

O exercicio da fungdo publica exige do agente publico
conduta compativel com os valores institucionais da
Administracdo, sendo indispensavel a observancia de
deveres que assegurem a adequada prestacdo dos
servicos publicos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os deveres funcionais limitam-se ao cumprimento de
metas institucionais estabelecidas pela
Administra¢do, independentemente da observancia
das normas administrativas.

(B) O servidor publico deve exercer suas atribuicdes com
diligéncia e observancia das normas administrativas
que disciplinam o regular exercicio da funcéo publica.

(C) O servidor publico pode deixar de cumprir
determinacdes administrativas sempre que discordar
do conteudo da ordem recebida no desempenho das
atividades funcionais.

(D) O cumprimento das atribuicbes funcionais depende
exclusivamente da conveniéncia pessoal do servidor
responsavel pela  execucdo da  atividade
administrativa.

(E) A observancia de deveres funcionais aplica-se
apenas as atividades de atendimento direto ao
publico realizadas no ambito das unidades
administrativas.
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Questao 33

A ética funcional constitui elemento essencial para a
legitimidade da atuagdo administrativa, orientando o
comportamento do servidor piblico no desempenho de
suas atribuicdes.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A ética funcional aplica-se apenas as atividades
externas da Administracdo, ndo alcancando as
condutas internas relacionadas ao exercicio das
atribuicbes administrativas.

(B) A ética funcional exige do servidor publico
comportamento compativel com os principios da
moralidade, da integridade e do respeito permanente
ao interesse publico.

(C) O comportamento ético do servidor restringe-se ao
cumprimento de normas legais expressas,
independentemente da observancia de principios que
orientam a atuacdo administrativa.

(D) A observancia de principios éticos no exercicio da
funcado publica depende exclusivamente da avaliacédo
pessoal realizada pelo préprio servidor no
desempenho das atividades.

(E) A ética funcional constitui orientacdo meramente
facultativa no exercicio da fungdo publica, cabendo
ao servidor decidir sobre sua aplicagdo nas
atividades administrativas.

Questao 34

A organizacao da jornada de trabalho na Administracao
Publica constitui instrumento de gestdo destinado a
assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigcos
prestados a sociedade.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O controle da jornada funcional depende
exclusivamente da iniciativa individual do servidor no
registro das atividades realizadas.

(B) A jornada de trabalho aplica-se exclusivamente aos
servidores ocupantes de cargos de direcdo ou chefia
no ambito da Administracédo Publica.

(C) O cumprimento da jornada funcional torna-se
facultativo quando o servidor alcancar metas
institucionais  previamente estabelecidas pela
Administracdo Publica.

(D) A jornada de trabalho do servidor pode ser definida
livremente pelo proprio agente conforme sua
conveniéncia pessoal no desempenho das atividades
administrativas.

(E) A jornada de trabalho do servidor publico
corresponde ao periodo de tempo em que 0 agente
permanece a disposicdo da Administracdo para
exercer suas atribuicdes funcionais.

Questao 35

O ingresso nos quadros permanentes da Administragédo
Publica constitui etapa essencial para a formacdo de um
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corpo funcional qualificado e comprometido com a
prestacdo de servicos a coletividade. Nesse contexto, a
selecdo de servidores deve observar critérios que
assegurem igualdade de oportunidades e escolha
baseada em mérito.

Considerando os principios que regem 0 ingresso em
cargos publicos, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A escolha de servidores para cargos publicos pode
ocorrer por selecdo administrativa simplificada,
desde que o ato seja posteriormente homologado
pela autoridade competente e atenda ao interesse
publico.

(B) A investidura em cargo publico pode ocorrer sem
processo seletivo, desde que o candidato comprove
experiéncia  profissional compativel com as
atribuicdes do cargo e demonstre capacidade técnica
para o exercicio da funcgao.

(C) O ingresso em cargos efetivos da Administracao
Pudblica ocorre, em regra, mediante prévia aprovacao
em concurso publico, assegurando igualdade de
acesso e selecao baseada em mérito.

(D) O ingresso em cargos publicos pode ocorrer
exclusivamente por analise curricular, com dispensa
da realizacdo de procedimentos formais de selecéo
publica e observancia de critérios definidos pela
Administracao.

(E) O ingresso em cargos efetivos pode ocorrer por
indicacdo administrativa direta, desde que a
autoridade competente o considere compativel com o
interesse publico e adequado as necessidades
institucionais.

Questao 36

A atuacdo do servidor publico esta sujeita a mecanismos
de responsabilizacdo destinados a assegurar a
legalidade e a regularidade das  atividades
administrativas.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A responsabilidade administrativa do servidor publico
somente ocorre quando houver condenagédo judicial
definitiva relacionada ao ato praticado no exercicio
da funcgéo publica.

(B) A responsabilizacdo administrativa do servidor
depende exclusivamente da comprovacdo de
vantagem econdmica obtida pelo agente no exercicio
da funcao publica.

(C) A responsabilidade funcional aplica-se apenas aos
servidores ocupantes de cargos de chefia ou direcéo
no ambito da Administragdo Publica.

(D) O servidor publico ndo pode ser responsabilizado por
atos praticados no exercicio da fungdo administrativa
desempenhada no &mbito da Administragéo.

(E) O servidor publico responde administrativamente
pelos atos praticados no exercicio de suas
atribuicbes quando violar dever funcional ou causar
prejuizo a Administracdo Publica.
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Questao 37

A Administracdo Publica dispde de instrumentos formais
destinados a apuracdo de irregularidades funcionais
praticadas por servidores no exercicio de suas
atribuicdes.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A apuracdo de infragbes funcionais ocorre
exclusivamente por decisdo direta da autoridade
administrativa, independentemente de procedimento
administrativo formal.

(B) A instauracao de procedimento disciplinar dispensa a
formalizacdo de atos processuais necessarios a
apuracdao das irregularidades funcionais.

(C) A investigacao de irregularidades funcionais ocorre
apenas mediante provocacdo judicial dirigida ao
6rgado competente da Administracao.

(D) O processo administrativo disciplinar constitui
procedimento formal destinado & apuracdo de
infracBes funcionais e eventual aplicacdo de sancdes
ao servidor publico.

(E) A aplicacdo de sancdes disciplinares pela
Administracdo independe da realizacdo de
procedimento administrativo prévio para apuracgao
dos fatos.

Questao 38

A atuagdo do servidor publico no exercicio de suas
atribuicbes esta sujeita a mecanismos de controle
destinados a assegurar a legalidade, a regularidade e a
responsabilidade na prestacdo dos servigos publicos.
Nesse contexto, a Administracédo dispde de instrumentos
proprios para apurar eventuais irregularidades funcionais
e aplicar medidas cabiveis.

Considerando 0s aspectos relacionados a
responsabilidade administrativa do servidor publico,
analise as afirmativas abaixo e indique "V" para
verdadeira e "F" para falsa.

(_) A responsabilizacdo administrativa pode ocorrer
quando o servidor viola dever funcional.

(_) A responsabilidade funcional depende sempre de
condenacéo judicial prévia.

(_) A apuracdo de irregularidades pode ocorrer no
ambito da prépria Administracéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F

(B) F,V,V.

(C) F, F V.

(D) V, F, V.

(E) V,F, F.

Questao 39

A atuacdo ética do servidor publico constitui elemento
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essencial para a legitimidade da Administracdo Publica,
orientando a conduta funcional e fortalecendo a
confianca da sociedade nas instituicdes estatais. Nesse
contexto, o comportamento do agente publico deve
observar padrbes de integridade, responsabilidade e
compromisso com o interesse coletivo.

Considerando os principios relacionados a ética e aos
deveres funcionais no exercicio da atividade
administrativa, analise as afirmativas abaixo e indique
"V" para verdadeira e "F" para falsa.

(_) O exercicio da funcao publica exige observancia de
padrdes éticos compativeis com o interesse coletivo.

(__) A ética funcional restringe-se ao cumprimento formal
de normas administrativas.

(_) O comportamento do servidor deve preservar a
confianca da sociedade na Administragdo Publica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F,V, V.
(©) V,F,F.
(D) V,F,V.
(E) F,F, V.

Questéao 40

A avaliacdo de desempenho constitui instrumento
utilizado pela Administragdo Publica para acompanhar e
aprimorar o desempenho funcional dos servidores.

Analise as afirmativas.

I. A avaliagdo de desempenho permite identificar
resultados e orientar o aperfeicoamento das atividades
administrativas.

II. A gestdo do desempenho contribui para a melhoria da
eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos.

lll. A avaliacdo funcional possui carater exclusivamente
punitvo e ndo pode ser utilizada para fins de
aprimoramento institucional.

IV. A andlise do desempenho funcional pode subsidiar
politicas de desenvolvimento e capacitacdo de
servidores.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Estao corretas apenas as afirmativas | e Il.
(B) Estéao corretas as afirmativas I, Il e IV.

(C) Estao corretas apenas as afirmativas | e Ill.
(D) Estao corretas apenas as afirmativas Il e Ill.
(E) Estao corretas apenas as afirmativas Il e IV.
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CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questéao 41

Durante um curso de capacitacdo voltado a servidores
publicos municipais, foram discutidos alguns conceitos
fundamentais relacionados a Administracdo Publica e a
Administracao Geral, especialmente no que se refere as
funcbes administrativas e a organizacdo das atividades
institucionais.

Considere os conceitos apresentados na Coluna | e as
descricdes correspondentes na Coluna Il.

Coluna |

1. Planejamento
2. Organizacéo
3. Direcao
4. Controle

Coluna Il

(_) Consiste no acompanhamento sistematico das
atividades institucionais, com o objetivo de verificar se o0s
resultados obtidos estdo de acordo com as metas e
padrfes previamente estabelecidos.

(_) Refere-se ao processo de definicdo de objetivos,
metas e estratégias institucionais, orientando as acdes
da organizacao para alcancar resultados pretendidos.

(_) Envolve a distribuicdo de responsabilidades, a
definicdo de estruturas administrativas e a alocacdo de
recursos necessarios para execucédo das atividades.

(_) Compreende a coordenacdo das equipes, a
orientacdo dos servidores e a lideranga das atividades
organizacionais voltadas a execugdo das tarefas
planejadas.

Fonte: Chiavenato, Idalberto. Administracdo: Teoria,
Processo e Pratica. 42 edicdo, Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo.

(A 1,3,2, 4.
(B) 4,2,1,3.
() 4,1,2,3.
(D) 2,1, 3, 4.
(E) 3,1, 2, 4.

Questéao 42

O prefeito de determinado municipio decidiu reorganizar
a estrutura administrativa local. Para isso, criou novas
secretarias municipais para melhor distribuir as
atividades internas da prefeitura e, paralelamente,
instituiu por lei uma entidade com personalidade juridica
prépria para executar atividades de regulacdo e
fiscalizagdo de determinados servicos publicos
municipais.

Considerando 0s conceitos de organizagéo
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administrativa, desconcentracao e descentralizacao, bem
como as disposicbes da Constituicgdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, analise as assertivas a
sequir.

I. A criacdo de novas secretarias municipais constitui
hipétese de desconcentragdo administrativa, pois ocorre
a distribuicdo interna de competéncias dentro da mesma
pessoa juridica.

II. A instituicdo de entidade com personalidade juridica
propria para desempenhar atividades administrativas
caracteriza descentralizacdo administrativa.

[ll. Na desconcentragcdo administrativa, os 6rgaos criados
passam a possuir personalidade juridica propria e
autonomia administrativa plena.

IV. Na descentralizagdo administrativa, a entidade criada
integra a Administracdo indireta e possui autonomia
administrativa, embora permaneca sujeita ao controle
finalistico da Administracdo direta.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) I, lll e IV, apenas.
(B) Ill, apenas.

(©) I, il eIV, apenas.
(D) I, eV, apenas.

(E) 1ell, apenas.

Questéao 43

Em determinado 6rgdo publico, um servidor foi
responsavel por elaborar um documento oficial destinado
a comunicacdo entre setores da administracdo. Durante
a elaboracdo do texto, o servidor buscou organizar as
informacdes de forma objetiva, evitar expressdes
subjetivas ou opinifes pessoais e estruturar o contetdo
de maneira clara para faciltar a compreensdo do
destinatario. Além disso, o documento foi redigido
utilizando linguagem formal, padronizada e adequada ao
contexto institucional, de modo a garantir uniformidade
na comunicacdo administrativa e permitir que as
informagbes transmitidas fossem compreendidas de
forma precisa pelos destinatarios. Considerando os
atributos da redacao oficial aplicaveis a comunicacao
institucional na administracdo publica, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A redacéao oficial admite o uso de linguagem informal
e expressdes coloquiais sempre que o objetivo for
tornar o texto mais proximo do leitor.

(B) A comunicacdo oficial deve privilegiar a expresséo de
opinibes pessoais do redator, de forma a
contextualizar as decisGes administrativas.

(C) A elaboracdo de documentos oficiais dispensa
padronizacdo textual, uma vez que cada 6rgéo
publico pode adotar livremente qualquer estilo de
comunicacao administrativa.
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(D) A redagdo oficial deve priorizar a clareza, a
objetividade e a impessoalidade, assegurando que a
comunicacdo administrativa seja compreendida de
forma precisa e sem ambiguidades.

(E) A redagdo oficial permite a utilizagdo de linguagem
subjetiva e interpretativa, desde que o documento
seja destinado a uso interno da administragéo.

Questéao 44

Em um 6rg&o publico municipal, a chefia de determinado
setor identificou que o desempenho da equipe havia
diminuido nos ultimos meses. Durante reunides internas,
alguns servidores relataram dificuldades na divisdo de
tarefas, falhas na comunicacdo entre os membros da
equipe e pouca integracdo entre os profissionais
responsaveis por atividades interdependentes. Diante
desse cenario, a gestdo decidiu promover acbes
voltadas ao fortalecimento do trabalho em equipe,
incentivando a cooperagdo entre o0s servidores,
estabelecendo mecanismos de comunica¢do mais claros
e promovendo reunides periddicas para
acompanhamento das atividades e alinhamento das
responsabilidades. Considerando 0s principios
relacionados a gestdo de pessoas e ao trabalho em
equipe na administracdo publica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) O trabalho em equipe pressupfe a atuacgéo integrada
dos membros do grupo, com compartilhamento de
responsabilidades, cooperacéo entre os participantes
e alinhamento das atividades aos objetivos
institucionais.

(B) A gestdo de equipes na administragcdo publica deve
priorizar a execucdo individual das tarefas, evitando
a interacdo constante entre 0s servidores como
forma de reduzir conflitos internos e aumentar a
objetividade operacional.

(C) O trabalho em equipe na administracdo publica
ocorre de forma espontanea e independe da atuagéo
da lideranca ou da definichio de objetivos
institucionais compartilhados.

(D) A atuagdo em equipe dispensa a definicdo clara de
responsabilidades individuais, uma vez que as
decisbes e atribuicbes devem ser compartilhadas
coletivamente entre todos os membros do grupo.

(E) A cooperagdo entre servidores tende a reduzir a
autonomia administrativa das equipes, motivo pelo
gual deve ser limitada as situacdes de estrita
necessidade no desenvolvimento das atividades
institucionais.

Questao 45

Durante um treinamento interno sobre convivéncia
profissional no setor publico, os servidores foram
orientados sobre a importancia das relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho, destacando
aspectos como respeito, cooperacdo e comunicacao
adequada entre os membros da equipe. Analise as
afirmagfes a sequir.
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I. Relacdes interpessoais saudaveis no ambiente de
trabalho contribuem para a cooperacdo entre o0s
servidores, favorecendo a qualidade das atividades
administrativas e o alcance dos objetivos institucionais.

II. A comunicacao respeitosa, o didlogo e a colaboracdo
entre colegas sdo elementos importantes para a
manutencdo de um ambiente de trabalho produtivo e
harmonioso.

[ll. No ambiente de trabalho, divergéncias de opinido
devem sempre ser evitadas, pois qualquer discordancia
entre servidores compromete necessariamente o
desempenho das atividades administrativas.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) lell apenas.
(B) Ill, apenas.
(©) I, 1lell.

(D) Il elll, apenas.
(E) |, apenas.

Questao 46

Em um 6rgdo publico municipal, um assistente
administrativo atua no setor responsavel pelo controle de
documentos administrativos. Em determinado momento,
um cidaddo solicitou acesso a um processo
administrativo arquivado no setor. Ao analisar o pedido,
o servidor verificou que parte das informacdes contidas
no processo envolvia dados que poderiam comprometer
investigacbes administrativas ainda em andamento.
Diante dessa situacdo, o assistente administrativo
consultou as normas sobre acesso a informacao, sigilo e
preservacdo documental, que orientam a atuacdo dos
servidores quanto ao tratamento e a disponibilizacdo de
documentos publicos. Considerando as regras relativas
ao acesso a informagdo e a protecdo de dados no
ambito da Administracdo Publica, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) Todos os documentos produzidos pela Administracdo
Publica devem ser disponibilizados imediatamente ao
cidadao, independentemente da existéncia de
informacdes sigilosas ou de restricbes legais de
acesso incidentes sobre seu contetdo.

(B) O servidor pode negar definitivamente o acesso ao
documento solicitado, mesmo que a restricdo de
acesso existente tenha natureza temporaria e esteja
expressamente prevista em lei.

(C) O servidor publico ndo possui responsabilidade
quanto a preservacao de documentos
administrativos, cabendo essa atribuicédo
exclusivamente aos 6rgdos de controle externo e as
unidades especializadas de fiscalizacao.

(D) Havendo qualquer informacdo potencialmente
sensivel em um documento administrativo, 0 acesso
deve ser integralmente negado ao cidaddo, ainda
gue seja possivel fornecer versdo parcial com
ocultacao das informac@es protegidas.
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(E) O acesso a documentos publicos constitui regra geral
na Administracdo Publica, podendo haver restricdes
apenas quando houver previsdo legal de sigilo ou
necessidade de protecdo de interesses publicos
relevantes.

Questao 47

No atendimento direto a populagdo em um 6rgao publico,
a gestao identificou aumento no niumero de reclamacdes
registradas pelos usuarios dos servigcos publicos. As
manifestacbes apontavam principalmente demora no
atendimento, informacfes inconsistentes fornecidas
pelos servidores e dificuldades na resolugdo das
demandas apresentadas.

Diante desse cenario, a administracdo decidiu
implementar medidas voltadas a melhoria da qualidade
do atendimento e ao aperfeicoamento dos processos
internos. Entre as acgdes propostas estavam a analise
dos fluxos de atendimento, a identificacdo de etapas que
geravam atrasos, a padronizacdo de procedimentos e o
monitoramento periddico dos resultados obtidos apés a
implementacdo das mudangas. Considerando o0s
principios relacionados a qualidade no atendimento e a
melhoria continua dos processos na administracdo
publica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A melhoria continua dos processos pressupbe a
revisdo sistematica das atividades institucionais, com
identificacdo de falhas operacionais e implementacédo
de ajustes destinados ao aprimoramento dos
servigos prestados ao cidadéo.

(B) A qualidade no atendimento ao cidaddo depende
certamente da atuacdo individual dos servidores
responsaveis pelo atendimento direto ao publico, ndo
estando relacionada a organizacdo dos processos
institucionais.

(C) A avaliacdo da qualidade do atendimento deve
ocorrer apenas em situacdes excepcionais, como
guando ha aumento significativo de reclamacfes
registradas pelos usuarios ou indicios de falhas
reiteradas na prestacéo do servico.

(D) A padronizagdo de procedimentos administrativos
tende a reduzir a qualidade do atendimento, uma vez
gue limita a autonomia dos servidores responsaveis
pela prestagdo do servico publico e restringe sua
liberdade de atuacéo.

(E) A adocdo de medidas de melhoria continua exige a
eliminacao completa de procedimentos
administrativos formais, de modo a tornar o
atendimento mais rapido, flexivel e adaptado as
demandas imediatas dos usuarios.

Questao 48

Em determinado érgéo publico, um servidor responsavel
pelo atendimento ao publico passou a receber
frequentemente solicitacdes de cidaddos que buscavam
informacdes sobre processos administrativos em
andamento. Em uma dessas situagdes, um usuario
insistiu para que o servidor priorizasse a analise de seu
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pedido, alegando possuir relacdo pessoal com
autoridades da administracdo municipal. Diante da
insisténcia, o servidor recusou o pedido de tratamento
diferenciado, informou que o0s processos seriam
analisados conforme a ordem estabelecida pelos
procedimentos administrativos e registrou formalmente a
ocorréncia junto a chefia imediata.

Considerando 0s principios relacionados a ética no
servico publico e a conduta profissional do agente
publico, analise os itens a seguir.

(_) O servidor publico deve pautar sua atuagdo pelos
principios da legalidade, da impessoalidade e da
moralidade administrativa, evitando conceder privilégios
ou tratamento diferenciado que n&o esteja previsto em
normas institucionais.

(_) A conduta ética do servidor publico inclui a adogéo
de postura imparcial no atendimento aos cidadaos,
assegurando tratamento igualitario e respeito aos
procedimentos administrativos estabelecidos.

(_) A recusa do servidor em priorizar determinado
pedido pode caracterizar falta de comprometimento com
o atendimento ao cidaddo, uma vez que a administracao
publica deve atender prioritariamente as demandas
individuais apresentadas pelos usuarios.

(_) O registro formal de situagbes que envolvam
tentativas de obtencdo de vantagens indevidas ou
pressdes para obtencdo de tratamento privilegiado
contribui para a transparéncia administrativa e para a
integridade institucional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) F,V,F,V.
(B) F,V,V,F.
(C) V,V, V, F.
(D) V,F, F,V.
(E) V,V,F, V.

Questéo 49

Em um 6rgdo pulblico municipal, um assistente
administrativo foi encarregado de organizar informacdes
relacionadas ao atendimento prestado aos cidaddos
durante determinado periodo. Para isso, ele utilizou

diferentes recursos de informética disponiveis no
ambiente de trabalho. Inicialmente, elaborou um
documento institucional contendo orientacdes e

procedimentos administrativos, utilizando um editor de
texto. Em seguida, registrou dados numéricos
relacionados ao nimero de atendimentos realizados por
setor em uma planilha eletrdnica, aplicando férmulas
para calcular totais e médias mensais. Por fim,
encaminhou o relatério final aos gestores do 6rgédo por
meio de correio eletrénico institucional.

Considerando as funcionalidades basicas dos editores
de texto, das planilhas eletrbnicas e dos recursos da
internet no ambiente de trabalho, assinale a alternativa
CORRETA.
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(A) As planilhas eletrénicas nao permitem a utilizagdo de
férmulas ou fungBes autométicas, exigindo que todos
0os célculos sejam realizados manualmente pelo
usuério.

(B) Os editores de texto permitem a criacdo e
formatacdo de documentos, possibilitando a insercéo
de tabelas, imagens e diferentes estilos de texto para
organizacéo das informacdes.

(C) A utilizacdo da internet no ambiente de trabalho
limita-se ao acesso a paginas informativas, nao
sendo possivel utiliza-la para comunicagéo
institucional ou compartilhamento de documentos.

(D) As planilhas eletronicas séo utilizadas
exclusivamente para armazenamento de textos
longos, ndo sendo apropriadas para calculos ou
analise de dados numéricos.

(E) O correio eletrdnico institucional impede o envio de
documentos anexos, sendo utilizado apenas para
troca de mensagens textuais entre usuarios.

Questao 50

Em um érgao publico municipal, o setor responsavel pela
gestdo documental iniciou um  processo de
reorganizacdo do arquivo administrativo com o objetivo
de aprimorar o controle, a preservacdo e 0 acesso aos
documentos produzidos pela instituicdo. Para isso, foram
adotadas medidas relacionadas a classificagdo
documental, ao estabelecimento de critérios para
conservacdo dos documentos e a definicdo de
procedimentos para destinacdo documental, incluindo
guarda permanente ou eliminacdo conforme normas
arquivisticas. Durante a implementacé@o dessas medidas,
0s assistentes administrativos foram orientados a
observar principios técnicos da arquivologia, garantindo
que os documentos fossem organizados de forma
sistemética, preservados adequadamente e avaliados
quanto ao seu valor administrativo, legal ou histérico.
Considerando os principios da arquivologia aplicados a
classificacéo, conservagéo e destinacdo de documentos,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A conservagdo documental envolve a adocdo de
medidas destinadas a preservacdo fisica dos
documentos, como controle de umidade, temperatura
e condi¢cdes adequadas de armazenamento.

(B) A destinagdo documental refere-se a definicdo do
destino final dos documentos, podendo incluir sua
guarda permanente ou elimina¢éo, conforme critérios
estabelecidos em instrumentos de  gestédo
documental.

(C) A classificagcdo de documentos consiste na
organizacdo sistematica dos documentos de acordo
com critérios previamente definidos, geralmente
relacionados as funcdes e atividades da instituicao
gue os produziu.

(D) A classificacdo documental consiste na ordenacao
cronolégica dos documentos produzidos pela
instituicdo, sem considerar a fungdo administrativa de
origem ou a natureza da atividade relacionada a sua
producéo.
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(E) A eliminagdo de documentos administrativos pode
ocorrer quando os documentos deixam de possuir
valor administrativo, legal ou histérico, devendo
seqguir procedimentos e autorizacbes previstos nas
normas arquivisticas.
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