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ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e nimero de inscrigao
em todos os materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao ou
numeracgao.

2. Cumprimento das normas:

v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno
de Questdes ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagao
do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliac&o.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC
(www.igeduc.org.br), conforme o Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questées antes do horario oficial.
v/ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Exceto quando o enunciado da questao determinar o
contrario, considere as seguintes regras:

v/ As questdes de Lingua Portuguesa devem ser respondidas
conforme a norma culta vigente a época da aplicacdo da prova; as de
informatica, com base na versdo mais atualizada dos softwares
mencionados na mesma data; e as de legislacdo, considerando a

versao vigente e mais atual de cada lei.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Como a inteligéncia artificial ja& consegue ler
pensamentos

A mulher estava imdvel, exceto pelas subidas e descidas
da sua respiracdo. Seus olhos estavam fixos e
concentrados e as maos fechadas como em um soco.
Palavras se formavam em uma tela a sua frente e se
reuniam lentamente, formando frases inteiras, que ela
ndo conseguia dizer em voz alta.

Ela tem 52 anos de idade e ficou paralisada por um AVC
19 anos antes, sem poder falar com clareza. Mas, agora,
seu mondlogo interno aparecia em frente aos seus olhos.

Identificada apenas como participante T16, a mulher
recebeu um mindsculo feixe de eletrodos, inserido
cirurgicamente em um Iébulo na frente do cérebro.

Agora, um computador, alimentado por uma forma de
inteligéncia artificial, decodifica os sinais produzidos
pelos seus neurbnios enquanto ela imagina dizer
palavras. O sistema traduz os sinais em texto e mostra
em uma tela.

Ela fez parte de um estudo da Universidade de Stanford,
no Estado americano da Califérnia, ao lado de trés
outros pacientes com a doenga neurodegenerativa
esclerose lateral amiotréfica (ELA). O objetivo é testar
uma técnica capaz de traduzir pensamentos em texto,
em tempo real.

Foi o mais préximo que os cientistas ja chegaram de
uma forma de "ler pensamentos”.

Os pesquisadores publicaram suas realizagbes em
agosto de 2025. Alguns meses depois, pesquisadores
japoneses revelaram uma técnica de "legendar a mente",
capaz de gerar descricfes precisas e detalhadas do que
uma pessoa esta observando ou imaginando.

Ela combina trés ferramentas de IA diferentes com
imagens cerebrais ndo invasivas para traduzir a atividade
cerebral da pessoa.

Estes dois estudos sdo 0s mais recentes de uma série
de inovacdes que vém oferecendo aos neurocientistas
uma nova visdo do funcionamento interno do cérebro
humano e fornecendo oportunidades de ajudar pessoas
incapazes de se comunicar de outra maneira.

Algum dia, estes avancos poderdo transformar
radicalmente a forma como todos nds interagimos com o
mundo a nossa volta e até entre nds mesmos.

"Nos préximos anos, comecaremos a Ver essas
tecnologias sendo comercializadas e implementadas em
escala", afirma a neuroengenheira Maitreyee Wairagkar,
que desenvolve interfaces entre o cérebro e
computadores no laboratério de neuropréteses da
Universidade da California em Davis, nos Estados
Unidos.
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Diversas empresas, incluindo a Neuralink, de Elon Musk,
ja procuram produzir chips cerebrais comerciais que
trardo esta tecnologia do laboratério para o mundo real.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cvg59xg4zego

Questao 01

"Algum dia, estes avancos poderdo transformar
radicalmente a forma como todos nés interagimos com o
mundo a nossa volta."

A expressdo 'a nossa volta' constitui uma locugéo
adverbial feminina, o que justifica o uso da crase.
Considerando as regras de emprego da crase, analise as
frases a seguir quanto a presenca ou auséncia do sinal
indicativo.

I. S6 havera consulta apés as dez horas segundo o
médico de plantao.

Il. Diga a Maria que irei vé-la & uma hora, portanto, peca
gque nao saia de casa.

lll. Falei a Dona Margarida, informando que estava muito
preocupada com a sua saude.

IV. Referiu-se aquele que estava do seu lado durante a
palestra.

Considerando o uso da crase, identifique a alternativa
que apresenta apenas as frases CORRETAS.

(A) lell, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.
(C) Ielll, apenas.

(D) Il elV, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questéao 02

"Estes dois estudos séo 0s mais recentes de uma série
de inovacdes que vém oferecendo aos neurocientistas
uma nova visdo do funcionamento interno do cérebro
humano e fornecendo oportunidades de ajudar pessoas
incapazes de se comunicar de outra maneira."

O vocabulo ‘'neurocientistas’ ndo possui hifen.
Considerando o emprego do hifen em palavras
compostas, identifique a alternativa que apresenta um
vocébulo grafado de forma INCORRETA, com ou sem
hifen.

(A) O eleitor mal-informado tomou decisdes precipitadas
durante a votagédo, evidenciando a influéncia da falta
de informacéo adequada.

(B) A sobre-estadia de um navio mercante ocorre
guando ele permanece no porto além do tempo
estabelecido para carga e/ou descarga.

(C) A industria de tecnologia investe cada vez mais em
sistemas de auto-regulamentacéo para evitar abusos
e garantir ética.

(D) As condigcbes de trabalho naquele local eram
subumanas, violando direitos basicos dos
empregados.



(E) O exame revelou alteragdes na glandula suprarrenal,
exigindo acompanhamento médico imediato e
continuo.

Questéo 03

"Estes dois estudos s@o 0s mais recentes de uma série
de inovacdes que vém oferecendo aos neurocientistas
uma nova visdo do funcionamento interno do cérebro
humano e fornecendo oportunidades de ajudar pessoas
incapazes de se comunicar de outra maneira."

Com base na regéncia verbal, analise as afirmativas
acerca dos verbos empregados no trecho, bem como de
outros verbos em contextos distintos e marque com V as
afirmativas verdadeiras ou com F as falsas.

(_) O verbo ‘'oferecer atua como bitransitivo,
apresentando objeto direto e indireto explicitos no
periodo.

(_) Semelhante a transitividade do verbo ‘'oferecer’, o
verbo ‘informar' exige dois complementos, como em
'Informei ao cliente o andamento do processo'.

(_) O verbo 'agradar' quando significa 'acariciar' pede
objeto direto, como em 'O pai a agradava'.

(_) O verbo 'satisfazer' pode exigir objeto direto ou
complemento preposicionado, como em 'Satisfaco o seu
pedido’ e 'Satisfaco ao seu pedido’, sendo ambas formas
corretas.

Apo6s andlise, identifique a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA.

(A) F,F,V,F.
(B) F,V,F,V.
(C) V,V,F,F.
(D) V,V, V, F.
(E) V,V,V, V.

Questao 04

"Diversas empresas, incluindo a Neuralink, de Elon
Musk, ja procuram produzir chips cerebrais comerciais
que trardo esta tecnologia do laboratério para o mundo
real."

A posicao dos pronomes obliquos na oragéo depende de
regras especificas. Considerando as normas da
colocacdo pronominal segundo a norma-padréo, analise
as afirmativas a seguir.

(_) Com verbos no infinitivo, pode ocorrer a énclise.
Assim, ao substituir 'chips cerebrais' por pronome
obliquo, a énclise mantém a correcdo gramatical, como
em 'produzi-las’.

(_) No trecho, a colocacéo em énclise estaria incorreta,
uma vez que o advérbio 'ja' exerce funcdo atrativa, 0 que
obriga o emprego da prdclise, segundo a norma-padrao.

(_) Em relacdo as locucdes verbais, dependendo do
caso, pode ocorrer mais de uma possibilidade de
colocacdo pronominal. Uma delas é colocar o pronome
enclitico ao auxiliar, como na frase ' Eu quero lhe falar

OUVIDOR -1

uma coisa muito importante’'.

(_) A mesoéclise ocorre quando o pronome obliquo se
insere no meio do verbo, ligado a ele por hifen. Ela é
utilizada apenas com verbos no futuro do presente ou no
futuro do pretérito do indicativo, quando a prdclise ndo é
possivel, como em: 'Espera-lo-ei amanhd em minha
casa'.

ApOs andlise, identifique a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA.

(A) F,V,V, V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,F,F,V.
(D) V,F,V, V.
(E) V,V,F,V.

Questao 05

"Nos proximos anos, comegaremos a Vver essas
tecnologias sendo comercializadas e implementadas em
escala", afirma a neuroengenheira Maitreyee Wairagkar,
gue desenvolve interfaces entre o cérebro e
computadores no laboratério de neuropréteses da
Universidade da Califérnia em Davis, nos Estados
Unidos.

Com base nas oragBes que formam o periodo acima,
analise as afirmativas:

I. No periodo, h4 uma oracdo principal e uma oragao
subordinada adjetiva explicativa.

Il. A oragdo 'que desenvolve interfaces entre o cérebro e
computadores..." € uma oracdo subordinada substantiva
objetiva direta.

Ill. O verbo 'comecar' pertence a uma oracdo com sujeito
oculto, diferentemente da frase 'Despediram-se muito
cedo 0s amigos', que apresenta sujeito indeterminado.

IV. O verbo ‘afirmar
oracional.

apresenta um objeto direto

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta
apenas as proposicdes CORRETAS.

(A) Il elV, apenas.
(B) 1, 1l elll, apenas.
(C) I, apenas.

(D) Ielll, apenas.
(E) IelV, apenas.

Questao 06

"Alguns meses depois, pesquisadores japoneses
revelaram uma técnica de "legendar a mente", capaz de
gerar descricbes precisas e detalhadas do que uma
pessoa esta observando ou imaginando.”

O vocabulo 'descricdo’ é pardnimo de 'discricdo’, pois
ambos apresentam semelhanca na grafia e na
pronincia, mas possuem significados distintos. Agora,
analise o emprego de outras palavras parbnimas nos
trechos a seguir:



I. Deu entrada na linha ndmero 2 o trem expresso
precedente de Braga.

II. O policial registrou o roubo em flagrante, prendendo o
suspeito imediatamente.

ll. E inaceitavel destratar colegas de trabalho, pois isso
compromete o ambiente profissional.

IV. O advogado agiu com extrema discricao ao lidar com
as informacdes confidenciais do cliente.

Apéds a andlise, identifique a alternativa que apresenta
apenas as frases CORRETAS quanto ao emprego de
parénimos.

(A) L Nelv.

(B) 1elV, apenas.
(©) I, eV, apenas.
(D) I, eIV, apenas.
(E) llelV, apenas.

Questéo 07

"Identificada apenas como participante T16, a mulher
recebeu um mindsculo feixe de eletrodos, inserido
cirurgicamente em um lébulo na frente do cérebro."

Considerando a acentuacéo dos vocabulos presentes no
texto, bem como daqueles apresentados fora de
contexto, analise as afirmativas a seguir:

I. O vocabulo ‘eletrodo’, sem acento, deve ser
pronunciado com a penultima silaba ténica, sendo,
portanto, uma palavra paroxitona, assim como o0s
vocabulos ‘'avaro' e ‘'rubrica’, todos grafados
corretamente sem acento.

II. A regra de acentuagdo aplicada ao vocabulo
'minUsculo’ difere daquela que se aplica aos vocabulos
'cheiissimo’ e 'veiculo’, pois estes Ultimos seguem outra
regra especifica de acentuacéo.

[ll. O vocabulo ‘'feixe' é uma palavra paroxitona com
ditongo, que nunca recebeu acento. Diferentemente de
'‘boia’ e ‘'anzois', que também sdo paroxitonas com
ditongos, mas perderam o0 acento por apresentarem
ditongos abertos.

IV. O verbo 'ler', quando conjugado na terceira pessoa do
plural do presente do indicativo, exemplifica um caso de
palavra que sofreu alteracdo com o Novo Acordo
Ortogréfico. Diferentemente, os verbos ‘'ter' e 'pdr' ndo
sofreram alteracdes.

Apéds andlise, identifique a alternativa que apresenta
apenas as proposicées CORRETAS.

(A) LI elV.

(B) lll eV, apenas.
(C) 1elV, apenas.
(D) 1l e lll, apenas.
(E) I, 1l elll, apenas.
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Questao 08

"Algum dia, estes avancos poderdo transformar
radicalmente a forma como todos nés interagimos com o
mundo a nossa volta e até entre nés mesmos."

I. A expressdo 'algum dia', formada por um pronome e
um substantivo, exerce fung¢éo adverbial, indicando uma
no¢do vaga ou indeterminada de tempo, ou seja,
refere-se a um dia ndo especificado no passado.

II. O vocébulo 'radicalmente’ é um advérbio formado a
partir de um adjetivo. Por outro lado, existem adjetivos
que podem assumir valor de advérbio, como ocorre na
frase 'Clarice escorregou, caiu e bateu forte no chéo'.

lll. A forma verbal 'interagimos', ao ser flexionado para a
12 pessoa do singular do presente do indicativo, sofre
alternancia consonantal, evidenciando a adaptacéo
ortografica necessaria para preservar a regularidade
fonética do radical.

IV. O vocabulo 'mesmos' apresenta valor gramatical
distinto daquele empregado na frase 'Foi mesmo um
grande prazer planejar e fazer essa viagem'.

Apés andlise, identifique a alternativa que apresenta
apenas as proposicfes CORRETAS.

(A) 11, elV.

(B) Il e lll, apenas.
(C) lelV, apenas.
(D) lelll, apenas.

(E) I, lll e IV, apenas.

Questao 09

Com base no texto "Como a inteligéncia artificial ja
consegue ler pensamentos”, julgue as afirmativas a
sequir:

I. O estudo da Universidade de Stanford envolveu
apenas pacientes que tinham sofrido AVC recentemente
e que haviam perdido totalmente a capacidade de falar.

Il. O sistema desenvolvido traduz pensamentos em texto
em tempo real, permitindo que a mulher voltasse a falar
fluentemente em voz alta, sem depender de qualquer
tecnologia adicional.

lll. Pesquisadores japoneses replicaram exatamente a
técnica desenvolvida em Stanford, utilizando implantes
cerebrais idénticos e submetendo todos os pacientes aos
mesmos procedimentos cirdrgicos.

IV. A técnica usada combina inteligéncia artificial com
sinais neurais, decodificando o que a pessoa imagina
dizer, sem necessidade de comunicac¢éao verbal.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta
apenas as proposi¢cées CORRETAS.

(A) lelll, apenas.
(B) I, 1l elV, apenas.
(C) IV, apenas.

(D) Ill e IV, apenas.



(E) Il elll, apenas.

Questéao 10

"Diversas empresas, incluindo a Neuralink, de Elon
Musk, ja procuram produzir chips cerebrais comerciais
que trardo esta tecnologia do laboratério para o mundo
real.”

No trecho acima, tanto as formas verbais quanto
nominais estabeleceram concordancia correta.
Considerando as regras de concordancia nominal e
verbal segundo a norma-padrdo, analise as frases a
sequir:

I. Devem haver cinco premiados na ceriménia de entrega
dos prémios.

II. Da turma, 70% conseguiu atingir a meta.

[ll. Aos poucos clara se mostravam a situacao e o perigo.

IV. E proibido a permanéncia de pessoas estranhas no
recinto.

Levando em conta as regras de concordancia verbal e
nominal, assinale a alternativa que apresenta apenas as
proposi¢cdes CORRETAS.

(A) I, 1l eV, apenas.
(B) llelV, apenas.
(©) II, eIV, apenas.
(D) 1, apenas.

(E) 1ell, apenas.

NORMAS DO CISRP

Questéao 11

Apés a conclusdo de procedimento apuratério
envolvendo infracdo funcional grave atribuida a
empregado lotado em unidade vinculada ao Consércio,
instaurou-se debate interno acerca da autoridade
competente para aplicacdo da penalidade maxima
prevista no regime disciplinar. Parte dos gestores
defendia que a sancdo poderia ser formalizada pela
Diretoria Executiva, desde que o servidor estivesse
subordinado administrativamente a esse setor. Outro
grupo sustentava que, em razdo da gravidade da
medida, a competéncia seria reservada a autoridade
especifica, apos a conclusdo do respectivo processo
administrativo. Diante da divergéncia, a assessoria
juridica foi chamada a se pronunciar estritamente a luz
do Regimento Interno, indicando qual autoridade possui
competéncia exclusiva para a aplicacdo da pena
disciplinar de demissdo por justa causa no ambito do
Consorcio.

Assinale a alternatva CORRETA, com base
exclusivamente na redacdo atual do Regimento Interno
do Consorcio Interfederativo de Saude da Regido de
Paulo Afonso, sem considerar doutrina, jurisprudéncia ou
outras fontes.
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(A) A pena de demissdo por justa causa podera ser
aplicada pela comisséo processante, desde que haja
unanimidade entre seus membros e fundamentacéo
escrita nos autos.

(B) A pena de demisséo por justa causa dependera, em
qgualquer hipotese, de manifestacdo prévia do
Conselho Fiscal e de homologacdo final da
Presidéncia do Consorcio.

(C) A pena de demissdo por justa causa sera sempre
aplicada pela Assembleia Geral, apds deliberacéo
colegiada tomada por maioria simples dos votos
presentes na sessao.

(D) A pena de demissdo por justa causa compete
exclusivamente ao Presidente do Consércio, apos a
conclusdo do respectivo processo administrativo e
com indicacao da dire¢cdo competente.

(E) A pena de demissdo por justa causa podera ser
aplicada diretamente pelo Diretor Executivo ou pelo
Diretor Geral, conforme a lotacdo funcional do
empregado investigado.

Questéo 12

No planejamento estratégico institucional realizado pelos
gestores do Consdrcio Publico Interfederativo de Saude
da Regido de Paulo Afonso, discutiu-se a estrutura
organizacional da entidade, com a finalidade de
aprimorar 0s mecanismos de governanga, coordenagdo
administrativa e controle das atividades desenvolvidas
pelas unidades vinculadas ao consércio. Durante o
encontro, foram analisadas as instancias responsaveis
pela direcdo superior e aquelas encarregadas da
execucdo administrativa e operacional das atividades.
Um dos participantes afirmou que determinadas
unidades integram o nivel estratégico da organizacéo,
enguanto outras exercem atribuicBes executivas voltadas
a gestao cotidiana dos servicos e programas. Para fins
de padronizacgéo institucional, a equipe decidiu revisar o
dispositivo estatutario que estabelece formalmente as
instancias organizacionais do consorcio, identificando
quais 6rgaos pertencem ao nivel de direcdo superior e
quais compdem o nivel de direcdo executiva e
operacional.

Assinale a alternativa INCORRETA, com base
exclusivamente na redacao atual do Consércio Publico
Interfederativo de Saude da Regido de Paulo Afonso.

(A) A Presidéncia integra o nivel de dire¢édo superior da
estrutura organizacional do Consorcio.

(B) A Controladoria Interna integra o nivel de direcdo
executiva e operacional do Consarcio.

(C) A Diretoria Executiva integra o nivel de direcédo
executiva e operacional do Consércio.

(D) A Assembleia Geral integra o nivel de direcdo
superior da estrutura organizacional do Consércio.

(E) A Assessoria Especial integra o nivel de direcéo
executiva e operacional do Consdrcio.



Questao 13

Durante reunido técnica realizada na sede administrativa
do Consorcio Publico Interfederativo de Saude da
Regido de Paulo Afonso, gestores municipais discutiam a
natureza juridica da entidade para fins de
responsabilizagdo administrativa, gestdo de patriménio e
aplicacédo das normas de direito pablico. Na ocasido, um
dos consultores juridicos afirmou que o consoércio possui
personalidade juridica prépria, o que Ihe permite celebrar
contratos, firmar convénios e exercer competéncias
administrativas em nome préprio, desde que respeitados
os principios da administragdo publica e as normas que
regem a gestdo associada de servicos publicos. Outro
participante levantou questionamento acerca da natureza
institucional do consércio, indagando se se trataria de
uma associacdo privada, uma entidade de cooperagéo
administrativa ou uma autarquia interfederativa. Para
esclarecer o ponto, foi solicitado que a andlise se
baseasse estritamente na redacéo literal do Estatuto do
Consorcio, especialmente no dispositivo que trata da
natureza e personalidade juridica da entidade.

Assinale a alternatva CORRETA, com base
exclusivamente na redagdo atual do Estatuto do
Consorcio Publico Interfederativo de Salde da Regido
de Paulo Afonso, sem considerar doutrina ou
jurisprudéncia.

(A) O consoércio é constituido como associagdo publica
de natureza autarquica interfederativa, possuindo
personalidade juridica de direito publico.

(B) O consoércio possui natureza hibrida de fundacéo
publica interfederativa, com personalidade juridica de
direito publico especial.

(C) O consoércio constitui-se como organizagdo social de
saude, dotada de personalidade juridica de direito
privado e qualificada para execucdo de servicos
publicos.

(D) O consércio é constituido como associacédo civil de
direito privado, com personalidade juridica propria,
destinada a cooperacdo administrativa entre os entes
federados consorciados.

(E) O consorcio é entidade administrativa vinculada ao
Estado da Bahia, sem personalidade juridica propria
e subordinada a Secretaria Estadual de Saude.

Questéo 14

Durante reunido institucional realizada entre gestores
municipais e representantes do Estado da Babhia,
integrantes do Consoércio Puablico Interfederativo de
Salde da Regido de Paulo Afonso discutiram o processo
de escolha da autoridade responsavel pela conducgéo
administrativa e politica da entidade. A pauta incluiu a
andalise do procedimento de eleicdo da Presidéncia do
consorcio, especialmente quanto a forma de votacao, ao
guérum exigido para a escolha e a duragdo do mandato.
Alguns participantes defenderam a adog¢do de maioria
simples para a eleicdo, enquanto outros sustentaram que
o Estatuto estabelece regra mais rigorosa para a escolha
do dirigente méximo da instituicdo. Diante da

OUVIDOR -1

divergéncia, a assessoria juridica recomendou que a
resposta fosse buscada exclusivamente no texto do
Estatuto do Consoércio.

Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente no Estatuto do Consércio Publico
Interfederativo de Salude da Regido de Paulo Afonso
(BA).

(A) O Presidente do Consorcio é eleito por aclamacéo
entre os prefeitos consorciados para mandato de
dois anos.

(B) O Presidente do Consoércio é eleito em escrutinio
secreto por maioria absoluta para mandato de dois
anos.

(C) O Presidente do Consércio é escolhido pelo
Governador do Estado entre os prefeitos integrantes
do consorcio.

(D) O Presidente do Consoércio é eleito pelo Conselho
Fiscal por maioria qualificada dos votos para
mandato fixado.

(E) O Presidente do Consorcio € eleito pela Assembleia
Geral por maioria simples dos votos para mandato de
guatro anos.

Questéao 15

Em razdo da necessidade de ampliar temporariamente a
oferta de servicos especializados em determinados
periodos de maior pressao assistencial, a administragao
do Consoércio discutiu a possibilidade de utilizar
mecanismo excepcional de contratacdo de prestadores
de servicos de saude. Durante a analise normativa,
foram levantadas hipéteses distintas: credenciamento
para qualquer atividade administrativa do consércio,
credenciamento substitutivo de concurso publico e
credenciamento restrito a situagdo especifica prevista no
instrumento aditivo. A equipe técnica, entdo, decidiu
verificar a literalidade da clausula alterada no Protocolo
de IntencBes, especialmente 0 inciso que passou a
autorizar determinada modalidade de contratacdo para
finalidade delimitada. Considerando apenas o texto
vigente do termo aditivo, assinale a alternativa correta.

Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente na redacdo atual do Terceiro Termo
Aditivo ao Protocolo de Intengdes do Consorcio Publico
Interfederativo de Salde da Regido de Paulo Afonso,
sem considerar doutrina, jurisprudéncia ou outras fontes.

(A) O Consorcio podera adotar a modalidade de
credenciamento, de forma exclusiva, para
desempenho de Ac¢des Intensificadas de Saude,
mediante critérios previamente definidos.

(B) O Consorcio podera adotar credenciamento para
qgualquer necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, inclusive fora do campo da
assisténcia em saulde especializada.

(C) O Consoércio podera adotar credenciamento como
forma ordindria de provimento de pessoal,
independentemente da natureza da atividade e da
existéncia de quadro proprio.



(D) O Consoércio poderad adotar credenciamento para
contratacdo de quaisquer prestadores, inclusive
administrativos, sempre que houver conveniéncia
gerencial devidamente justificada.

(E) O Consoércio podera adotar credenciamento apenas
para substituicdo definitiva de servidores cedidos,
desde que o instrumento convocatorio seja aprovado
pela Assembleia Geral.

Questéo 16

Durante reunido deliberativa da Assembleia Geral do
Consorcio Publico Interfederativo de Salde da Regido
de Paulo Afonso, representantes municipais discutiram o
sistema de votacéo utilizado nas decisdes colegiadas da
entidade. Alguns gestores argumentaram que todos o0s
municipios deveriam possuir 0 mesmo namero de votos
nas deliberacdes da Assembleia, independentemente da
populagdo. Outros defenderam a adocdo de critério
proporcional baseado na dimensédo populacional dos
municipios consorciados, conforme previsdo estatutaria.
A discussdo levou a andlise do dispositivo que
estabelece a forma de distribuicdo dos votos entre os
municipios participantes do consorcio.

Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente no Estatuto do Consércio Publico
Interfederativo de Salude da Regido de Paulo Afonso
(BA).

(A) Municipios com populacdo de até trinta e cinco mil
habitantes possuem direito a um voto na Assembleia
Geral.

(B) Municipios com populacdo superior a setenta mil
habitantes possuem direito a trés votos na
Assembleia Geral.

(C) Municipios com populagdo inferior a cinquenta mil
habitantes possuem direito a dois votos na
Assembleia Geral.

(D) Municipios com populagéo entre trinta e cinco mil e
setenta mil habitantes possuem direito a trés votos
na Assembleia Geral.

(E) Municipios com populagdo entre cinquenta mil e
noventa mil habitantes possuem direito a dois votos
na Assembleia Geral.

Questéo 17

Em auditoria administrativa realizada na sede do
Consorcio Interfederativo de Saude da Regido de Paulo
Afonso, foi analisado o regime juridico aplichvel as
atividades administrativas da entidade, bem como sua
sujeicdo as normas que regem a administracdo publica.
Durante a inspegdo, a equipe técnica buscou identificar
guais obrigacdes legais decorrem da natureza publica do
consércio, especialmente no que se refere a contratagédo
de pessoal e a realizacdo de procedimentos
administrativos vinculados a gestdo publica. Nesse
contexto, discutiu-se se 0 consoércio estaria sujeito as
normas de licitagdo e contratos administrativos e se
haveria exigéncia de sele¢do publica para a admisséo de
empregados em empregos permanentes.
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Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente no Regimento Interno do Consércio
Interfederativo de Saude da Regido de Paulo Afonso.

(A) O consorcio aplica exclusivamente a legislacédo
municipal nas contrata¢ges administrativas.

(B) O consoércio adota regime estatutario para todos os
servidores.

(C) O consércio somente realiza selegdo publica
mediante autorizacdo da Assembleia Geral.

(D) O consoércio ndo se submete a legislacdo de
licitagbes, podendo contratar liviemente por decisédo
da Diretoria Executiva.

(E) O consorcio observa a legislacédo federal e estadual
de licitacdes e realiza sele¢do publica para empregos
permanentes.

Questéao 18

Com a entrada em vigor das alteracBes promovidas na
disciplina de gestao de pessoas do Consoércio, a Diretoria
Administrativa reuniu coordenadores e assessores para
uniformizar o entendimento sobre o regime juridico
aplicavel ao quadro préprio da associagdo publica.
Alguns participantes sustentavam que, por se tratar de
entidade de direito publico, o regime deveria ser
estatutario. Outros afirmavam que o texto aditivo
manteve regime diverso, expressamente vinculado a
legislagdo trabalhista, sem afastar a exigéncia de
ingresso por certame publico. Para encerrar a
divergéncia, a consultoria juridica orientou que a
interpretacdo fosse feita com base estrita na literalidade
da clausula modificada, especialmente no inciso que
trata do regime juridico do pessoal do quadro do
Consorcio e da forma de admissao correspondente.

Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente na redagdo atual do Termo Aditivo n°
01/2025 ao Contrato de Consorcio do Consércio Publico
Interfederativo de Salde da Regidao de Paulo Afonso,
sem considerar doutrina, jurisprudéncia ou outras fontes.

(A) O pessoal do quadro do Consorcio sera regido pela
legislacdo municipal do ente sede, sendo admitido
por selecdo publica simplificada e posterior
homologacéo colegiada.

(B) O pessoal do quadro do Consoércio sera regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho, com admisséo
mediante aprovacdo em concurso publico de provas
ou provas e titulos.

(C) O pessoal do quadro do Consorcio sera regido por
estatuto préprio, sendo admitido por concurso publico
apenas quando houver criacdo de cargo permanente.

(D) O pessoal do quadro do Consorcio sera regido por
regime juridico hibrido, com parte celetista e parte
estatutaria, a depender da unidade administrativa de
lotacéo.

(E) O pessoal do quadro do Conso6rcio serd regido
exclusivamente por contrato administrativo especial,
vedada a exigéncia de concurso diante da natureza
interfederativa da entidade.



Questao 19

Ao final de uma semana marcada por aumento na
demanda assistencial da Policlinica Regional de Saude,
a Direcdo Geral promoveu reunido com equipes
multiprofissionais para reforcar deveres funcionais
aplicaveis a todos os profissionais do Consorcio,
independentemente da lota¢@o. Durante a reunido, foram
debatidas  condutas relacionadas ao trabalho
cooperativo, ao acolhimento dos usuarios, ao uso
racional de insumos e a preservacdo de equipamentos
publicos. Um dos supervisores alertou que o Regimento
Interno estabelece deveres gerais que ndao dependem do
cargo especifico exercido, alcan¢cando tanto profissionais
assistenciais quanto trabalhadores vinculados a
atividades administrativas. Na sequéncia, a coordenac¢ao
distribuiu orientacBes escritas e pediu que 0s presentes
identificassem, a luz do texto normativo, qual conduta
ndo se enquadra como dever funcional expresso no
dispositivo regimental pertinente.

Assinale a alternativa INCORRETA, com base
exclusivamente no Regimento Interno do Consoércio
Interfederativo de Saude da Regido de Paulo Afonso -
Bahia, sem considerar doutrina, jurisprudéncia ou outras
fontes.

(A) Utilizar bens e equipamentos da unidade conforme
conveniéncia operacional do setor, ainda que sem

relacdo direta com a atividade funcional
desempenhada no servico.
(B) Zelar pela guarda, controle, manutengdo e

conservacdo do equipamento e do material utilizado,
buscando o cumprimento das metas de atendimento
contratualmente previstas.

(C) Atuar em equipe de forma cooperativa, observando
as orientacdes superiores e colaborando para a
gualificacdo continua dos servicos prestados pela
unidade.

(D) Desenvolver atividades de educagdo e acdes
coletivas, buscando também estimular a pratica
profissional interdisciplinar no &mbito da Policlinica
Regional.

(E) Prezar pelo acolhimento humanizado e resolutivo ao
usuario, evitando desperdicios de insumos,
medicamentos e materiais empregados na rotina
institucional.

Questéao 20

Em apuracdo disciplinar instaurada para verificar
irregularidades atribuidas a empregado publico do
Consorcio, a comissdo processante  organizou
cronograma de atos de instrucdo, colheita de provas,
apresentacdo de defesa e elaboracé@o de relatorio final.
Surgiu, entdo, discussao sobre o prazo maximo admitido
para conclusdo do processo administrativo disciplinar,
inclusive quanto a possibilidade de prorrogacdo quando
as circunstancias do caso exigirem providéncias
adicionais. A presidéncia da comissao argumentou que 0
prazo deveria ser interpretado de forma restritiva, para
evitar nulidades e garantir observancia ao texto
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normativo interno. Ja outro membro sustentou que o
proprio Regimento prevé lapso inicial definido e admite
extensdo temporal em  hip6teses justificadas.
Considerando exclusivamente o disposto no dispositivo
regimental pertinente, indique a alternativa correta.

Assinale a alternativa CORRETA, com base
exclusivamente na redacdo atual do Regimento Interno
do Consorcio Interfederativo de Saude da Regido de
Paulo Afonso, sem considerar doutrina, jurisprudéncia ou
outras fontes.

(A) O prazo para conclusdo do processo disciplinar,
incluido o julgamento, € de 30 dias, permitida uma
Unica prorrogacgédo por mais 30 dias.

(B) O prazo para conclusdo do processo disciplinar,
abrangendo instrucdo e relatério, € de 90 dias,
podendo a autoridade julgadora amplia-lo livremente
conforme a complexidade.

(C) O prazo para conclusdo do processo disciplinar,
incluida apenas a fase de instrucao, € de 60 dias,
vedada qualquer prorrogacdo por auséncia de
previsdo expressa.

(D) O prazo para conclusdo do processo disciplinar,
incluido o julgamento, € de 60 dias, admitida
prorrogacdo por igual prazo quando as
circunstancias o exigirem.

(E) O prazo para conclusdo do processo disciplinar,
excluido o julgamento, é de 45 dias, podendo ser
prorrogado por igual periodo mediante decisao
motivada.

GESTAO PUBLICA

Questéao 21

Durante a execuc¢do de um programa publico voltado a
melhoria da infraestrutura urbana, o gestor responsavel
percebeu que os resultados obtidos estavam abaixo do
esperado. Diante disso, passou a analisar relatérios de
desempenho, comparando os indicadores alcan¢cados
com as metas previamente estabelecidas no plano de
governo. ApOs identificar divergéncias entre o0s
resultados e os objetivos definidos, determinou a adogéo
de medidas corretivas para ajustar a execucdo das
atividades. No contexto das funcdes administrativas,
assinale a alternativa que indica corretamente qual
funcdo predomina na atuacdo do gestor no caso
apresentado.

(A) Planejamento estratégico, pois envolve a definicdo
de novos objetivos institucionais.

(B) Controle administrativo, pois envolve a avaliagdo de
resultados e a correcdo de desvios em relacdo as
metas estabelecidas.

(C) Organizacdo  administrativa, pois trata da
redistribuicdo de responsabilidades entre os setores.

(D) Direcao administrativa, pois envolve a orientacédo
direta dos servidores durante a execucdo das
atividades.



(E) Coordenagdo administrativa, pois envolve a
harmonizacdo das atividades executadas pelos
diferentes setores da organizacéo.

Questao 22

No contexto da administrac@o publica contemporanea, o
planejamento estratégico tem sido utilizado como
instrumento de orientagdo da acdo governamental,
permitindo que os gestores definam prioridades
institucionais, alinhem politicas publicas as demandas
sociais e estabelecam metas e indicadores destinados
ao acompanhamento dos resultados alcancados pelas
acdes governamentais.

Com base nesse tema, julgue as assercdes a seguir:

. O planejamento estratégico no setor publico
caracteriza-se pela ado¢do de um processo sistematico
de andlise do ambiente institucional, definicdo de
objetivos e metas governamentais, formulacdo de
estratégias e estabelecimento de indicadores de
desempenho, com a finalidade de orientar a atuacgao
administrativa e promover maior coeréncia entre as
acOes governamentais e as necessidades da sociedade.

. A adocdo do planejamento estratégico na
administracdo publica justifica-se pela necessidade de
orientar a tomada de decisbes governamentais com base
em objetivos previamente definidos, analise de cenarios
e mecanismos de monitoramento e avaliacdo que
permitam ajustar as estratégias institucionais ao longo do
processo de implementagéo das politicas publicas.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) As assercbes | e Il sdo verdadeiras, porém a
assercdo Il ndo constitui justificativa adequada da
assercdo |, pois trata apenas de aspectos
operacionais da gestéo publica.

(B) A assercdo | é falsa, enquanto a assercédo Il é
verdadeira, pois o0 planejamento estratégico na
administragdo publica restringe-se a definicdo de
metas operacionais de curto prazo.

(C) As assercoes | e Il sao falsas, uma vez que o
planejamento estratégico ndo se aplica ao setor
publico, sendo instrumento utilizado exclusivamente
no ambito das organizacdes privadas.

(D) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, e a assergédo |l
apresenta uma justificativa adequada para a
assercdo I, ao explicar por que o planejamento
estratégico € utilizado como instrumento de
orientacao da acdo governamental.

(E) A assercao | é verdadeira, enquanto a assercao Il é
falsa, uma vez que o planejamento estratégico nao
envolve processos de monitoramento e avaliagéo
das a¢bes governamentais.

Questéao 23

Em um processo de modernizacdo administrativa, a
unidade de gestdo de pessoas de uma instituicdo publica
realizou um diagndstico organizacional e constatou duas
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necessidades distintas relacionadas ao desempenho dos
servidores.

Na primeira situagdo, verificou-se que parte dos
servidores apresentava dificuldades na utilizacdo de
novos sistemas eletrdbnicos e na aplicacdo de
procedimentos técnicos recentemente implementados na
rotina administrativa. Para enfrentar esse problema, a
instituicdo instituiu programas de treinamento de curta
duragcdo voltados a atualizacdo de conhecimentos e
habilidades diretamente relacionados as atividades
atualmente desempenhadas.

Na segunda situacdo, a organizacdo decidiu estruturar
um conjunto de iniciativas educacionais de médio e
longo prazo, incluindo cursos de formacdo gerencial,
programas de lideranca e agbes voltadas ao
desenvolvimento  de  competéncias  estratégicas
necessérias ao futuro da instituicdo, considerando a
possibilidade de que determinados servidores venham a
assumir  fungbes de maior complexidade ou
responsabilidade institucional.

No ambito da gestdo de pessoas no setor publico, as
iniciativas descritas CORRETAMENTE correspondem,
respectivamente, aos processos denominados:

(A) recrutamento e capacitacao.

(B) avaliacdo de desempenho e desenvolvimento.
(C) capacitagdo e desenvolvimento.

(D) planejamento de pessoal e capacitacao.

(E) desenvolvimento e capacitagédo.

Questéao 24

Com o objetivo de aprimorar a gestdo publica, um
municipio implantou um sistema de acompanhamento de
metas e indicadores em diferentes é&reas da
administragdo. Nesse modelo, cada secretaria passou a
definir objetivos mensuraveis, acompanhar
periodicamente os resultados alcancados e apresentar
relatérios de desempenho a administracdo central. A
partir dessas informagfes, o0s gestores municipais
passaram a ajustar programas, redirecionar recursos e
implementar melhorias nos servicos prestados a
populacdo. Considerando o contexto apresentado,
assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE o
principal beneficio da adocdo da gestdo por resultados
na administra¢éo publica.

(A) A definicdo de metas institucionais acompanhadas
por indicadores que orientam decisfes
administrativas.

(B) A diminuicdo da necessidade de avaliacdo das
politicas publicas executadas pela administracao
municipal.

(C) A centralizacdo das decisbes administrativas com
reducdo da andlise técnica dos resultados obtidos.

(D) A limitacdo do acesso da populacdo as informacdes
sobre a execuc¢édo das a¢Bes governamentais.



(E) A substituicdo do planejamento governamental por
procedimentos administrativos baseados na rotina
burocratica.

Questao 25

Durante a avaliacao de politicas de transparéncia de um
6rgdo  publico, verificou-se que  determinadas
informacdes relativas a execugdo orcamentaria e aos
contratos administrativos estavam disponiveis apenas
mediante solicitacdo formal dos cidaddos, ndo sendo
divulgadas espontaneamente no portal institucional do
6rgdo. Com base exclusivamente no disposto na Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (sem
considerar jurisprudéncia, doutrina ou outras fontes),

analise as assertivas a seguir:

I. Os 6rgédos publicos devem promover a divulgacdo de
informacbes de interesse coletivo ou geral
independentemente de solicitacoes, utilizando,
preferencialmente, a internet.

II. A disponibilizagdo de informagfes publicas somente
mediante requerimento do interessado caracteriza
mecanismo de transparéncia passiva.

lll. A Administracdo Publica pode restringir o acesso a
informacdes sempre que a divulgagdo puder
comprometer a imagem institucional do érgao.

IV. InformacBes referentes a execucdo orcamentaria e

financeira devem ser divulgadas de forma proativa pelos
orgédos publicos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) 1,11, e V.
(B) llelV, apenas.
(©) II, eIV, apenas.

(D) I, eV, apenas.
(E) 1ell, apenas.

Questao 26

Durante um curso de capacitagdo sobre orcamento
publico, servidores de um 6rgdo municipal discutiram as
caracteristicas e fun¢gbes da Lei Orgcamentaria Anual
(LOA) dentro do sistema de planejamento
governamental.

Analise as afirmacfes a seguir.

I. A Lei Orcamentaria Anual constitui instrumento de
planejamento de curto prazo que operacionaliza, para
cada exercicio financeiro, as ac¢des governamentais
previamente compatibilizadas com as diretrizes e metas
estabelecidas nos instrumentos de planejamento
superiores.

II. A elaboracdo do projeto da Lei Orgamentaria Anual
compete ao Poder Executivo, cabendo ao Poder
Legislativo apreciar, discutir e votar a proposta, podendo
apresentar emendas desde que respeitados os limites e
condi¢cdes previstos no ordenamento juridico.

lll. A Lei Orcamentaria Anual possui carater meramente
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autorizativo, razdo pela qual a Administracdo Publica
pode executar despesas publicas independentemente de
previsdo orcamentéria especifica, desde que haja
disponibilidade financeira.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Iell, apenas.
©) L el

(D) I, apenas.

(E) 1l elll, apenas.

Questao 27

Durante auditoria interna realizada em uma secretaria
municipal, constatou-se a necessidade de aprimorar os
mecanismos de controle dos bens permanentes
pertencentes ao 6rgdo. Para isso, a administragao
decidiu realizar um levantamento fisico detalhado dos
equipamentos  existentes, registrando informacgfes
relativas a localizacdo dos bens, ao responsavel pela
sua utilizacdo, ao estado de conservacdo e a
correspondéncia entre 0s registros contabeis e a
existéncia material dos itens. No contexto da gestéo
patrimonial na administracdo publica, assinale a
alternativa que indica CORRETAMENTE a finalidade
principal do procedimento descrito.

(A) Substituir os registros patrimoniais formais por
mecanismos de acompanhamento  baseados
exclusivamente na responsabilidade individual dos
servidores usuarios dos bens no &ambito da
administragdo publica.

(B) Reorganizar a estrutura administrativa da instituicdo
para redistribuir responsabilidades relacionadas a
utilizacdo dos bens publicos e a gestdo patrimonial
no ambito da administracdo municipal.

(C) Ampliar a autonomia das unidades administrativas
para realizar a alienacdo de bens considerados
obsoletos sem necessidade de procedimentos
formais de controle patrimonial definidos pela
legislacédo vigente.

(D) Restringir a circulagcdo de bens permanentes entre as
unidades administrativas com o objetivo de evitar a
necessidade de atualizagdo dos registros
patrimoniais nos sistemas de controle existentes.

(E) Estabelecer um processo sistematico de verificacao
e atualizacdo  dos  registros  patrimoniais,
assegurando correspondéncia entre 0s bens
existentes e as informac8es constantes nos controles
administrativos institucionais.

Questao 28

Com o objetivo de aprimorar a governanga publica e
fortalecer os mecanismos de controle e transparéncia
administrativa, um municipio decidiu implementar um
conjunto de iniciativas voltadas a modernizacdo da
gestdo publica. Entre as medidas adotadas, destacam-se
a implantagdo de plataformas digitais para



acompanhamento da execucdo de programas
governamentais, a disponibilizacdo de dados publicos
em portais eletrdnicos de transparéncia e a utilizacao de
sistemas tecnoldgicos destinados ao monitoramento de
indicadores de desempenho das politicas publicas. Além
disso, os gestores passaram a divulgar periodicamente
relatérios de resultados, permitindo que o6rgaos de
controle e a sociedade acompanhassem a execucao das
acOes governamentais e avaliassem o desempenho da
administracdo municipal. Considerando o contexto
apresentado, a iniciativa descrita evidencia
principalmente qual pratica associada a governanca
publica e a accountability na administragdo publica.
Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A reducdo da participacdo social nos processos de
avaliacdo das politicas publicas, em razéo da adocéo
de sistemas informatizados de monitoramento
institucional.

(B) A substituicgdo dos mecanismos tradicionais de
controle administrativo por sistemas tecnoldgicos
destinados exclusivamente a automacéo de rotinas
internas da administracéo publica.

(C) A centralizacdo das decisdes administrativas em
plataformas digitais responsaveis pela definicdo
automatica das prioridades governamentais e pela
execucdo das politicas publicas.

(D) A restricdo da divulgacdo de informacdes
administrativas estratégicas com o objetivo de
preservar a autonomia deciséria dos gestores
publicos responsaveis pela execuc@o das politicas
governamentais.

(E) A utilizacdo de instrumentos tecnologicos para
fortalecer a transparéncia, o controle social e a
responsabilizacdo dos gestores publicos pelos
resultados das politicas governamentais.

Questao 29

Uma instituicdo publica decidiu adotar praticas de gestao
de processos com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
administrativa e melhorar a qualidade dos servicos
prestados a populacdo. Inicialmente, o0s gestores
realizaram um levantamento detalhado das atividades
executadas pelos diferentes setores, identificando as
etapas que compunham cada processo e registrando a
forma como as informacbes circulavam entre as
unidades administrativas. Em seguida, foram avaliados
0os tempos de execugcdo das atividades, os custos
envolvidos e a existéncia de etapas redundantes ou que
ndo agregavam valor ao resultado final. Com base nessa
andlise, a administragdo promoveu ajustes no fluxo das
atividades, simplificando procedimentos, introduzindo
ferramentas tecnoldgicas e capacitando os servidores
responsaveis pela execucdo das novas rotinas. Apds a
implementacdo das mudancas, foram definidos
indicadores de desempenho para acompanhar o
funcionamento dos processos e identificar oportunidades
adicionais de aprimoramento ao longo do tempo.
Considerando o contexto apresentado e os principios da
gestdo de processos e da melhoria continua, assinale a
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alternativa INCORRETA.

(A) A sequéncia de agdes descrita envolve etapas tipicas
da gestdo de processos, como mapeamento das
atividades, analise de desempenho, redesenho das
rotinas administrativas e monitoramento  por
indicadores.

(B) A gestdo de processos pressupde a manutengao das
rotinas administrativas existentes, evitando
alteracdes estruturais nos fluxos de trabalho para
preservar a estabilidade organizacional.

(C) A gestédo de processos caracteriza-se pela adocao
de praticas voltadas a identificacdo, andlise e
melhoria das atividades organizacionais com o

objetivo de aumentar a eficiéncia institucional.

(D) O acompanhamento do desempenho dos processos
por meio de indicadores permite identificar desvios
operacionais e orientar ajustes necessarios para o
aprimoramento das atividades organizacionais.

(E) O Ilevantamento detalhado das atividades e a
identificacdo do fluxo de informacdes entre setores
correspondem a etapa de mapeamento de processos
na gestao organizacional.

Questao 30

Com o objetivo de aprimorar a prestacdo de servicos
publicos, o prefeito de determinado municipio adotou
diferentes medidas administrativas. Inicialmente, decidiu
redistribuir competéncias entre as secretarias municipais,
criando novos departamentos internos para especializar
determinadas atividades. Em seguida, instituiu por lei
uma autarguia municipal responsavel pela regulacéo do
transporte publico local. Por fim, autorizou uma empresa
privada a explorar o servico de transporte coletivo
mediante contrato administrativo.

Considerando 0s conceitos de organizacéo
administrativa, especialmente centralizacao,
descentralizac@o, desconcentracdo e delegacdo, bem
como as diretrizes previstas na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa que identifica CORRETAMENTE as situacfes
descritas, na ordem apresentada.

(A) Delegacgédo administrativa, desconcentracéo
administrativa e centralizagdo administrativa.

(B) Centralizagao administrativa, delegacéo
administrativa e descentralizagdo administrativa.

(C) Descentralizagao administrativa, centralizagao
administrativa e delegagédo de servigo publico.

(D) Desconcentracdo administrativa, descentralizagao
administrativa e delegac¢éo de servigo publico.

(E) Delegacao administrativa, centralizacao
administrativa e delegacdo administrativa.
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FUNDAMENTOS DOS SERVICOS DE SAUDE

Questéao 31

A conduta ética do servidor publico constitui elemento
essencial para a preservacdo da confianca social nas
instituicbes estatais, exigindo comportamento compativel
com os valores da moralidade administrativa e com a
integridade funcional.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O comportamento ético do servidor depende
exclusivamente de sua convicg¢do pessoal acerca da
moralidade administrativa.

(B) A ética funcional constitui orientagdo facultativa no
exercicio das atribuicdes administrativas.

(C) A probidade administrativa constitui principio
aplicavel apenas aos servidores ocupantes de cargos
de dire¢do ou chefia.

(D) A conduta ética do servidor limita-se ao cumprimento
formal das normas legais que disciplinam a atividade
administrativa.

(E) A probidade administrativa exige do agente publico
atuacdo integra, honesta e orientada pela
preservacao do interesse publico.

Questéao 32

A gestdo do desempenho constitui instrumento
estratégico utilizado pela Administracdo Publica para
acompanhar  resultados institucionais, identificar
necessidades de aprimoramento e promover maior
eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A avaliagcdo funcional depende exclusivamente da
percepcao individual do servidor sobre sua propria
atuacdo no exercicio das atividades administrativas.

(B) A gestdo do desempenho envolve mecanismos de
avaliacdo das atividades funcionais, destinados ao
aprimoramento dos resultados institucionais da
Administracao Publica.

(C) A andlise de desempenho funcional limita-se a
verificagcdo da presenga do servidor no ambiente de
trabalho durante a jornada funcional.

(D) A avaliacdo de desempenho possui finalidade
exclusivamente punitiva, destinando-se apenas a
identificacdo de falhas na atuacdo funcional dos
servidores publicos.

(E) A gestdo do desempenho aplica-se exclusivamente a
servidores em estégio inicial de exercicio no servico
publico, ndo alcancando agentes mais experientes.

Questéo 33

A organizagédo da jornada de trabalho no servigo publico
constitui mecanismo essencial para assegurar a
continuidade das atividades administrativas e a
adequada prestacgédo dos servicos a coletividade.

Assinale a alternativa CORRETA.

OUVIDOR -1

(A) O controle de frequéncia corresponde ao
acompanhamento da assiduidade e do cumprimento
da jornada funcional pelos servidores no exercicio de
suas atribuicdes.

(B) A jornada de trabalho pode ser definida livremente
pelo servidor conforme sua conveniéncia pessoal no
exercicio das atividades administrativas.

(C) O controle de frequéncia aplica-se apenas aos
servidores ocupantes de cargos de direcdo no ambito
da estrutura administrativa da Administragéo Publica.

(D) O registro de frequéncia depende exclusivamente da
iniciativa individual do servidor no desempenho
cotidiano de suas atividades administrativas no érgéao
publico.

(E) O cumprimento da jornada funcional torna-se
facultativo quando o servidor atingir metas
institucionais  previamente estabelecidas pela
Administracao Publica.

Questao 34

O regime disciplinar constitui instrumento destinado a
assegurar o regular funcionamento da Administracédo
Publica e a observancia dos deveres funcionais pelos
servidores.

Analise as afirmativas e indique "V" para verdadeira e "F"
para falsa:

(_) O regime disciplinar estabelece normas de conduta
e responsabilidades aplicaveis aos servidores publicos.

(_) A aplicacdo de sancgbes disciplinares pode ocorrer
sem apuragdo prévia dos fatos relacionados a
irregularidade funcional.

(_) O regime disciplinar busca preservar a regularidade
e a integridade da atuacdo administrativa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

(A) F, F,V.
(B) V,V,F.
(C) F,V, V.
(D) V, F, V.
(E) V,F,F.

Questao 35

A acumulacdo de vinculos funcionais no servico publico
constitui  tema relevante para a organizacao
administrativa, exigindo compatibilidade entre o exercicio
das atribuicbes e o interesse publico na adequada
prestacao dos servigos.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) A acumulagdo de cargos publicos sera admitida
guando houver necessidade do servico, desde que
preservada a adequada execucéo das atividades.

(B) A acumulacao de cargos publicos é permitida apenas
nas hipéteses constitucionais, desde que haja
compatibilidade de horarios.
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(C) A acumulagdo de cargos publicos é admitida como
regra geral, desde que haja compatibilidade de
horarios e observancia do interesse administrativo.

(D) A acumulacdo de cargos publicos pode ocorrer
quando houver correlacdo entre as atribuicdes dos
cargos, ainda que ausente previsao constitucional
especifica.

(E) O exercicio simultaneo de cargos publicos depende
de autorizacdo da Administracdo, desde que
observados os parametros institucionais aplicaveis.

Questéo 36

A estrutura organizacional da Administragcdo Publica
compreende diferentes formas de vinculo funcional,
destinadas ao exercicio de atribuicdes administrativas e
a execucdao de atividades de interesse publico.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Emprego publico caracteriza-se pela auséncia de
vinculo juridico com a Administracdo, sendo exercido
de forma eventual e sem subordinacdo as estruturas
administrativas do 6rgéo publico.

(B) Cargo publico corresponde ao conjunto de
atribuicbes e responsabilidades previstas na
estrutura administrativa, destinadas a serem

exercidas por agente publico regularmente investido.

(C) Cargo publico e emprego publico sao institutos
equivalentes na Administracéo Publica, ndo havendo
distincdo quanto a forma de vinculo funcional e ao
regime juridico aplicavel.

(D) Funcado publica corresponde apenas a atividades
temporérias desempenhadas por particulares, sem
vinculo juridico com a Administracdo e sem
submissédo a regime juridico especifico.

(E) Funcdo publica refere-se exclusivamente as
atividades exercidas por agentes politicos no
desempenho de mandato eletivo, no ambito da
organizacdo administrativa do Estado.

Questao 37

A Administragdo Publica dispde de mecanismos proprios
para apurar irregularidades funcionais e responsabilizar
servidores que pratiguem infragdes no exercicio de suas
atribuicdes.

Analise as afirmativas e indique "V" para verdadeira e "F"
para falsa.

(_) O processo administrativo disciplinar constitui
instrumento  formal destinado a apuracdo de
irregularidades funcionais.

(_) O procedimento disciplinar deve assegurar ao
servidor oportunidade de apresentar defesa e
acompanhar a apuracéo dos fatos.

(L) A aplicacdo de sancg6es disciplinares independe de
procedimento administrativo prévio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

OUVIDOR -1

(A) F, F,V.
(B) V,F,F.
(C) F, V, V.
(D) V, F, V.
(E) V,V, F.

Questao 38

O processo administrativo  disciplinar  constitui
mecanismo essencial para a apuragdo de irregularidades
funcionais e para a preservacdo da legalidade na
atuacdo administrativa.

Analise as afirmativas.

I. O processo disciplinar destina-se a apuragdo de
infragBes funcionais atribuidas ao servidor publico.

II. A conducgéo do procedimento disciplinar deve observar
regras formais que assegurem regularidade processual.

lll. A aplicacdo de sancdes disciplinares pode ocorrer
sem prévia apuracao dos fatos.

IV. O procedimento disciplinar contribui
preservacao da regularidade administrativa.

Assinale a alternativa CORRETA.

para a

(A) Estéo corretas apenas as afirmativas Il e lll.
(B) Estdo corretas apenas as afirmativas Ill e IV.
(C) Estéo corretas as afirmativas I, Il e IV.

(D) Estao corretas apenas as afirmativas | e Il.
(E) Estdo corretas apenas as afirmativas | e Ill.

Questéao 39

A Administragdo Publica moderna reconhece que a
gualificacdo continua de seus agentes constitui
instrumento fundamental para o aprimoramento das
politicas publicas e para a melhoria da prestacdo dos
servicos a sociedade. Nesse contexto, programas
institucionais de capacitacdo e desenvolvimento sé&o
estruturados com o objetivo de fortalecer competéncias
profissionais e aperfeigoar a atuagéo funcional.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) O desenvolvimento profissional no servico publico
ocorre exclusivamente por iniciativa individual do
servidor, independentemente das politicas
institucionais de capacitagdo adotadas pela
Administracao.

(B) Programas de capacitacdo no servico publico
destinam-se apenas aos servidores ocupantes de
cargos de direcdo e chefia administrativa no ambito
das organizagdes publicas.

(C) O aperfeicoamento profissional no servico publico
depende exclusivamente da experiéncia adquirida no
exercicio cotidiano das atividades funcionais
desempenhadas pelo servidor.
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(D) A capacitagdo no servigo publico corresponde ao
conjunto de ac¢des destinadas ao desenvolvimento de
competéncias e ao aprimoramento do desempenho
funcional do servidor.

(E) A capacitacdo funcional limita-se a participacao
eventual em cursos externos, ndo abrangendo
atividades de treinamento ou aperfeicoamento
promovidas pela prépria Administracao Publica.

Questéo 40

A remuneragdo dos servidores publicos constitui
elemento essencial para a organizacdo da carreira
administrativa e para a valorizagdo do exercicio da
funcéo publica.

Analise as afirmativas:
I. A remuneragdo do servidor corresponde ao conjunto

de valores percebidos em razdo do exercicio de suas
atribuicbes funcionais.

II. Vencimento corresponde a retribuicdo bésica pelo
exercicio do cargo publico.

lll. As vantagens funcionais podem ser instituidas para
reconhecer condicdes especificas relacionadas ao
exercicio da atividade administrativa.

IV. A remuneracao funcional depende exclusivamente da
negociacéo individual entre servidor e Administracao.

Assinale a alternativa CORRETA.

(A) Estao corretas apenas as afirmativas Il e IV.
(B) Estao corretas as afirmativas I, Il e lll.

(C) Estéao corretas apenas as afirmativas | e Il.
(D) Estao corretas apenas as afirmativas | e IV.
(E) Estao corretas apenas as afirmativas Il e Ill.

CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

Questéao 41

Em determinado 6rgdo da administracdo publica, foi
implementado um programa institucional voltado ao
fortalecimento da ética e da integridade na atuacdo dos
servidores publicos. Entre as medidas adotadas,
destacaram-se a elabora¢do de codigos de conduta, a
promogdo de treinamentos sobre principios éticos
aplicaveis a administracdo publica e a criagdo de
mecanismos destinados a prevenir conflitos de interesse
e assegurar maior transparéncia nas decisfes
administrativas.

Durante a implementacdo dessas iniciativas, a
administracdo também passou a incentivar praticas
voltadas a responsabilidade individual dos agentes
publicos no exercicio de suas funcgdes, reforcando a
importancia da atuacdo pautada pelo interesse publico,
pela imparcialidade e pelo respeito as normas

institucionais.

Nesse contexto, o0s gestores destacaram que a
integridade na atuacédo do agente publico nao se limita
ao cumprimento formal das normas legais, mas envolve

OUVIDOR -1

também a adocdo de condutas éticas capazes de
fortalecer a confiangca da sociedade nas instituicdes
publicas.

Considerando o contexto apresentado e 0s principios
que orientam a ética e a integridade na administracédo
publica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A ética na administracdo publica restringe-se a
observancia das normas juridicas que regulam o
exercicio das funcdes administrativas, sendo
desnecessaria a adocdo de padrbes adicionais de
conduta relacionados a integridade institucional.

(B) A promocéo da integridade na administracédo publica
tem como finalidade principal assegurar a autonomia
decisoria dos agentes publicos, independentemente
da existéncia de mecanismos institucionais de
controle e responsabilizacéo.

(C) A atuacao ética do agente publico caracteriza-se pela
observancia exclusiva das orientagBes superiores,
ainda que tais orientacdes possam contrariar
principios  éticos ou valores institucionais
relacionados a integridade administrativa.

(D) A integridade na administracdo publica consiste na
adocdo de procedimentos administrativos formais
destinados  exclusivamente a prevencdo de
irregularidades financeiras na gestdo publica e no
controle de recursos institucionais.

(E) A atuacdo ética do agente publico pressupbe néo
apenas o cumprimento das normas legais e
administrativas, mas também comportamentos
pautados pela imparcialidade, responsabilidade e
prevaléncia do interesse publico sobre interesses
particulares.

Questéao 42

Em um érgao publico estadual, a ouvidoria institucional
recebeu  diversas manifestagbes de cidadaos
relacionadas a qualidade dos servicos prestados por
diferentes unidades administrativas. Diante desse
cenario, o ouvidor responsavel organizou o tratamento
das manifestacfes recebidas, encaminhou as demandas
aos setores competentes, acompanhou os prazos de
resposta e elaborou relatério gerencial com
recomendagdes voltadas a melhoria dos processos de
atendimento ao publico.

Além disso, o ouvidor promoveu reunies com gestores
das areas mais demandadas, com o objetivo de discutir
as causas recorrentes das reclamacdes registradas e
propor  medidas institucionais  destinadas  ao
aprimoramento da prestacéo dos servigos publicos.

Considerando o perfil profissional, as atribuicbes e as
responsabilidades do ouvidor no ambito da
administragdo  publica, assinale a  alternativa
INCORRETA.

(A) O ouvidor possui competéncia para substituir a
autoridade administrativa responsavel pelo servico
publico, decidindo diretamente sobre a concesséo ou
indeferimento de pedidos formulados pelos cidadaos.
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(B) Compete ao ouvidor analisar as manifestacdes
recebidas e produzir informagBes gerenciais que
possam subsidiar decisGes administrativas voltadas a
melhoria dos servi¢cos publicos.

(C) O ouvidor exerce funcédo de natureza intermediadora
e articuladora, podendo promover o didlogo
institucional entre cidadéos e unidades
administrativas responséaveis pelos servicos.

(D) O ouvidor deve atuar como canal de comunicacado
entre a sociedade e a administracdo publica,
assegurando o registro, 0 encaminhamento e o
acompanhamento das manifestacdes apresentadas
pelos usudrios dos servigos publicos.

(E) Entre as responsabilidades do ouvidor estd a
elaboracado de relatorios e diagnésticos institucionais
baseados nas manifestacdes recebidas, com vistas
ao aperfeicoamento da gestao publica.

Questéao 43

Em uma ouvidoria de érgédo publico municipal, diferentes
cidaddos registraram manifestacbes relacionadas aos
servicos prestados pela instituicdo. O  servidor
responsavel pelo atendimento precisou analisar o
conteddo de cada manifestacdo para classifica-las
adequadamente conforme sua tipologia, a fim de garantir
0 encaminhamento correto aos setores competentes.

Durante um mesmo periodo, foram registradas as
seguintes manifestacdes:

I. Um cidaddo informou que aguardou atendimento por
mais de duas horas em uma unidade administrativa e
solicitou providéncias para melhorar a organizagdo do
servigo prestado ao publico.

II. Uma cidadd relatou a suspeita de irregularidades
praticadas por servidores no processo de concessao de
determinado beneficio publico, solicitando apuracdo dos
fatos pela administracéo.

lll. Um cidaddo encaminhou proposta de criagdo de
canal digital para acompanhamento de solicitagbes feitas
a instituicdo, com o objetivo de melhorar o acesso as
informacdes pelos usuarios.

IV. Uma cidada registrou manifestacdo destacando a
cordialidade e a eficiéncia do atendimento prestado por
um servidor durante a resolugcdo de sua demanda
administrativa.

Considerando a tipologia das manifestagdes no ambito
das ouvidorias publicas, assinale a alternativa que
apresenta a classificacio CORRETA das manifestacfes
descritas, respectivamente.

(A) Dendncia, Reclamacéao, Sugestéo, Elogio.
(B) Reclamacéo, Denuncia, Solicitagéo, Elogio.
(C) Reclamacéao, Denuncia, Sugestao, Elogio.
(D) Solicitagdo, Denuncia, Reclamacao, Elogio.
(E) Reclamacéo, Sugestdo, Denlncia, Elogio.

OUVIDOR -1

Questao 44

Em uma instituicdo publica, a ouvidoria passou a
desempenhar papel estratégico no aprimoramento da
gualidade dos servicos prestados a populacdo. Entre
suas atribuicdes, destaca-se a coleta e andlise de
manifestagfes dos usuarios, como reclamacoes,
sugestdes, elogios e solicitagbes de informacdo, bem
como a realizagdo de pesquisas de satisfacdo
destinadas a avaliar a percepcdo dos cidaddos em

relacao aos servigos oferecidos pelo 6rgéo.

Com base nas informacdes obtidas, a ouvidoria passou a
elaborar relatérios periédicos destinados a alta
administracdo, apontando problemas recorrentes no
atendimento ao publico, identificando oportunidades de
melhoria nos processos administrativos e sugerindo
medidas para aperfeicoar a prestacdo dos servicos
publicos.

Além disso, os dados coletados por meio da avaliacéo
da satisfacdo dos usudrios passaram a ser utilizados
como subsidio para o planejamento de acdes
institucionais voltadas a melhoria da qualidade do
atendimento e ao fortalecimento da transparéncia
administrativa.

Considerando o contexto apresentado e as atribuicdes

relacionadas a avaliacdo da satisfacdo do usuario dos
servigos publicos, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A utilizacdo de pesquisas de satisfacdo e de
indicadores relacionados a percepcao dos usuarios
pode auxiliar a administracao publica na identificacdo
de oportunidades de melhoria na prestacdo dos

servigos publicos.

(B) As informacdes obtidas por meio das manifestacdes
registradas na ouvidoria podem contribuir para o
aperfeicoamento dos processos institucionais e para
a melhoria da qualidade do atendimento ao cidadéo.

(C) A andlise das manifestagfes dos usudrios permite
identificar demandas recorrentes da populacdo e
orientar decisfes administrativas voltadas a melhoria
dos servicos publicos.

(D) A avaliagdo da satisfacdo dos usudrios constitui
instrumento relevante para identificar falhas na
prestacdo dos servigos publicos e orientar a adocéo
de medidas destinadas ao aprimoramento das
atividades administrativas.

(E) A avaliagcdo da satisfagdo dos usuarios deve
limitar-se a coleta formal das manifestacdes
recebidas, ndo sendo recomendavel sua utilizacdo
como subsidio para o planejamento ou para a
revisdo de praticas administrativas.

Questao 45

Com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servi¢os
publicos e fortalecer a relacdo entre a administracdo
publica e os cidad&os, determinado 6rgdo governamental
iniciou um programa de humanizacdo do atendimento.
Entre as medidas adotadas, destacaram-se a
capacitacdo dos servidores responsaveis pelo
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atendimento ao publico, a revisdo dos fluxos de
atendimento para reduzir o tempo de espera dos
usudrios e a criacdo de procedimentos destinados a
garantir maior respeito, empatia e atencdo as
necessidades dos cidaddos que buscam os servicos da
instituicao.

Durante a implementagdo do programa, a administragao
também passou a monitorar indicadores relacionados a
satisfacdo dos usuarios e a eficiéncia do atendimento
prestado, buscando identificar oportunidades de melhoria
nos servicos oferecidos. O objetivo era assegurar que o
atendimento publico ndo se limitasse ao cumprimento
formal de procedimentos administrativos, mas que
também fosse orientado por principios de respeito,
acessibilidade e atencéo as necessidades da populacéo.

Considerando o contexto apresentado e 0s principios
gue orientam a humanizacdo e a qualidade no
atendimento na administracdo publica, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A qualidade no atendimento publico pressupde a
busca continua por eficiéncia administrativa, reducéo
de  barreiras de acesso aos servicos e
aprimoramento da experiéncia do cidad&do no contato
com as instituigcBes publicas.

(B) A humanizagcdo do atendimento publico envolve a
adocdo de praticas administrativas voltadas a
melhoria da relacdo entre o cidaddo e a
administracdo publica, promovendo respeito, empatia
e atencdo as necessidades dos usuérios dos
servigos publicos.

(C) A melhoria da qualidade do atendimento publico
pode envolver a adogdo de mecanismos de
avaliacdo da satisfacdo dos usuéarios e a utilizacéo
dessas informacbes para aperfeicoar os servigos
prestados.

(D) A implementacdo de praticas de humanizacdo no
atendimento pode incluir capacitacdo de servidores,
revisdo de fluxos de atendimento e monitoramento
de indicadores de satisfacdo dos usuarios.

(E) A humanizagdo do atendimento caracteriza-se pela
substituicdo dos procedimentos administrativos
formais por decisdes discricionarias adotadas pelos
servidores responsaveis pelo atendimento ao
publico.

Questao 46

Em uma reparticdo publica municipal, foram adotadas
medidas voltadas ao aperfeicoamento do atendimento ao
cidaddo, com foco na melhoria da comunicagdo
institucional e no fortalecimento da relacdo entre a
administragdo publica e a sociedade. Como parte dessas
acGes, houve a reestruturagdo dos canais de
atendimento, com ampliacdo do uso de plataformas
digitais, organizacdo do atendimento presencial e
implementacdo de sistemas para acompanhamento de
demandas dos usuarios.

Além disso, foram definidas diretrizes para padronizacéao
da linguagem utilizada no atendimento, priorizando

OUVIDOR -1

clareza, objetividade e acessibilidade das informacdes.
Os servidores passaram a receber orientagbes para
assegurar maior precisédo na prestacdo de informacdes
sobre servigos publicos, prazos administrativos e
procedimentos necessarios a solucdo das demandas
apresentadas pelos cidadaos.

Nesse contexto, buscou-se garantir que 0s canais
institucionais funcionassem como instrumentos de
aproximacédo entre o Estado e a sociedade, promovendo
maior transparéncia das acfes governamentais e
ampliando o acesso as informag@es publicas.

Considerando o contexto apresentado e 0s principios
que orientam o0 atendimento ao cidaddo na
administracdo publica, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A comunicagdo institucional no atendimento ao
cidaddo deve priorizar a clareza das informacgdes, a
transparéncia das ac¢bes administrativas e a
utiizacdo de linguagem acessivel, garantindo a

compreensdo dos servicos oferecidos e dos
procedimentos necessarios ao seu acesso.
(B) O atendimento ao cidaddo deve limitar-se a

transmissdo de informacBes estritamente formais
sobre 0s  servicos publicos, ndo sendo
responsabilidade da administracdo publica orientar o
usudrio sobre a melhor forma de acessar 0s servicos
disponiveis ou esclarecer davidas adicionais.

(C) A comunicacdo institucional na administragdo publica
tem como finalidade principal restringir 0 acesso as
informacdes administrativas estratégicas, de modo a
preservar a autonomia decisdria dos gestores
publicos e limitar o conhecimento da sociedade sobre
as agles governamentais.

(D) A melhoria do atendimento ao cidaddo depende
exclusivamente da ampliacdo de canais tecnolégicos
de comunicacéo, independentemente da qualidade
das informacBes prestadas pelos servidores
responsaveis pelo atendimento e da clareza na
orientacdo ao publico usuério.

(E) A comunicagdo institucional no setor publico
caracteriza-se pela utilizacdo predominante de
linguagem técnica e formal, ainda que isso dificulte a
compreensdo das informagbes por parte dos
cidadaos que procuram o0s servicos administrativos e
necessitam de orientacdes claras.

Questéao 47

Em uma ouvidoria de 0Orgdo publico estadual, um
cidaddo  procurou atendimento  para  registrar
manifestacdo sobre dificuldades encontradas ao acessar
determinado servico publico. Durante o atendimento, o
servidor responsavel explicou os procedimentos
administrativos utilizando termos técnicos complexos e
referéncias a normas internas da instituicdo, o que gerou
davidas no usuario quanto as orientagfes recebidas.

Ao perceber a dificuldade de compreensdo do cidadéo,
outro servidor sugeriu que as informacfes fossem
apresentadas de forma mais clara, utilizando linguagem
acessivel e verificando se o usuario havia compreendido
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corretamente as orientac6es fornecidas. Além disso,
recomendou que o atendimento considerasse as
necessidades especificas do cidaddo, permitindo que ele
apresentasse suas davidas e descrevesse
detalhadamente a situacdo enfrentada.

Considerando os principios relacionados a comunicacgao
clara, a linguagem cidadd e a escuta qualificada no
atendimento ao usuario dos servigos publicos, analise as
assercdes a seguir.

I. A comunicacdo no atendimento ao cidaddo deve
priorizar o uso de linguagem clara e acessivel, evitando
termos excessivamente técnicos que possam dificultar a
compreensdo das informacdes pelos usuarios dos
servicos publicos.

II. A escuta qualificada no atendimento ao cidaddo
envolve a atencdo ativa as demandas apresentadas pelo
usudrio, buscando compreender suas necessidades e
assegurar que as informacdes fornecidas sejam
adequadamente entendidas.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A assercdo | é falsa, enquanto a assercdo Il é
verdadeira.

(B) A assercdo | é verdadeira, enquanto a assercao Il é
falsa.

(C) As assergoes | e Il sdo verdadeiras, e a assercgao |l
constitui justificativa adequada da assercéo |.

(D) As assercbes | e Il sdo verdadeiras, porém a
assercdo Il ndo constitui justificativa adequada da
assercao |I.

(E) As assercdes | e Il sdo falsas.

Questéao 48

Em um 6rgédo publico, a ouvidoria passou a receber
manifestacfes recorrentes de cidaddos relacionadas a
conflitos com determinado setor responsavel pela
prestacdo de servigcos administrativos. Apés analise das
demandas registradas, a equipe da ouvidoria decidiu
promover acdes voltadas a aproximagdo entre o0s
usudrios e a unidade administrativa envolvida, com o
objetivo de esclarecer procedimentos, identificar falhas
operacionais e buscar solu¢gbes que reduzissem a
ocorréncia de novos conflitos.

Considerando os principios e préticas relacionados a
conciliacdo, mediacdo e resolugdo de conflitos na
administragdo publica, analise os itens a seguir.

(_) A mediacdo administrativa consiste em mecanismo
de resolucdo de conflitos no qual um terceiro imparcial
atua facilitando o didlogo entre as partes, buscando a
construgdo de solugbes consensuais que atendam ao
interesse publico.

(_) A conciliagdo no ambito da administracdo publica
pressupde a participacdo das partes envolvidas na busca
de um acordo, podendo contribuir para a solugdo mais
célere de conflitos administrativos.

(L) A atuacéo da ouvidoria em processos de resolugao
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de conflitos restringe-se ao registro das manifestacfes
dos cidaddos, ndo sendo admitida a promocdo de
didlogo institucional entre usuarios e unidades
administrativas.

(_) Os mecanismos consensuais de resolucdo de
conflitos na administragdo publica podem contribuir para
o aperfeicoamento dos servi¢os publicos, na medida em
que permitem identificar falhas nos processos
administrativos e nas rotinas institucionais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA.

(A) F,V,F,V.
(B) V,V,F,V.
(C) V,V,V, F.
(D) V,F, F,V.
(E) F,F,V, V.

Questéao 49

No contexto da moderniza¢édo da administracéo publica e
do fortalecimento dos mecanismos de participacdo
social, diversos 6rgaos governamentais tém estruturado
unidades de ouvidoria com o objetivo de ampliar o
dialogo entre o Estado e a sociedade. Essas unidades

sdo responsaveis por receber manifestacbes dos
cidaddos, como reclamacbes, sugestdes, elogios,
dendncias e solicitagdes de informacdo, além de

encaminha-las aos setores competentes e acompanhar
as providéncias adotadas pela administracdo publica.
Além da funcédo de intermediacdo entre o cidaddo e a
instituicdo  publica, a ouvidoria também pode
desempenhar papel relevante na analise das demandas
apresentadas pela populacdo, produzindo relatérios e
recomendagfes que auxiliem o0s gestores na
identificacdo de falhas na prestacdo dos servicos
publicos e na formulacdo de medidas destinadas ao
aperfeicoamento da gestdo administrativa. Nesse
contexto, a atuagdo da ouvidoria publica contribui para o
fortalecimento da transparéncia, da accountability e do
controle social sobre as atividades desempenhadas pela
administragdo publica.

Considerando o contexto apresentado e 0s principios
gue orientam o funcionamento da ouvidoria publica,
assinale a alternativa CORRETA.

(A) A finalidade principal da ouvidoria publica consiste na
substituicdo dos mecanismos formais de controle
administrativo existentes na estrutura organizacional
da administragdo publica, assumindo integralmente
suas funcgdes institucionais de fiscalizacdo e
acompanhamento.

(B) A ouvidoria publica constitui canal institucional de
comunicacdo entre a administracdo publica e a
sociedade, destinado a receber, analisar e
encaminhar manifestacbes dos cidadaos,
contribuindo para o aprimoramento da gestéo publica
e o fortalecimento do controle social.
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(C) A ouvidoria publica exerce fungéo deciséria sobre as
politicas publicas implementadas pela administragéo
publica, cabendo-lhe definir diretamente as
prioridades institucionais e estratégicas da
organizacdo, bem como estabelecer diretrizes para
sua execucao administrativa.

(D) A ouvidoria pulblica caracteriza-se como 6rgao
responsavel pela aplicacdo direta de sancdes
administrativas aos servidores envolvidos em
irregularidades apontadas nas manifestactes
recebidas dos cidaddos e usudrios dos servicos
publicos.

(E) A atuacdo da ouvidoria publica limita-se ao registro
formal das manifestacbes apresentadas pelos
cidaddos, ndo sendo de sua competéncia
acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
administrativos responsaveis pela apuragéo.

Questao 50

Em uma ouvidoria de 6rgdo publico estadual, um
cidaddo registrou manifestagdo relatando possiveis
irregularidades no atendimento prestado em determinada
unidade administrativa. Ao formalizar a demanda, o
manifestante optou por manter sua identidade
preservada, solicitando que seus dados pessoais nao
fossem divulgados durante o tratamento da
manifestacéo.

O servidor responsavel pela analise inicial da demanda
verificou que as informacBes apresentadas eram
suficientes para encaminhamento ao setor responséavel
pela apuracdo. No entanto, ao elaborar o despacho de
encaminhamento, decidiu incluir no documento detalhes
do cadastro do usuario, como nome e contato,
argumentando que tais informac8es poderiam facilitar
eventuais esclarecimentos durante o processo de analise
da manifestacéao.

Diante dessa situacéo, analise as assercfes a seguir.

I. A conduta do servidor da ouvidoria ndo esta alinhada
aos principios que orientam a atuacdo das ouvidorias
publicas, pois a preservacdo da identidade do
manifestante deve ser assegurada quando solicitada,
devendo o encaminhamento da manifestacdo ocorrer
sem a divulgacdo de dados que permitam sua
identificacéo.

II. A protecdo da identidade do manifestante constitui
medida destinada a garantir seguranca ao cidadao e
incentivar a participacdo social no controle da
administragdo publica, evitando que o receio de
represalias impeca a apresentacdo de manifestacdes ou
denulncias aos 6rgdos competentes.

A respeito dessas assercfes, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A assercao | é verdadeira, enquanto a assercao Il é
falsa.

(B) As assercdes | e Il sdo falsas.

(C) As assercoes | e Il sdo verdadeiras, e a assercéo |l
apresenta justificativa adequada para a assercéo |.
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(D) A assercdo | é falsa, enquanto a assercdo Il é
verdadeira.

(E) As assercdoes | e Il sdo verdadeiras, porém a
assercdo Il ndo constitui justificativa adequada da
assercao |.
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