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ORIENTAÇÕES IMPORTANTES AO CANDIDATO: 

1. Conferência de documentos: 

✓ Verifique seu nome, número do documento e número de inscrição 

em todos os materiais entregues.  

✓ Confira o Caderno de Questões quanto a falhas de impressão ou 

numeração. 

2. Cumprimento das normas: 

✓ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno 

de Questões ou Folha de Respostas poderá acarretar a eliminação 
do candidato. 

3. Folha de Respostas: 

✓ É o único documento válido para avaliação.  

✓ Preencha corretamente o campo da assinatura. 

✓ Assinale apenas uma alternativa por item. 

✓ Utilize apenas caneta esferográfica azul ou preta. 

✓ Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal. 

4. Divulgação de provas e gabaritos: 

✓ Estarão disponíveis no site do Instituto IGEDUC 

(www.igeduc.org.br), conforme o Edital. 

5. Condutas proibidas: 

✓ Manusear o Caderno de Questões antes do horário oficial. 

✓ Comunicar-se com outros candidatos durante a prova. 

✓ Usar aparelhos eletrônicos de qualquer tipo. 

✓ Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas. 

6. Exceto quando o enunciado da questão determinar o 
contrário, considere as seguintes regras: 

✓ As questões de Língua Portuguesa devem ser respondidas 

conforme a norma culta vigente à época da aplicação da prova; as de 
informática, com base na versão mais atualizada dos softwares 
mencionados na mesma data; e as de legislação, considerando a 
versão vigente e mais atual de cada lei. 

 

 

Atenção: Fraudar ou tentar fraudar Concursos Públicos é Crime previsto no art. 311-A do 

Código Penal. 
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CONHECIMENTOS GERAIS

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 10.

Vivendo         em         um         hotel:         a         disputa         pela         transformação
do         maior         edifício         residencial         do         Brasil         em         Airbnb

Em         uma         tarde         de         sexta-feira,         turistas         com         malas
aguardam         elevadores         no         Copan,         no         Centro         de         São
Paulo,         enquanto         moradores         e         funcionários         circulam         com
roupas         de         cama         e         toalhas.         A         cena         lembra         a         rotina         de         um
hotel,         embora         se         trate         de         um         edifício         residencial.
Moradores         relatam         que,         em         certos         momentos,         precisam
dividir         o         acesso         ao         próprio         bloco         com         hóspedes         de         curta
temporada.

Projetado         por         Oscar         Niemeyer,         o         Copan         possui         mil         cento
e         sessenta         apartamentos.         Segundo         a         administração,
mais         de         duzentas         unidades         já         são         destinadas         ao         aluguel
por         temporada,         sobretudo         via         plataformas         digitais.         Esse
número         se         aproxima         da         capacidade         de         hotéis         de         médio
porte.         Para         parte         dos         residentes,         a         mudança         alterou         o
perfil         da         vizinhança,         a         circulação         de         pessoas         e         a
dinâmica         cotidiana.

O         debate         sobre         o         tema         domina         assembleias         e         grupos         de
moradores,         em         meio         à         expectativa         de         regulamentação
nacional.         Após         o         falecimento         do         síndico         que         esteve
décadas         à         frente         do         condomínio,         a         sucessão         acentuou
discussões         sobre         o         futuro         da         hospedagem         temporária         no
prédio.

Um         empresário         morador         administra         mais         de         uma
centena         de         apartamentos         para         curta         temporada,
mediante         comissão.         Ele         estruturou         recepção         própria         e
equipe         dedicada         ao         atendimento         de         hóspedes,
defendendo         que         a         modalidade         trouxe         movimento
econômico         e         valorização         imobiliária,         embora         reconheça         o
caráter         controverso         do         tema.

Dados         oficiais         indicam         média         inferior         a         um         morador         por
apartamento,         sugerindo         redução         da         moradia
permanente,         associada         também         ao         aumento         dos         valores
de         aluguel.         O         Copan,         com         cerca         de         cento         e         vinte         mil
metros         quadrados,         foi         concebido         nos         anos         1950         para
integrar         as         comemorações         da         cidade,         incluindo         um         hotel
que         não         chegou         a         ser         construído.         O         edifício         residencial
começou         a         ser         habitado         no         início         da         década         de         1960.

Após         período         de         deterioração         na         década         de         1980,
passou         por         revitalização         e         tornou-se         endereço         valorizado
e         polo         cultural.         A         expansão         dos         aluguéis         de         curta
temporada         intensificou         a         presença         de         turistas,         atraídos
pela         arquitetura         e         pela         localização.

Moradores         críticos         apontam         desconforto         com         o         fluxo
constante         de         pessoas         de         passagem         e         com         episódios         de
barulho.         A         administração         registra         reclamações
principalmente         por         ruídos.         O         empresário         responsável         por
parte         das         unidades         afirma         adotar         regras         rígidas         para
hóspedes         e         compara         os         conflitos         aos         que         ocorrem         entre
vizinhos.

No         campo         jurídico,         não         há         legislação         específica         para         a

prática.         Decisões         judiciais         divergem         quanto         à
necessidade         de         previsão         expressa         na         convenção
condominial         para         permitir         ou         proibir         a         hospedagem
temporária.         Tramita         no         Congresso         proposta         que         exige
autorização         explícita         para         esse         tipo         de         uso         em         edifícios
residenciais.

A         tributação         também         deve         mudar         a         partir         de         2027,
incidindo         apenas         sobre         proprietários         com         múltiplos
imóveis         e         faturamento         anual         elevado.         Enquanto         cidades
estrangeiras         adotam         restrições,         São         Paulo         busca
adensar         áreas         centrais,         gerando         debate         sobre         o         impacto
da         rotatividade         de         hóspedes         na         moradia         efetiva.

No         Copan,         a         administração         pretende         aproveitar         o
momento         de         valorização         para         viabilizar         a         reforma         da
fachada,         estimada         em         dezenas         de         milhões         de         reais.
Entre         moradores         e         investidores,         permanece         o         impasse:
para         alguns,         a         prática         representa         oportunidade
econômica;         para         outros,         transforma         a         experiência         de
moradia         em         algo         semelhante         à         de         viver         em         um         hotel.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cre2pxrw1l9o.adaptado.

Questão 01
Após         o         falecimento         do         síndico         que         esteve         décadas         "à
frente"         do         condomínio,         a         sucessão         acentuou         discussões
sobre         o         futuro         da         hospedagem         temporária         no         prédio.

Assinale         a         alternativa         CORRETA         em         relação         ao         sinal
indicativo         de         crase         no         trecho         destacado.

(A) O         acento         grave         ocorre         porque         o         verbo         "esteve"         rege
a         preposição         "a"         e         exige         complemento         introduzido
por         artigo         feminino,         formando         a         contração         "à"         por
força         da         regência         verbal.

(B) A         ocorrência         do         sinal         indicativo         de         crase         decorre         da
função         sintática         de         complemento         nominal         exercida
por         "à         frente",         uma         vez         que         o         termo         integra         estrutura
subordinada         e         exige         preposição         vinculada         a
substantivo         feminino         implícito.

(C) O         uso         de         "à"         justifica-se         pela         formação         da         locução
prepositiva         feminina         "à         frente         de",         resultante         da         fusão
entre         a         preposição         "a"         e         o         artigo         feminino,         conforme
a         norma         padrão         da         língua         portuguesa.

(D) A         crase         se         explica         pelo         fato         de         "frente"         ser
substantivo         feminino         determinado         pelo         artigo
definido,         independentemente         da         presença         de
preposição,         pois         o         gênero         feminino         autoriza
automaticamente         o         uso         do         acento         grave.

Questão 02
O         texto         examina         a         transformação         do         Copan         com         base
em         dados         históricos,         informações         administrativas         e
posições         divergentes         de         moradores         e         gestores.         Ao         longo
da         exposição,         são         empregados         mecanismos         de         coesão
responsáveis         por         articular         argumentos,         retomar
referentes         e         organizar         a         progressão         temática.

De         acordo         com         os         mecanismos         de         coesão         empregados
no         texto,         é         CORRETO         afirmar         que:
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(A) A         expressão         "Após         período         de         deterioração         na
década         de         1980"         constitui         mecanismo         de         substituição
semântica,         pois         retoma         implicitamente         a         ideia         de
decadência         urbana         e         a         reformula         como         elemento
causal         da         valorização         posterior         do         edifício.

(B) A         locução         conjuntiva         "embora         reconheça         o         caráter
controverso         do         tema"         estabelece         relação         explicativa
entre         a         defesa         do         empresário         e         a         controvérsia
mencionada,         organizando         a         coesão         por         meio         de
justificativa         que         reforça         o         argumento         principal.

(C) A         expressão         "Esse         número"         atua         como         mecanismo
de         progressão         temática         autônoma,         pois         introduz
referente         novo         no         texto         e         desloca         o         foco
argumentativo         para         a         comparação         com         redes
hoteleiras,         ampliando         o         eixo         discursivo         inicial.

(D) O         pronome         demonstrativo         "Esse",         em         "Esse         número
se         aproxima         da         capacidade         de         hotéis         de         médio
porte",         retoma         a         informação         sobre         as         mais         de
duzentas         unidades         destinadas         ao         aluguel         por
temporada.

Questão 03
Em         uma         tarde         de         sexta-feira,         turistas         com         malas
aguardam         elevadores         no         Copan,         no         Centro         de         São
Paulo,         enquanto         moradores         e         funcionários         circulam         com
roupas         de         cama         e         toalhas.

Considerando         apenas         as         preposições         simples         não
contraídas,         contabilizando         todas         as         ocorrências
repetidas         na         frase,         é         CORRETO         afirmar         que:

(A) Há         oito         preposições         simples,         pois         as         formas         "no
Copan"         e         "no         Centro"         correspondem         a         duas
ocorrências         autônomas         da         preposição         "em",         devendo
ser         incluídas         na         contagem.

(B) Há         seis         preposições         simples,         sendo         elas         "em",         "de",
"com",         "de",         "com"         e         "de",         de         acordo         com         o         conceito
estabelecido         sobre         o         assunto.

(C) Há         cinco         preposições         simples,         já         que         uma         das
ocorrências         de         "de"         deixa         de         ser         considerada
preposição         simples         por         integrar         complemento
nominal.

(D) Há         sete         preposições         simples,         pois         a         repetição         do
mesmo         vocábulo         implica         nova         contagem         quando         seu
valor         semântico         permanece         inalterado.

Questão 04
O         texto         apresenta         um         processo         de         transformação
funcional         de         um         edifício         tradicional,         articulando         dados
quantitativos,         memórias         institucionais         e         percepções         de
moradores         para         construir         uma         leitura         não         linear         sobre         o
avanço         da         hospedagem         de         curta         duração.

De         acordo         com         o         texto-base,         é         CORRETO         afirmar         que:

(A) Ao         comparar         o         número         de         unidades         destinadas         à
curta         temporada         com         hotéis         de         médio         porte,         o         texto
sustenta         que         o         edifício         passa         a         integrar         oficialmente
o         setor         de         hospedagem,         reconhecendo         mudança         de
enquadramento         institucional.

(B) A         redução         da         média         de         moradores         por         unidade         é
atribuída         pelo         texto         exclusivamente         ao         deslocamento
do         uso         residencial         para         o         modelo         de         aluguel         por
temporada,         configurando         relação         causal         direta         e
inequívoca.

(C) O         texto         sugere         que         a         expansão         da         hospedagem
temporária         aproxima         funcionalmente         o         edifício         de
uma         lógica         hoteleira,         sem         afirmar         que         sua         natureza
jurídica         residencial         tenha         sido         alterada.

(D) A         sucessão         na         gestão         condominial         é         apresentada
como         fator         determinante         para         a         ampliação         das
locações         temporárias,         consolidando         uma         mudança
previamente         reprimida         pela         administração         anterior.

Questão 05
O         texto         aborda         os         desdobramentos         jurídicos,         tributários         e
urbanísticos         decorrentes         da         ampliação         dos         aluguéis         por
temporada,         evidenciando         tensões         entre         valorização
imobiliária,         regulação         normativa         e         função         residencial         dos
edifícios.

De         acordo         com         o         texto-base,         é         CORRETO         afirmar         que:

(A) A         política         urbana         municipal         mencionada         no         texto
adota         postura         restritiva         ao         adensamento         das         áreas
centrais,         buscando         conter         a         ampliação         de         moradias         e
a         intensificação         do         uso         residencial         nessas         regiões.

(B) A         futura         incidência         tributária         prevista         para         dois         mil         e
vinte         e         sete         alcançará         indistintamente         todos         os
proprietários         que         realizem         locação         por         temporada,
independentemente         da         quantidade         de         imóveis
administrados         ou         do         faturamento         anual         obtido.

(C) A         proposta         legislativa         em         tramitação         estabelece,         de
maneira         definitiva,         a         liberação         automática         da
hospedagem         temporária         sempre         que         a         convenção         do
condomínio         não         contiver         cláusula         expressa         de
proibição         dessa         modalidade         de         uso.

(D) A         ausência         de         legislação         específica         sobre         a
hospedagem         por         temporada         favorece         decisões
judiciais         divergentes         e         mantém         a         prática
condicionada         à         interpretação         das         convenções
condominiais.

Questão 06
Ele         estruturou         recepção         própria         e         equipe         dedicada         ao
atendimento         de         hóspedes,         defendendo         que         a
modalidade         "trouxe"         movimento         econômico         e         valorização
imobiliária,         embora         "reconheça"         o         caráter         controverso         do
tema.

Considerando         o         tempo         e         o         modo         das         formas         verbais
destacadas,         é         CORRETO         afirmar         que:

(A) "Trouxe"         está         no         pretérito         imperfeito         do         indicativo,         e
"reconheça"         está         no         pretérito         imperfeito         do
subjuntivo,         expressando         hipótese         remota         e         distante
do         fato         ocorrido.

(B) "Trouxe"         está         no         pretérito         mais-que-perfeito         do
indicativo,         e         "reconheça"         está         no         futuro         do         subjuntivo,
ambos         empregados         em         valor         hipotético.
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(C) "Trouxe"         está         no         pretérito         perfeito         do         indicativo,
enquanto         "reconheça"         está         no         presente         do         indicativo,
empregado         com         valor         modal         atenuado,         exigido         pela
conjunção         "embora".

(D) "Trouxe"         está         no         pretérito         perfeito         do         indicativo;
"reconheça"         está         no         presente         do         subjuntivo,
indicando         respectivamente         ação         concluída         no
passado         e         possibilidade.

Questão 07
O         edifício         residencial         começou         a         ser         habitado         no         início
da         década         de         1960.

Considerando         a         análise         sintática         da         oração         acima,         é
CORRETO         afirmar         que:

(A) A         expressão         "no         início         da         década         de         1960"         exerce
função         de         complemento         nominal         do         particípio
"habitado",         especificando         a         circunstância         temporal         da
ação.

(B) O         termo         "a         ser         habitado"         exerce         função         de         objeto
indireto,         pois         é         introduzido         por         preposição         exigida
pelo         verbo         "começou".

(C) O         sujeito         é         simples,         tendo         como         núcleo         o         substantivo
"edifício",         e         o         predicado         é         verbal         com         locução         verbal
passiva.

(D) O         sujeito         é         simples,         formado         por         "edifício
residencial",         e         o         predicado         classifica-se         como
verbo-nominal,         pois         o         particípio         "habitado"         atua         como
predicativo         do         sujeito         ao         atribuir-lhe         estado         resultante
da         ação         verbal.

Questão 08
O         debate         sobre         o         tema         domina         assembleias.

A         expansão         dos         aluguéis         de         curta         temporada         intensificou
a         presença         de         turistas.

Considerando         a         ortografia         oficial         das         palavras
destacadas         nos         trechos         acima,         é         CORRETO         afirmar         que:

(A) A         palavra         "aluguéis"         recebe         acento         gráfico         porque
todo         ditongo         aberto         "ei"         permanece         acentuado         na
ortografia         atual,         independentemente         da         posição         da
sílaba         tônica.

(B) O         vocábulo         "assembleias"         admite         dupla         grafia,         com
ou         sem         acento,         pois         a         retirada         do         acento         gráfico         em
ditongos         abertos         tornou-se         facultativa         na         norma
atual.

(C) A         forma         "assembleias"         está         correta;         após         o         Acordo
Ortográfico,         não         se         acentuam         os         ditongos         abertos
"ei"         em         palavras         paroxítonas,         conforme         a         norma
vigente.

(D) A         forma         "aluguéis"         recebe         acento         por         ser         paroxítona
terminada         em         ditongo         crescente,         mantendo         regra
idêntica         à         aplicada         anteriormente         à         palavra
"assembleias".

Questão 09
"Tramita"         no         Congresso         proposta         que         exige         autorização

"explícita"         para         esse         tipo         de         uso         em         edifícios
residenciais.

Considerando         a         transitividade         do         verbo         destacado         e         a
função         sintática         do         termo         "explícita",         é         CORRETO
afirmar         que:

(A) "Tramita"         é         verbo         transitivo         direto,         tendo         como         objeto
direto         o         termo         "proposta",         e         "explícita"         exerce         função
de         predicativo         do         objeto,         pois         atribui         qualidade         à
autorização         resultante         da         ação         verbal.

(B) "Tramita"         é         verbo         transitivo         indireto,         exigindo
complemento         regido         por         preposição,         e         "explícita"
exerce         função         de         complemento         nominal         por
completar         o         sentido         de         "autorização".

(C) "Tramita"         é         verbo         intransitivo;         "explícita"         exerce
função         de         adjunto         adnominal         do         núcleo         do         objeto
direto         "autorização",         qualificando         substantivo         ao         qual
se         vincula         na         estrutura         sintática         do         período.

(D) "Tramita"         constitui         verbo         de         ligação,         ligando         o         sujeito
"proposta"         ao         predicativo         "no         Congresso",         e
"explícita"         exerce         função         de         predicativo         do         sujeito
dentro         da         oração         subordinada         adjetiva.

Questão 10
O         Copan,         com         cerca         de         cento         e         vinte         mil         metros
quadrados,         foi         concebido         nos         anos         1950         para         integrar         as
comemorações         da         cidade,         incluindo         um         hotel         que         não
chegou         a         ser         construído.

Considerando         a         análise         sintática         do         período         acima,         é
CORRETO         afirmar         que:

(A) A         expressão         "com         cerca         de         cento         e         vinte         mil         metros
quadrados"         integra         o         predicado         como         objeto         indireto
do         verbo         "foi         concebido",         completando-lhe         o         sentido
passivo.

(B) O         período         é         composto         por         coordenação,         pois         todas
as         orações         se         articulam         por         justaposição         sem
relação         de         dependência         sintática.

(C) O         segmento         "para         integrar         as         comemorações         da
cidade"         configura         oração         subordinada         substantiva
objetiva         indireta,         pois         completa         o         sentido         do         verbo         na
forma         passiva.

(D) O         trecho         "que         não         chegou         a         ser         construído"         constitui
oração         subordinada         adjetiva         restritiva,         cujo
antecedente         é         "hotel".

Questão 11
Uma         instituição         pública         avalia         a         adoção         de         soluções         de
computação         em         nuvem         como         estratégia         para         modernizar
o         armazenamento         de         dados         e         ampliar         a         flexibilidade
operacional         de         seus         sistemas         de         informação.         Para         fins
desta         análise,         considera-se         a         definição         conceitual         central
de         computação         em         nuvem,         conforme         a         literatura         técnica
e         documentos         de         referência         amplamente         adotados         no
setor         público.         Nesse         contexto,         assinale         a         alternativa
CORRETA:

ASSISTENTE SOCIAL - 1 3



(A) Nos         modelos         de         computação         em         nuvem         mais
adotados         em         ambientes         institucionais,         o
armazenamento         de         dados         ocorre,         em         geral,         em
infraestruturas         virtualizadas         compartilhadas,         nas
quais         o         isolamento         entre         usuários         é         garantido
principalmente         por         mecanismos         lógicos,         como
segmentação,         autenticação         e         controles         de         acesso,
sem         prejuízo         de         outras         medidas         complementares.

(B) A         computação         em         nuvem         refere-se         à         disponibilização
de         recursos         computacionais         sob         demanda,
acessados         via         rede,         com         capacidade         de         ajuste
dinâmico         conforme         a         necessidade         do         usuário,         sem
que         este         gerencie         diretamente         a         infraestrutura         física
subjacente.

(C) A         utilização         de         serviços         de         armazenamento         em
nuvem         substitui,         no         contexto         institucional,         a
necessidade         de         definição         de         políticas         próprias         de
backup,         uma         vez         que         os         mecanismos         de         replicação         e
redundância         adotados         pelos         provedores         são
concebidos         para         atender         integralmente         às
estratégias         de         recuperação         de         dados         das
organizações         usuárias.

(D) Em         ambientes         de         nuvem         pública,         a         responsabilidade
pela         proteção         das         informações         armazenadas         é
atribuída         predominantemente         ao         provedor         do         serviço,
cabendo         ao         cliente         apenas         a         observância         de
requisitos         contratuais         básicos,         independentemente
do         modelo         de         serviço         contratado.

Questão 12
Uma         empresa         de         tecnologia         que         presta         serviços         a
órgãos         públicos         realiza         o         tratamento         de         dados         pessoais
de         cidadãos         para         fins         de         atendimento,         manutenção         de
sistemas         e         geração         de         relatórios         administrativos.
Considerando         os         princípios         éticos         no         uso         da         informação,
a         proteção         da         privacidade         e         as         disposições         da         Lei         Geral
de         Proteção         de         Dados         Pessoais         (LGPD         −         Lei         nº
13.709/2018),         assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) O         tratamento         de         dados         pessoais         pode         ser         realizado
sem         observância         dos         princípios         da         LGPD         quando
houver         interesse         institucional         legítimo         previamente
justificado,         desde         que         não         haja         divulgação         pública
das         informações.

(B) A         adoção         de         medidas         técnicas         e         administrativas         para
proteger         dados         pessoais         integra         dever         ético         e         legal
do         agente         de         tratamento,         visando         prevenir         acessos
não         autorizados         e         situações         acidentais         de         perda         ou
vazamento.

(C) A         LGPD         permite         o         compartilhamento         irrestrito         de
dados         pessoais         entre         entes         públicos         e         privados,
desde         que         exista         contrato         formal         entre         as         partes         com
cláusulas         específicas         de         confidencialidade         e
segurança.

(D) O         dever         de         garantir         a         privacidade         dos         titulares
limita-se         às         fases         iniciais         de         coleta         dos         dados,         não         se
estendendo         ao         armazenamento,         uso         interno         ou
descarte         das         informações         devidamente         classificadas
como         sigilosas         internas.

Questão 13
Um         analista         de         sistemas         foi         designado         para         auxiliar         na
aquisição         e         na         configuração         de         novos         computadores
destinados         a         atividades         administrativas         e         de         análise         de
dados.         Durante         o         processo,         tornou-se         necessário
distinguir         corretamente         os         papéis         dos         componentes
físicos         e         dos         programas         utilizados,         a         fim         de         garantir
compatibilidade,         desempenho         adequado         e         correta
utilização         dos         recursos         disponíveis.         Considerando         os
conceitos         básicos         de         hardware         e         software,         assinale         a
alternativa         CORRETA:

(A) Aplicativos         de         edição         de         texto         e         planilhas         eletrônicas
são         exemplos         de         software         básico,         responsáveis         por
inicializar         o         computador         e         permitir         o         carregamento         do
sistema         operacional.

(B) A         memória         RAM         caracteriza-se         por         armazenar         dados
e         instruções         de         forma         temporária         durante         a         execução
dos         programas,         perdendo         seu         conteúdo         quando         o
equipamento         é         desligado.

(C) Dispositivos         como         teclado,         mouse         e         monitor         são
considerados         softwares         de         sistema,         pois         dependem
de         programas         específicos         para         funcionarem
corretamente         no         computador.

(D) O         sistema         operacional         é         classificado         como         hardware
lógico,         pois         atua         diretamente         sobre         os         componentes
físicos         do         computador,         intermediando         o         uso         do
processador         e         da         memória.

Questão 14
Uma         organização         pública         utiliza         ambientes
computacionais         heterogêneos,         com         estações         de         trabalho
baseadas         em         Windows         e         servidores         em         Linux,         além         de
diferentes         aplicativos         digitais         para         tratamento         de
informações         institucionais.         Considerando         boas         práticas
de         segurança         da         informação,         proteção         de         dados,
sistemas         operacionais         e         uso         de         ferramentas         digitais,
analise         as         assertivas         a         seguir         e         assinale         V         (Verdadeiro)
ou         F         (Falso):

(__)         A         política         de         controle         de         acesso         aos         sistemas
operacionais,         por         meio         de         autenticação         de         usuários         e
definição         de         permissões,         contribui         para         a         proteção         da
confidencialidade         das         informações         armazenadas.

(__)         Em         ambientes         Linux         e         Windows,         a         aplicação
periódica         de         atualizações         de         segurança         reduz         a
exposição         a         vulnerabilidades         conhecidas,         embora         não
elimine         integralmente         os         riscos         de         incidentes.

(__)         O         uso         de         antivírus         e         ferramentas         antimalware         em
estações         de         trabalho         torna         desnecessária         a         adoção         de
procedimentos         complementares,         como         cópias         de
segurança         e         conscientização         dos         usuários.

(__)         A         criptografia         de         dados         pode         ser         utilizada         tanto         em
arquivos         armazenados         localmente         quanto         na
transmissão         de         informações         por         meio         de         redes,
fortalecendo         a         proteção         contra         acessos         não         autorizados.

(__)         Aplicativos         de         armazenamento         em         nuvem
corporativa,         quando         utilizados         com         autenticação
adequada         e         políticas         internas,         podem         integrar
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estratégias         de         proteção         de         dados         e         continuidade         de
serviços.

(__)         Sistemas         operacionais         distintos,         como         Windows         e
Linux,         apresentam         modelos         de         gerenciamento         e
segurança         próprios,         o         que         exige         configuração         e
administração         compatíveis         com         o         ambiente         em         que         são
utilizados.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
CORRETA,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         V,         F,         V.

(B) F,         V,         F,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         V,         F,         V,         F.

(D) V,         V,         F,         V,         V,         V.

Questão 15
Em         uma         instituição         de         ensino         superior,         diferentes         setores
utilizam         a         Internet         para         comunicação         eletrônica,         acesso         a
sistemas         acadêmicos         baseados         em         banco         de         dados         e
navegação         em         ambientes         corporativos         internos         e
externos.         O         correto         funcionamento         dessas         atividades
depende         de         noções         integradas         sobre         navegadores,
correio         eletrônico,         redes         de         computadores         e         acesso         a
bases         de         dados.         Considerando         esse         contexto,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.         Navegadores         de         internet         permitem         a         interpretação         de
conteúdos         disponibilizados         por         servidores         web,         utilizando
protocolos         padronizados,         como         o         HTTP         e         o         HTTPS.

II.         O         envio         de         mensagens         de         e-mail         normalmente
envolve         protocolos         distintos         para         envio         e         recebimento,
como         SMTP         para         envio         e         POP3         ou         IMAP         para         acesso         às
mensagens.

III.         Em         redes         de         computadores,         o         endereço         IP         tem         a
função         de         identificar         logicamente         um         dispositivo,
permitindo         sua         comunicação         com         outros         equipamentos
na         rede         ou         na         Internet.

IV.         Sistemas         de         banco         de         dados         acessados         via         Internet
dispensam         completamente         a         utilização         de         redes         de
computadores,         pois         operam         de         forma         independente         da
infraestrutura         de         comunicação.

V.         Aplicações         web         que         acessam         bancos         de         dados
costumam         utilizar         servidores         intermediários         para
processar         requisições,         reduzindo         o         acesso         direto         do
usuário         final         às         estruturas         internas         da         base         de         dados.

Assinale         a         alternativa         CORRETA:

(A) Apenas         as         afirmativas         I,         II         e         III         são         verdadeiras.

(B) Apenas         as         afirmativas         I,         IV         e         V         são         verdadeiras.

(C) Apenas         as         afirmativas         I,         II,         III         e         V         são         verdadeiras.

(D) Apenas         as         afirmativas         II,         III,         IV         e         V         são         verdadeiras.

Questão 16
Com         base         exclusivamente         no         texto         literal         do         Decreto         nº
1.171/1994,         assinale         a         alternativa         CORRETA         quanto         aos
deveres         fundamentais         do         servidor         público.

(A) É         dever         fundamental         do         servidor         público
desempenhar,         a         tempo,         as         atribuições         do         cargo,
função         ou         emprego         público         de         que         seja         titular,         com
responsabilidade         funcional.

(B) O         servidor         público         pode         omitir         informações         quando
entender         desnecessária         sua         divulgação,         ainda         que
relacionadas         ao         exercício         de         suas         atribuições
funcionais         no         âmbito         da         Administração         Pública.

(C) O         dever         de         eficiência         não         integra         o         rol         de         deveres
fundamentais         previstos         no         Decreto,         ainda         que
relacionado         à         adequada         prestação         dos         serviços
públicos         à         coletividade.

(D) É         facultado         ao         servidor         público         retardar         a         prática         de
ato         de         ofício         quando         houver         conveniência
administrativa,         ainda         que         tal         conduta         interfira         no
regular         andamento         das         atividades         institucionais.

Questão 17
Com         base         exclusivamente         no         texto         literal         do         Art.         5º,         §2º,
da         Constituição         Federal,         assinale         a         alternativa
CORRETA         quanto         à         cláusula         de         abertura         material         dos
direitos         fundamentais.

(A) Os         direitos         e         garantias         expressos         na         Constituição
não         excluem         outros         decorrentes         do         regime         e         dos
princípios         por         ela         adotados,         ou         dos         tratados
internacionais         de         que         a         República         Federativa         do
Brasil         seja         parte.

(B) A         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa         humana,         o
pluralismo         político,         os         valores         sociais         do         trabalho         e         a
moralidade         administrativa         constituem         fundamentos
expressos         da         República         Federativa         do         Brasil,         nos
termos         do         texto         constitucional.

(C) A         soberania,         a         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa
humana,         os         valores         sociais         da         administração         pública
e         o         pluralismo         político         constituem         fundamentos
expressos         da         República         Federativa         do         Brasil,         nos
termos         do         texto         constitucional.

(D) A         soberania,         a         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa
humana,         os         valores         sociais         do         trabalho         e         da         livre
iniciativa         e         o         pluralismo         político         constituem
fundamentos         expressos         da         República         Federativa         do
Brasil,         nos         termos         do         texto         constitucional.

Questão 18
Com         base         exclusivamente         no         texto         literal         do         Decreto
Federal         nº         1.171/1994,         que         institui         o         Código         de         Ética
Profissional         do         Servidor         Público         Civil         do         Poder         Executivo
Federal,         sem         considerar         jurisprudência         ou         doutrina,
assinale         a         alternativa         CORRETA         acerca         da         concepção
normativa         de         ética         administrativa         e         da         finalidade         pública
no         exercício         da         função         estatal.

(A) A         atuação         ética         do         servidor         público         restringe-se         ao
cumprimento         formal         da         legalidade,         sendo         irrelevantes
considerações         relativas         à         moralidade         administrativa
ou         ao         bem         comum.
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(B) O         comportamento         ético         do         servidor         público         limita-se
à         observância         das         normas         disciplinares,         não
alcançando         sua         conduta         moral         no         ambiente
institucional.

(C) A         ética         administrativa         admite         relativização         conforme
conveniência         institucional,         desde         que         não         haja
violação         expressa         de         norma         legal         específica.

(D) A         dignidade,         o         decoro,         o         zelo,         a         eficácia         e         a
consciência         dos         princípios         morais         são         primados
maiores         que         devem         nortear         o         servidor         público         no
exercício         de         suas         atribuições.

Questão 19
Com         base         exclusivamente         no         texto         literal         do         art.         1º         da
Constituição         Federal         de         1988,         sem         considerar
jurisprudência         ou         doutrina,         analise         a         estrutura         normativa
dos         fundamentos         da         República         Federativa         do         Brasil         e
assinale         a         alternativa         CORRETA         acerca         da         natureza
jurídica         desses         fundamentos         e         de         sua         previsão         expressa
no         texto         constitucional.

(A) A         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa         humana,         o
pluralismo         político,         os         valores         sociais         do         trabalho         e         a
moralidade         administrativa         constituem         fundamentos
expressos         da         República         Federativa         do         Brasil.

(B) A         soberania,         a         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa
humana,         o         pluralismo         político         e         os         valores         sociais         do
trabalho         e         da         livre         iniciativa         são         fundamentos
expressos         da         República         Federativa         do         Brasil.

(C) A         soberania,         a         separação         dos         Poderes,         a         cidadania,
a         dignidade         da         pessoa         humana         e         o         pluralismo
político         constituem         fundamentos         expressos         da
República         Federativa         do         Brasil.

(D) A         soberania,         a         cidadania,         a         dignidade         da         pessoa
humana,         o         pluralismo         político         e         os         valores         sociais         da
administração         pública         constituem         fundamentos
expressos         da         República         Federativa         do         Brasil.

Questão 20
Com         base         exclusivamente         no         texto         literal         do         Art.         5º         da
Constituição         Federal,         assinale         a         alternativa         CORRETA
acerca         da         aplicabilidade         das         normas         definidoras         de
direitos         e         garantias         fundamentais.

(A) As         normas         definidoras         dos         direitos         e         garantias
fundamentais         somente         produzem         efeitos         após
controle         de         constitucionalidade.

(B) As         normas         definidoras         dos         direitos         e         garantias
fundamentais         dependem         de         regulamentação
infraconstitucional         para         produzir         efeitos.

(C) As         normas         definidoras         dos         direitos         e         garantias
fundamentais         têm         aplicação         imediata.

(D) As         normas         definidoras         dos         direitos         e         garantias
fundamentais         possuem         eficácia         limitada.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 21
O         acompanhamento         sistemático         de         famílias         em
diferentes         níveis         de         complexidade         é         o         cerne         da         atuação
socioassistencial         para         o         fortalecimento         de         vínculos.
Considerando         a         diferenciação         entre         os         serviços,         analise
as         afirmativas         a         seguir.

I.         O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família         é         ofertado         obrigatoriamente         no         Centro         de
Referência         de         Assistência         Social,         focando         na         prevenção.

II.         O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Especializado         a
Famílias         e         Indivíduos         ocorre         no         Centro         de         Referência
Especializada         de         Assistência         Social,         tratando         de
violações.

III.         O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família         realiza         o         acompanhamento         de         adolescentes         em
cumprimento         de         medida         socioeducativa         de
semiliberdade.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 22
O         Ministério         do         Desenvolvimento         Social         (MDS)         coordena
programas         de         transferência         de         renda         e         segurança
alimentar         articulados         com         a         rede         socioassistencial.         No
contexto         do         Programa         Bolsa         Família,         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) O         benefício         financeiro         é         concedido         a         famílias         que
possuem         crianças         menores         de         7         (sete)         anos,         sendo
vedada         a         inclusão         de         gestantes         sem         prole         anterior.

(B) A         gestão         do         cadastro         único         para         programas         sociais         é
de         responsabilidade         única         do         Ministério         da         Saúde,
cabendo         à         assistência         social         apenas         o         pagamento
das         parcelas.

(C) O         descumprimento         das         condicionalidades         de         saúde         e
educação         pelo         núcleo         familiar         pode         gerar
advertência,         suspensão         ou         bloqueio         do         benefício
financeiro         conforme         a         reincidência.

(D) O         Programa         Bolsa         Família         desobriga         o
acompanhamento         familiar         pelo         Centro         de         Referência
de         Assistência         Social         (CRAS),         focando         apenas         na
verificação         bancária         da         frequência         escolar.

Questão 23
A         atenção         aos         usuários         de         álcool         e         outras         drogas         pelo
Serviço         Social         deve         pautar-se         na         perspectiva         da
Redução         de         Danos         e         na         garantia         da         autonomia         do
sujeito.         No         âmbito         das         políticas         de         saúde         mental         e
assistência         social,         assinale         a         alternativa         CORRETA.
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(A) A         internação         involuntária         de         dependentes         químicos         é
uma         medida         administrativa         de         competência         exclusiva
do         assistente         social         do         CRAS,         dispensando         a
necessidade         de         laudo         médico.

(B) As         estratégias         de         Redução         de         Danos         são
incompatíveis         com         o         SUAS         por         incentivarem         a
continuidade         do         consumo         de         substâncias         ilícitas         em
detrimento         da         abstinência         imediata.

(C) O         assistente         social         deve         condicionar         a         inclusão         do
dependente          químico          em          benefícios
socioassistenciais         à         comprovação         semanal         de
exames         toxicológicos         negativos         e         frequência         em
cultos.

(D) O         trabalho         social         com         dependentes         químicos         deve
privilegiar         o         acolhimento         e         o         fortalecimento         de
vínculos,         evitando         o         isolamento         compulsório         como
estratégia         terapêutica         principal.

Questão 24
A         alienação         parental         é         disciplinada         pela         Lei         nº         12.318,         de
26         de         agosto         de         2010.         Com         base         exclusivamente         no
disposto         nesta         lei         (sem         considerar         jurisprudência,
doutrina         ou         outras         normas         complementares),         registre         V,
para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas.

(__)         Constitui         alienação         parental         realizar         campanha         de
desqualificação         da         conduta         do         genitor         no         exercício         da
paternidade         ou         maternidade         perante         o         filho.

(__)         A         identificação         de         indícios         de         alienação         parental
exige         a         realização         de         perícia         psicológica         ou
biopsicossocial,         que         deve         ser         acompanhada         por
assistente         social.

(__)         Havendo         indícios         de         alienação         parental,         o         juiz
poderá         ampliar         o         regime         de         convivência         familiar         em         favor
do         genitor         alienado         para         preservar         o         vínculo.

(__)         A         declaração         de         alienação         parental         implica
obrigatoriamente         a         perda         definitiva         do         poder         familiar         do
genitor         alienador,         sem         possibilidade         de         mediação.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         V,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 25
As         políticas         sociais         são         formas         de         intervenção         do         Estado
voltadas         para         a         garantia         de         direitos         e         a         regulação         das
relações         sociais         na         sociedade         capitalista.         Acerca         do
assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)         O         Seguro         Social         baseia-se         no         princípio         contributivo,
oferecendo         proteção         contra         riscos         como         doença,         velhice
e         desemprego         mediante         contribuição         prévia.

(__)         A         Assistência         Social         é         um         direito         do         cidadão         e         dever

do         Estado,         prestada         a         quem         dela         necessitar,
independentemente         de         contribuição         à         seguridade         social.

(__)         A         Saúde         é         direito         de         todos         e         dever         do         Estado,
garantida         mediante         políticas         que         visem         à         redução         do
risco         de         doença         e         de         outros         agravos.

(__)         As         políticas         setoriais,         como         educação         e         habitação,
operam         de         forma         isolada,         sendo         vedada         a         articulação
intersetorial         na         gestão         do         Sistema         Único         de         Assistência
Social.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         V,         F,         V.

Questão 26
A         Lei         nº         11.340,         de         7         de         agosto         de         2006         (Lei         Maria         da
Penha),         estabelece         mecanismos         para         coibir         a         violência
doméstica         e         familiar         contra         a         mulher.         Com         base
exclusivamente         no         disposto         nesta         lei         (sem         considerar
jurisprudência,         doutrina         ou         outras         normas
complementares),         no         que         tange         às         Medidas         Protetivas
de         Urgência,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         conciliação         entre         agressor         e         vítima         é         obrigatória
em         todos         os         casos         de         lesão         corporal         leve,         devendo
ser         realizada         preferencialmente         pelo         assistente         social
antes         da         via         judicial.

(B) As         medidas         protetivas         de         urgência         dependem
obrigatoriamente         da         conclusão         do         inquérito         policial         e
do         oferecimento         da         denúncia         pelo         Ministério         Público
para         serem         aplicadas.

(C) O         magistrado         poderá         determinar         o         afastamento         do
agressor         do         lar,         domicílio         ou         local         de         convivência
com         a         ofendida,         sem         prejuízo         de         outras         sanções
penais         ou         cíveis.

(D) A         Lei         Maria         da         Penha         aplica-se         aos         casos         em         que
agressor         e         vítima         possuem         vínculos         de         parentesco
consanguíneo,         excluindo         relações         de         namoro         ou
amizade.

Questão 27
O         Centro         de         Referência         Especializada         em         Assistência
Social         (CREAS)         constitui-se         como         polo         de         referência
para         a         oferta         de         serviços         de         Proteção         Social         Especial         de
Média         Complexidade.         Considerando         as         competências
desta         unidade,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.         O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Especializado         a
Famílias         e         Indivíduos         (PAEFI)         destina-se         a         famílias         com
direitos         violados,         mas         cujo         vínculo         familiar         ainda         não         foi
rompido.

II.         O         CREAS         possui         a         atribuição         de         executar         o         Serviço
de         Acolhimento         Institucional         para         crianças         e
adolescentes         em         situação         de         risco,         garantindo         o         abrigo
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imediato         por         tempo         indeterminado.

III.         A         atuação         do         CREAS         deve         ser         articulada         com         o
sistema         de         garantia         de         direitos,         visando         o
acompanhamento         de         medidas         socioeducativas         em         meio
aberto         por         adolescentes         infratores.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         apenas.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 28
A         Lei         Brasileira         de         Inclusão         da         Pessoa         com         Deficiência
fundamenta-se         no         princípio         da         dignidade         da         pessoa
humana         e         no         modelo         social         de         deficiência.         Considerando
os         direitos         e         garantias         previstos,         analise         as         afirmativas         a
seguir.

I.         A         avaliação         da         deficiência,         quando         necessária,         será
biopsicossocial,         realizada         por         equipe         multiprofissional         e
interdisciplinar,         considerando         fatores         ambientais.

II.         A         pessoa         com         deficiência         tem         direito         à         moradia         digna,
sendo-lhe         assegurada         a         prioridade         na         aquisição         de
imóvel         próprio         em         programas         habitacionais         públicos.

III.         O         auxílio-inclusão         será         concedido         à         pessoa         com
deficiência         moderada         ou         grave         que         receba         o         BPC         e         que
passe         a         exercer         atividade         remunerada         limitada.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III         apenas.

(D) II         apenas.

Questão 29
O         atendimento         individualizado         no         Sistema         Único         de
Assistência         Social         (SUAS)         exige         que         o         profissional
maneje         técnicas         de         escuta         qualificada         para         mediar         o
acesso         a         direitos         sem         incorrer         em         práticas
psicologizantes.         No         contexto         do         acompanhamento         de
famílias         e         indivíduos         em         situação         de         vulnerabilidade,
assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         atendimento         individual         é         uma         modalidade         de
intervenção         que         permite         ao         profissional         identificar         as
particularidades         da         trajetória         do         usuário         e         construir,
de         forma         compartilhada,         estratégias         de         superação         de
vulnerabilidades         vinculadas         ao         território.

(B) O         atendimento         individual         deve         focar         na         adaptação         do
comportamento         do         sujeito         às         normas         sociais
vigentes,         visando         minimizar         os         conflitos         familiares
através         de         aconselhamento         diretivo         baseado         em
valores         morais.

(C) O         atendimento         individual         substitui         as         atividades
coletivas         quando         o         usuário         demonstra         resistência         à
convivência         comunitária,         priorizando         a         investigação
clínica         dos         traumas         individuais         em         detrimento         das
determinações         sociais.

(D) O         atendimento         individual         possui         como         meta         principal
o         preenchimento         de         formulários         cadastrais         para         a
concessão         de         benefícios         eventuais,         desconsiderando
a         dimensão         ético-política         do         exercício         profissional
nesse         espaço.

Questão 30
A         produção         documental         no         Serviço         Social         é         um         ato
técnico         que         expressa         a         análise         profissional         sobre         uma
realidade         social         específica,         subsidiando         decisões         em
diversos         âmbitos.         Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as
afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)         O         relatório         social         é         um         documento         descritivo         e
interpretativo         que         apresenta         o         histórico,         a         situação         atual
e         as         intervenções         realizadas         no         acompanhamento         de         um
caso.

(__)         O         laudo         social         constitui-se         como         um         documento
finalístico         de         natureza         pericial,         contendo         o         estudo         social
realizado         e         a         conclusão         fundamentada         do         profissional
sobre         a         questão.

(__)         O         parecer         social         é         a         manifestação         técnica         e
conclusiva         do         assistente         social         sobre         uma         matéria
específica,         podendo         ser         emitido         isoladamente         ou         como
parte         de         um         laudo.

(__)         Os         documentos         emitidos         pelo         assistente         social
devem         utilizar         termos         pejorativos         ou         julgamentos         morais
sobre         o         estilo         de         vida         do         usuário         para         justificar         a
negativa         de         direitos.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         V,         V,         F.

(D) V,         V,         V,         V.

Questão 31
O         Sistema         Único         de         Assistência         Social         (SUAS)         organiza
a         oferta         da         assistência         social         em         todo         o         território         nacional
de         forma         descentralizada         e         participativa.         Acerca         do
assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)         O         financiamento         do         Sistema         Único         de         Assistência
Social         (SUAS)         é         realizado         por         meio         de         repasses
automáticos         fundo         a         fundo         entre         os         entes         federados.

(__)         A         Norma         Operacional         Básica         (NOB/SUAS)         de         2012
estabelece         as         condições         de         gestão         e         os         níveis         de
habilitação         dos         municípios         no         sistema.

(__)         O         Cadastro         Único         para         Programas         Sociais         do
Governo         Federal         (CadÚnico)         é         a         ferramenta         principal         de
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identificação         socioeconômica         das         famílias         de         baixa
renda.

(__)         A         instância         máxima         de         deliberação         do         Sistema
Único         de         Assistência         Social         (SUAS)         no         município         é         a
Secretaria         Municipal         de         Saúde,         que         coordena         os         CRAS.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 32
A         atuação         do         assistente         social         junto         a         movimentos
sociais         e         comunidades         visa         o         fortalecimento         do         controle
social         e         a         ampliação         da         cidadania.         Considerando         os
processos         de         organização         comunitária,         analise         as
afirmativas         a         seguir.

I.         O         trabalho         com         grupos         no         Serviço         Social         busca
estimular         o         protagonismo         dos         sujeitos         e         a         identificação
de         demandas         coletivas         no         território.

II.         Os         movimentos         sociais         são         formas         de         ação         coletiva
que         questionam         as         relações         de         poder         e         buscam         a
garantia         de         novos         direitos         ou         a         manutenção         dos
existentes.

III.         O         assistente         social         deve         assumir         a         liderança
messiânica         dos         movimentos         sociais,         definindo         os         rumos
da         luta         popular         sem         a         participação         direta         da         comunidade.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         III         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 33
O         Serviço         Social         é         uma         profissão         inserida         na         divisão
social         e         técnica         do         trabalho,         tendo         como         objeto         de
intervenção         as         expressões         da         questão         social.         No
contexto         dos         fundamentos         éticos         da         profissão,         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         prestação         de         serviços         profissionais         gratuitos         em
situações         de         emergência         pública         é         vedada,         devendo
o         profissional         exigir         honorários         prévios         para         atuar         em
desastres         naturais.

(B) O         assistente         social         deve         pautar         sua         conduta         pela
neutralidade         técnica,         abstendo-se         de         tomar         partido
em         conflitos         de         classe         ou         em         lutas         sociais         coletivas.

(C) A         defesa         intransigente         dos         direitos         humanos         e         a
recusa         do         arbítrio         e         do         autoritarismo         são         princípios
fundamentais         do         Código         de         Ética         Profissional         do
Assistente         Social.

(D) O         sigilo         profissional         é         um         direito         facultativo         do
assistente         social,         podendo         ser         rompido         sempre         que         o
profissional         considerar         a         vida         pessoal         do         usuário
inadequada.

Questão 34
O         Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de         Vínculos
(SCFV)         é         um         serviço         da         Proteção         Social         Básica         que         visa
prevenir         situações         de         risco         social         por         meio         de         atividades
coletivas.         No         contexto         da         organização         deste         serviço,
assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) As         atividades         do         Serviço         de         Convivência         e
Fortalecimento         de         Vínculos         (SCFV)         devem         ser
realizadas         no         período         noturno         para         não         interferir         na
jornada         de         trabalho         infantil.

(B) O         Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de
Vínculos         (SCFV)         é         um         benefício         financeiro         pago
mensalmente         a         famílias         com         crianças         em         situação         de
isolamento         social         crônico.

(C) O         Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de
Vínculos         (SCFV)         destina-se         obrigatoriamente         a
indivíduos         que         já         tiveram         seus         vínculos         familiares
rompidos         e         necessitam         de         abrigo.

(D) O         Serviço         de         Convivência         e         Fortalecimento         de
Vínculos         (SCFV)         organiza-se         em         grupos,         a         partir         de
faixas         etárias         ou         ciclos         de         vida,         para         estimular         a         troca
cultural         e         a         vivência         em         grupo.

Questão 35
O         Centro         de         Referência         da         Assistência         Social         (CRAS)         é
a         unidade         pública         estatal         descentralizada         responsável
pela         oferta         de         serviços,         programas         e         projetos         de
Proteção         Social         Básica.         Acerca         do         assunto,         registre         V,
para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)         O         Serviço         de         Proteção         e         Atendimento         Integral         à
Família         (PAIF)         é         do         CRAS,         consistindo         no         trabalho         social
com         famílias         visando         fortalecer         a         função         protetiva.

(__)         A         gestão         do         CRAS         deve         assegurar         a         matricialidade
sociofamiliar,         o         que         implica         que         as         ações         devem         ter         a
família         como         núcleo         central         de         atenção         e         não         apenas         o
indivíduo.

(__)         O         CRAS         deve         atuar         de         forma         reativa,         aguardando
que         o         usuário         busque         espontaneamente         a         unidade         para
que         seja         realizado         o         cadastramento         em         programas         de
transferência         de         renda.

(__)         A         localização         do         CRAS         em         áreas         de         maior
vulnerabilidade         e         risco         social         visa         facilitar         o         acesso         da
população         e         o         desenvolvimento         de         ações         de         vigilância
socioassistencial.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V.
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(D) V,         V,         F,         V.

Questão 36
A         execução         das         medidas         socioeducativas         em         meio
aberto         exige         o         acompanhamento         sistemático         do
adolescente         para         a         elaboração         e         cumprimento         do         Plano
Individual         de         Atendimento         (PIA).         Acerca         do         assunto,
registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as
falsas:

(__)         O         Plano         Individual         de         Atendimento         (PIA)         deve         ser
elaborado         em         conjunto         com         o         adolescente         e         sua         família,
contendo         objetivos         e         atividades         para         o         período         da
medida.

(__)         A         medida         de         Prestação         de         Serviços         à         Comunidade
exige         a         frequência         obrigatória         em         estabelecimento         de
ensino,         sendo         vedada         a         realização         de         tarefas         em
entidades         assistenciais.

(__)         O         orientador         da         medida         de         Liberdade         Assistida         deve
elaborar         relatórios         periódicos         sobre         o         desenvolvimento
do         adolescente         para         subsidiar         a         decisão         judicial.

(__)         A         medida         de         advertência         será         aplicada         sempre         que
houver         prova         da         materialidade         e         indícios         suficientes         da
autoria,         consistindo         na         admoestação         verbal         registrada.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) V,         V,         V,         F.

(D) V,         F,         V,         V.

Questão 37
A         prática         do         bullying         em         ambientes         escolares         representa
uma         violação         de         direitos         que         demanda         intervenção
interdisciplinar         para         enfrentar         a         reprodução         da         violência         e
do         preconceito.         No         contexto         da         Lei         nº         13.185,         de         6         de
novembro         de         2015,         que         institui         o         Programa         de         Combate
à         Intimidação         Sistemática         (Bullying),         com         base
exclusivamente         no         disposto         nesta         lei         (sem         considerar
jurisprudência,         doutrina         ou         outras         normas
complementares),         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         intimidação         sistemática         é         caracterizada         quando         há
violência         física         ou         psicológica,         atos         de         humilhação         ou
discriminação         praticados         de         forma         reiterada         contra
uma         mesma         vítima.

(B) As         ações         de         combate         ao         bullying         devem         focar         na
punição         exemplar         dos         agressores         em         assembleias
públicas         escolares,         visando         desestimular         a         prática
através         do         constrangimento.

(C) O         bullying         deve         ser         tratado         como         um         ato         isolado         de
indisciplina         escolar,         cuja         responsabilidade         de
resolução         é         estritamente         dos         pais         ou         responsáveis
legais,         sem         intervenção         do         Estado.

(D) A         intimidação         sistemática         na         rede         mundial         de
computadores,         denominada         cyberbullying,         está
excluída         do         Programa         de         Combate         por         não         ocorrer
no         espaço         físico         das         instituições         de         ensino.

Questão 38
O         atendimento         às         vítimas         de         violência         doméstica         exige         a
articulação         entre         a         rede         socioassistencial,         o         sistema         de
justiça         e         as         políticas         de         segurança         pública         para         garantir
a         proteção         integral.         Acerca         do         assunto,         registre         V,         para
as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)         O         acompanhamento         de         mulheres         em         situação         de
violência         no         CREAS         deve         ser         realizado         de         forma
sigilosa,         preservando         a         segurança         da         usuária         e         de         seus
dependentes.

(__)         A         violência         patrimonial         é         configurada         pela         retenção,
subtração         ou         destruição         parcial         ou         total         de         objetos,
instrumentos         de         trabalho         ou         documentos         pessoais         da
vítima.

(__)         O         assistente         social         tem         o         dever         ético         de         convencer         a
vítima         a         perdoar         o         agressor         em         prol         da         manutenção         da
unidade         familiar         e         da         criação         dos         filhos         no         mesmo         teto.

(__)         A         Lei         Maria         da         Penha         veda         a         aplicação         de         penas         de
cesta         básica         ou         substituição         de         pena         que         implique         o
pagamento         isolado         de         multa         em         casos         de         violência
doméstica.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         V.

(D) V,         F,         F,         V.

Questão 39
O         movimento         da         Reforma         Sanitária         no         Brasil         foi
determinante         para         a         construção         do         Sistema         Único         de
Saúde         (SUS)         e         a         redefinição         do         conceito         de         saúde.
Considerando         a         trajetória         desse         movimento,         analise         as
afirmativas         a         seguir.

I.         A         Reforma         Sanitária         propôs         a         democratização         do
acesso         à         saúde,         rompendo         com         o         modelo         previdenciário
excludente         que         vigorava         anteriormente.

II.         A         VIII         Conferência         Nacional         de         Saúde,         realizada         em
1986,         foi         o         marco         institucional         que         consolidou         as         bases
para         a         universalização         do         direito         à         saúde.

III.         O         movimento         limitou-se         à         reforma         administrativa         do
Ministério         da         Saúde,         sem         questionar         as         determinações
sociais         e         econômicas         do         processo         saúde-doença.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.
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(D) II         e         III         apenas.

Questão 40
O         planejamento         no         Serviço         Social         é         um         processo
técnico-político         que         exige         intencionalidade         e
competência         teórico-metodológica         para         a         transformação
da         realidade.         Considerando         a         dimensão
técnico-operativa         do         planejamento,         analise         as         afirmativas
a         seguir.

I.         O         plano         é         o         documento         mais         abrangente,         contendo
diretrizes         gerais         e         decisões         de         caráter         político         que
orientam         a         gestão         institucional         a         longo         prazo.

II.         O         programa         desdobra         as         orientações         do         plano,
setorializando         as         ações         e         definindo         os         objetivos
específicos         a         serem         alcançados         em         áreas         determinadas.

III.         O         projeto         é         a         unidade         de         menor         abrangência,
descrevendo         detalhadamente         as         atividades,         recursos         e
cronogramas         necessários         para         a         execução         da
intervenção.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 41
O         serviço         especializado         de         apoio         a         adolescentes         em
cumprimento         de         medidas         socioeducativas         em         meio
aberto         visa         a         reconstrução         de         projetos         de         vida.
Considerando         a         organização         deste         serviço         no         Centro         de
Referência         Especializada         de         Assistência         Social
(CREAS),         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.         O         serviço         deve         promover         a         inserção         do         adolescente
em         serviços         e         programas         de         outras         políticas         setoriais,
como         profissionalização         e         educação.

II.         O         acompanhamento         do         adolescente         em         Liberdade
Assistida         (LA)         pressupõe         visitas         domiciliares         e         o         diálogo
constante         com         a         família         e         a         escola.

III.         A         aplicação         da         medida         de         Prestação         de         Serviços         à
Comunidade         (PSC)         deve         priorizar         tarefas         que         humilhem
publicamente         o         adolescente         para         evitar         a         reincidência.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I         e         III         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 42
O         Benefício         de         Prestação         Continuada         (BPC)         é         uma
garantia         constitucional         que         integra         a         Proteção         Social
Básica         no         âmbito         da         Assistência         Social         para         idosos         e
pessoas         com         deficiência.         Considerando         os         critérios         de
elegibilidade         e         revisão,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.         A         renda         mensal         familiar         per         capita         para         acesso         ao
benefício         deve         ser         igual         ou         inferior         a         um         quarto         do
salário         mínimo         vigente,         ressalvadas         hipóteses         de
ampliação         judicial.

II.         Diferente         dos         benefícios         previdenciários,         o         BPC         é
revisado         periodicamente         para         saber         se         o         beneficiário
ainda         atende         aos         critérios         que         deram         origem         ao
benefício.

III.         A         revisão         do         benefício         deve         ser         efetuada         a         cada         cinco
anos         para         verificar         se         persistem         as         condições         que         deram
origem         à         sua         concessão,         sob         pena         de         suspensão
imediata.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         apenas.

(D) I         e         III         apenas.

Questão 43
Os         indicadores         sociais         são         ferramentas         estatísticas         que
traduzem         aspectos         de         uma         realidade         social,         permitindo         o
monitoramento         de         políticas         e         a         tomada         de         decisão
baseada         em         evidências.         Considerando         os         tipos         e
funções         dos         indicadores,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.         Indicadores         de         insumo         medem         os         recursos         financeiros,
humanos         e         materiais         alocados         para         a         execução         de         uma
determinada         política         ou         programa         social.

II.         O         Índice         de         Desenvolvimento         Humano         (IDH)         é         um
indicador         sintético         que         abrange         a         renda         familiar         per
capita,         desconsiderando         dados         de         saúde         e         educação.

III.         Indicadores         de         resultado         avaliam         os         efeitos         imediatos
das         ações         desenvolvidas,         enquanto         indicadores         de
impacto         buscam         aferir         mudanças         estruturais         a         longo
prazo.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III         apenas.

(D) II         apenas.

Questão 44
A         avaliação         de         programas         sociais         é         um         processo
sistemático         que         visa         mensurar         a         eficiência,         a         eficácia         e         o
impacto         das         intervenções         planejadas         no         âmbito         das
políticas         públicas.         Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as
afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)         A         avaliação         de         impacto         analisa         as         alterações         nas
condições         de         vida         da         população         alvo         que         podem         ser
atribuídas         de         forma         direta         à         implementação         do         programa
social         em         questão.

(__)         A         avaliação         de         processo         ocorre         após         o         término         da
execução         do         projeto,         focando         na         verificação         contábil         dos
recursos         financeiros         aplicados         para         a         prestação         de
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contas         aos         conselhos.

(__)         A         avaliação         de         eficácia         verifica         o         grau         de
atingimento         das         metas         e         objetivos         previstos
originalmente         no         desenho         do         programa         social,
confrontando         o         planejado         com         o         executado.

(__)         A         avaliação         de         eficiência         relaciona         os         resultados
alcançados         com         os         custos         operacionais         envolvidos,
buscando         identificar         a         melhor         relação         entre         insumos
utilizados         e         produtos         gerados.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         F,         V,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 45
A         colocação         em         família         substituta         estrangeira         é         uma
medida         excepcional         que         exige         o         cumprimento         de
requisitos         rigorosos         para         garantir         o         superior         interesse         da
criança.         Com         base         exclusivamente         no         disposto         na         Lei         nº
8.069,         de         13         de         julho         de         1990         (Estatuto         da         Criança         e         do
Adolescente),         (sem         considerar         jurisprudência,         doutrina
ou         outras         normas         complementares),         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) O         estágio         de         convivência,         cumprido         no         território
nacional,         será         de         no         mínimo         15         (quinze)         e         no
máximo         30         (trinta)         dias,         prorrogável         por         até         igual
período.

(B) O         estágio         de         convivência,         cumprido         no         território
nacional,         será         de         no         mínimo         45         (quarenta         e         cinco)         e
no         máximo         60         (sessenta)         dias,         prorrogável         por         até
igual         período.

(C) O         estágio         de         convivência,         cumprido         no         território
nacional,         será         de         no         mínimo         30         (trinta)         e         no         máximo
45         (quarenta         e         cinco)         dias,         prorrogável         por         até         igual
período.

(D) O         estágio         de         convivência,         cumprido         no         território
nacional,         será         de         no         mínimo         20         (vinte)         e         no         máximo
40         (quarenta)         dias,         prorrogável         por         até         igual         período.

Questão 46
As         medidas         socioeducativas         aplicadas         a         adolescentes
autores         de         ato         infracional         possuem         natureza         jurídica
mista,         visando         a         responsabilização         e         a         inserção         social.
Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)         A         medida         de         internação,         por         sua         natureza         privativa
de         liberdade,         deve         ser         reavaliada         mediante         decisão
fundamentada         no         prazo         máximo         de         seis         meses.

(__)         A         prestação         de         serviços         à         comunidade         consiste         na
realização         de         tarefas         gratuitas         de         interesse         geral,         por
período         não         excedente         a         seis         meses.

(__)         A         liberdade         assistida         será         fixada         pelo         prazo         mínimo

de         seis         meses,         podendo         a         qualquer         tempo         ser
prorrogada,         revogada         ou         substituída         por         outra         medida.

(__)         A         medida         de         semiliberdade         pode         ser         determinada
como         forma         de         transição         para         o         meio         aberto,         sendo
obrigatória         a         escolarização         e         a         profissionalização.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) V,         V,         V,         V.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 47
A         instrumentalidade         é         uma         categoria         que         explica         como         o
assistente         social         utiliza         instrumentos         e         técnicas         para
atingir         os         objetivos         da         profissão         no         cotidiano         institucional.
Considerando         as         dimensões         da         instrumentalidade,
analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.         A         dimensão         técnico-operativa         refere-se         ao         conjunto         de
habilidades         e         procedimentos         práticos,         como         visitas
domiciliares,         entrevistas         e         reuniões         de         rede.

II.         A         instrumentalidade         possui         uma         dimensão
teórico-metodológica         que         fundamenta         o         agir         profissional
a         partir         de         matrizes         críticas         de         interpretação         da         realidade
social.

III.         A         dimensão         ético-política         da         instrumentalidade
circunscreve         a         atuação         ao         cumprimento         estrito         de         ordens
burocráticas,         anulando         o         projeto         político-pedagógico         do
profissional.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I         e         III         apenas.

Questão 48
A         organização         dos         serviços         socioassistenciais         no         Brasil
divide-se         em         níveis         de         complexidade         para         responder
adequadamente         às         demandas         da         população.         Acerca         do
assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)         Os         benefícios         eventuais         destinam-se         ao         pagamento
de         auxílio-natalidade         e         auxílio-funeral         em         situações         de
vulnerabilidade         temporária,         conforme         regulamentação
local.

(__)         O         Serviço         de         Acolhimento         Institucional         integra         a
Proteção         Social         Especial         de         Média         Complexidade,
garantindo         o         abrigo         em         situações         de         abandono.

(__)         Os         programas         de         assistência         social         possuem
caráter         temporário,         enquanto         os         serviços         possuem
caráter         continuado         e         integram         a         estrutura         fixa         do         SUAS.

(__)         O         Benefício         de         Prestação         Continuada         é         uma
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transferência         mensal         de         um         salário         mínimo         a         idosos         e
pessoas         com         deficiência         com         renda         per         capita         limitada.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         CORRETA         dos         itens         acima,         de         cima         para
baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         V,         F,         F.

(C) V,         F,         V,         V.

(D) V,         F,         V,         F.

Questão 49
A         Política         Nacional         de         Assistência         Social         (PNAS)         de
2004         consolidou         o         modelo         de         gestão         do         Sistema         Único
de         Assistência         Social         (SUAS)         no         Brasil.         No         contexto         da
organização         da         proteção         social,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) A         Proteção         Social         Especial         de         Média         Complexidade
foca         na         oferta         de         benefícios         eventuais         e
transferências         de         renda         para         famílias         residentes         em
áreas         de         risco         geológico.

(B) A         Proteção         Social         Básica         tem         como         objetivo         o
atendimento         de         indivíduos         que         necessitam         de
acolhimento         institucional         devido         ao         abandono         familiar
ou         ameaça         à         integridade         física.

(C) A         Proteção         Social         Especial         de         Média         Complexidade
oferece         atendimento         a         famílias         e         indivíduos         cujos
direitos         foram         violados,         mas         cujos         vínculos         familiares
e         comunitários         não         foram         rompidos.

(D) A         Proteção         Social         Especial         de         Alta         Complexidade
destina-se         ao         atendimento         de         famílias         e         indivíduos
que         se         encontram         em         situação         de         vulnerabilidade
decorrente         da         pobreza         extrema.

Questão 50
Os         Conselhos         de         Assistência         Social         são         instâncias
deliberativas         do         Sistema         Único         de         Assistência         Social
(SUAS)         que         garantem         a         gestão         democrática         e         o         controle
social         da         política         pública.         No         contexto         da         paridade         e         das
atribuições         dos         conselhos         municipais,         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         presidência         do         Conselho         de         Assistência         Social
deve         ser         exercida         por         indicação         direta         do         Prefeito
Municipal,         visando         alinhar         as         decisões         do         colegiado
ao         plano         de         governo         vigente.

(B) A         participação         popular         nos         conselhos         restringe-se         ao
direito         de         voz         nas         reuniões         plenárias,         sendo         o         direito
de         voto         exclusivo         aos         conselheiros         indicados         pelos
órgãos         governamentais         executivos.

(C) Os         Conselhos         de         Assistência         Social         possuem
natureza         meramente         consultiva,         não         podendo
interferir         na         aprovação         do         Plano         Municipal         de
Assistência         Social         ou         na         aplicação         dos         recursos         do
fundo.

(D) O         Conselho         de         Assistência         Social         é         composto
paritariamente         por         representantes         do         governo         e         da
sociedade         civil,         incluindo         usuários,         trabalhadores         do
setor         e         entidades         prestadoras         de         serviço.
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