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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 5.

Comer uma macad por dia realmente faz bem a
saude?

O mundo inteiro aprecia as mag¢ds. A producdo anual
ultrapassa cem milhdes de toneladas, e a fruta é
cultivada em indmeros paises, em variedades que
diferem em cor, sabor e textura. H4 muito tempo, as
macas sao associadas a preservacdo da saude,
inspirando o provérbio inglés "uma maca por dia mantém
0 médico longe", derivado de um ditado galés do século
XIX: "Coma uma maca antes de ir para a cama e vocé
tirara o ganha-pao do médico."

Mas essa antiga maxima tem fundamento cientifico? As
macas séo realmente superiores a outras frutas?

Ricas em fitoquimicos, como flavonois e polifendis, as
macgds contribuem para a manutencdo do peso, a
reducdo do risco de doencas cardiacas e o controle da
glicose. As antocianinas, que ddo cor a casca, e a
floridzina, que ajuda a estabilizar o aclcar no sangue,
somam-se a fibra pectina, que auxilia na reducao do
colesterol ruim (LDL) e no equilibrio glicémico.

Estudos relacionam o consumo regular da fruta a menor
incidéncia de diabetes tipo 2 e a diminuicdo do
colesterol. Os fitoquimicos também estdo associados a
prevencao de certos tipos de cancer, reforcando o papel

da maca em uma dieta equilibrada.

Embora ndo seja rica em vitamina C, ferro ou calcio, a
macgd contém polifenois antioxidantes que neutralizam
radicais livres e reduzem o risco de doencas crbnicas.
Em poder antioxidante, perde apenas para o mirtilo.

Esses compostos, somados a ampla disponibilidade da
fruta, explicam por que a maca é tdo recomendada em
hébitos saudaveis. Um estudo com nove mil pessoas
mostrou que consumidores regulares usam menos
medicamentos prescritos, levando a adaptacao do
provérbio: "uma mac¢é por dia mantém o farmacéutico
longe."

Pesquisas indicam beneficios mais expressivos entre
guem consome duas ou mais macéds por dia, como a
reducéo do colesterol. Os especialistas também sugerem
comer a fruta com casca, onde se concentram o0s
polifendis, e dar preferéncia as variedades antigas, mais
nutritivas.

Em sintese, comer uma magca por dia pode néo eliminar
a necessidade de consultar um médico, mas certamente
favorece uma vida mais saudavel — desde que facga
parte de uma alimentacdo variada e rica em vegetais, 0
verdadeiro sentido do provérbio.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cy5wnxx6vr3o.adaptado.

Questéo 01

Embora néo seja rica em vitamina C, ferro ou calcio, a
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maca contém polifendis antioxidantes que neutralizam
radicais livres e reduzem o risco de doencgas crénicas.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacao
sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) Embora néo seja rica em vitamina C, ferro ou célcio a
macgd, contém polifendis antioxidantes que
neutralizam radicais livres, e reduzem o risco de
doencas cronicas.

(B) A macad contém polifen6is antioxidantes que
neutralizam radicais livres e reduzem o risco de
doencgas cronicas embora ndo seja rica em vitamina
C, ferro ou célcio.

(C) A magd contém polifendis antioxidantes, que
neutralizam radicais livres e reduzem o risco de
doencas cronicas, embora ndo seja rica em vitamina
C, ferro ou célcio.

(D) Embora nao seja rica em vitamina C, ferro, ou calcio
a macad contém polifendis antioxidantes que
neutralizam radicais livres e reduzem o risco de
doencas crbnicas.

Questéo 02

Os especialistas também sugerem comer a fruta com
casca, onde se concentram os polifenéis, e dar
preferéncia as variedades "antigas"”, mais nutritivas.

O antbnimo correto para o termo destacado, de acordo
com o contexto, é:

(A) modernas.
(B) rudes.

(C) amadurecidas.
(D) duras.

Questéao 03

O texto aborda o antigo provérbio segundo o qual comer
uma maca por dia manteria 0 médico afastado e discute,
com base em estudos cientificos, se a fruta realmente
apresenta beneficios capazes de justificar tal crenca
popular.

De acordo com o texto base, é correto afirmar que:

(A) o consumo regular de macds esta associado a
diversos beneficios para a saude, como a reducao do
colesterol e o controle da glicose, ainda que néo seja
suficiente, isoladamente, para eliminar a necessidade
de cuidados médicos.

(B) as macas sao insubstituiveis do ponto de vista
nutricional, pois contém niveis elevados de ferro,
calcio e vitamina C.

(C) o ditado popular é comprovado cientificamente, ja
que estudos confirmam que quem consome macas
diariamente raramente precisa consultar médicos.

(D) os efeitos benéficos da macd estdo limitados as
variedades modernas, desenvolvidas para conter
maior quantidade de polifendis.



Questao 04

Um estudo com nove mil pessoas "mostrou” que
consumidores regulares usam menos medicamentos
prescritos.

O verbo destacado na frase encontra-se conjugado no
pretérito:

(A) mais-que-perfeito do indicativo, indicando uma acao
anterior a outra ja passada.

(B) imperfeito do indicativo, indicando uma acéo habitual
ou continua no passado.

(C) perfeito do indicativo, indicando uma acéo concluida
no passado.

(D) imperfeito do subjuntivo, indicando uma acéo
hipotética ou dependente de outra.

Questéo 05

O mundo inteiro aprecia as mag¢ds. A producdo anual
ultrapassa cem milhdes de toneladas, e a fruta é
cultivada em indmeros paises, em variedades que
diferem em cor, sabor e textura.

O numero de artigos simples presentes na frase € de:
(A) quatro.

(B) trés.

(C) cinco.

(D) dois.

Matematica Basica

Questéo 06

Marta comprou placas ceramicas retangulares de 25 cm
por 40 cm para revestir o piso de uma sala retangular
gue mede 3,60 m de comprimento por 4,20 m de largura.
Sabendo que cada placa cobre exatamente sua area e
gue Marta comprara placas inteiras (ndo existem vendas
fracionadas de placas), quantas placas ela devera
adquirir para revestir toda a sala sem sobra de area
fracionaria (isto é, considerando que precisa arredondar
para cima caso haja fracdo de placa)?

(A) Ela devera adquirir 151 placas.
(B) Ela devera adquirir 160 placas.
(C) Ela devera adquirir 152 placas.
(D) Ela devera adquirir 148 placas.

Questao 07

O pedreiro Pedro e sua equipe utilizam fornos pequenos
para fabricar tijolos artesanais. Com 8 operarios
trabalhando com 5 fornos durante 6 horas, a producdo
foi de 120 tijolos. Mantendo a mesma eficiéncia por
operario e por forno, quantos operarios seréao
necessérios para produzir 240 tijolos em 4 horas se
houver 10 fornos disponiveis?

(A) Serao necessarios 8 operarios.
(B) Serao necessarios 10 operarios.
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(C) Serao necessarios 12 operarios.
(D) Serao necessarios 15 operarios.

Questao 08

A enfermeira Carla deve administrar um medicamento a
um paciente a cada 90 minutos durante um periodo
continuo de 24 horas. Considerando que a primeira dose
foi aplicada exatamente as 6h e que as doses
subsequentes sdo dadas a cada 90 minutos sem
intervalos omitidos, quantas doses Carla administrara ao
longo desse periodo de 24 horas?

(A) Carla administrara 12 doses ao paciente.
(B) Carla administrara 17 doses ao paciente.
(C) Carla administrara 18 doses ao paciente.
(D) Carla administrara 24 doses ao paciente.

Questao 09

A costureira Luciana encontrou um conjunto de cortinas
cuja etiqueta informava preco original de R$ 250,00, mas
a loja estava em promocao e oferecia um desconto de
20% sobre o preco original. Se Luciana decidiu comprar
0 conjunto, qual foi o valor que ela pagou pelo conjunto
de cortinas?

(A) Ela pagou R$ 200,00.
(B) Ela pagou R$ 180,00.
(C) Ela pagou R$ 210,00.
(D) Ela pagou R$ 220,00.

Questao 10

Durante o ano de 2024, a dire¢do da Escola Municipal
Monte Verde acompanhou atentamente o desempenho
financeiro da cantina escolar, registrando o faturamento
ao final de cada trimestre. O gréafico abaixo apresenta os
valores arrecadados em cada periodo do ano:

Faturamento da Cantina - 2024
R$ 8.000,00

R$ 6.000,00
R$ 4.000,00

R$ 2.000,00

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Com base nestes dados, qual foi a média trimestral do
faturamento neste periodo?

(A) A média do faturamento foi de R$ 5.280,00.
(B) A média do faturamento foi de R$ 5.850,00.
(C) A média do faturamento foi de R$ 5.320,00.
(D) A média do faturamento foi de R$ 5.940,00.



Conhecimentos Especificos

Questéao 11

Cuidados com o patrimdnio envolvem tanto a protecao
do patrimbnio pessoal quanto do publico. Durante a
limpeza diaria, o zelador percebe que um grupo de
alunos utiliza cadeiras e mesas de madeira de forma
inadequada, arrastando-as e riscando o piso. Marque
verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas abaixo.

(_)O zelador deve orientar os alunos sobre 0 uso
correto do mobiliario.

(_)E aceitavel deixar os danos ocorrerem, pois a
manutencédo é responsabilidade da dire¢éao.

(__)Pintar sobre os riscos do piso sem orientar os alunos
resolve o problema.

(_)Reqgistrar ocorréncias e comunicar a supervisdo faz
parte dos cuidados com o patrimdnio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,V,V, F.
B) V,V,F,F.
(©) F,FV,V.
(D) V,F, F, V.

Questéo 12

Atendimento ao publico e ética se conectam através da
necessidade de condutas transparentes, integras e
respeitosas para o bom funcionamento de servigos
publicos e privados. Durante a entrega de um relatério,
um zelador percebe que um visitante faz criticas
constantes a limpeza. Ele esta sobrecarregado e recebe
ordens para terminar a higienizacdo rapidamente.
Marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo.

(_ A conduta ética exige paciéncia, cortesia e respeito
no atendimento.

(_)E aceitavel responder de forma rispida se houver
excesso de trabalho.

(_)O zelador deve priorizar qualidade e seguranca da
limpeza, mesmo sob presséo.

(_)lgnorar a reclamacdo do visitante € uma pratica
aceitavel para agilizar o servigo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) F,F,V,V.

(B) V,F,V,F.

©) F,V,F, V.

(D) V,V, F,F.

Questéo 13

Em uma escola, houve derramamento de suco e restos
organicos na cantina. Antes de aplicar desinfetante,
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assinale a alternativa CORRETA que corresponde qual
acdo imediata reduz risco de contaminacdo cruzada e
aumenta eficicia do desinfetante.

(A) Misturar produtos para maior eficacia imediata.
(B) Limpar com agua e sabdo antes.

(C) Usar hipoclorito de sédio a 0,1%.

(D) Aplicar alcool 70% em todas superficies.

Questao 14

A limpeza do piso laminado é crucial para evitar danos
como inchacgo, arranhdes e perda de brilho. Um corredor
com piso laminado apresenta poeira acumulada e
manchas de sapatos. Considerando essa situacao, é
INCORRETO afirmar:

(A) O uso de detergente neutro com pano levemente
Umido é indicado.

(B) Aspirar a poeira antes da limpeza garante eficacia
sem arranhdes.

(C) Agua em excesso ndo deve ser usada, pois pode
danificar o laminado.

(D) Produtos acidos ou abrasivos podem ser utilizados
para remover manchas.

Questao 15

A prevencdo de acidentes de trabalho e incéndios
envolve medidas gerais como identificar riscos, realizar
manutencdo, usar equipamentos de seguranca e seguir
procedimentos de seguranca, e medidas especificas
para incéndios. E fundamental ter um plano de
emergéncia, treinar as equipes periodicamente e, em
caso de incéndio, seguir o plano e utilizar as rotas de
emergéncia. Durante inspecéo rotineira, o zelador nota
que um corredor tem caixas empilhadas obstruindo a
rota de saida. Assinale a alternativa CORRETA que
indica a acdo mais adequada a ser tomada
imediatamente.

(A) Empilhar mais caixas para otimizar espaco.

(B) Deixar as caixas até que a proxima manutencdo seja
marcada.

(C) Bloquear a saida e entrada colocando aviso de
atencao.

(D) Retirar as caixas para liberar o corredor.

Questao 16

No atendimento publico, a qualidade e responsabilidade
se refletem em um atendimento cordial e empatico, que
exige um comportamento profissional e ético. Um pai
chega a escola irritado reclamando da limpeza do
banheiro. Assinale a alternativa CORRETA que
apresenta como o zelador deve proceder prioritariamente
para resolver a situa¢éo, mantendo postura profissional.

(A) Transferir responsabilidade para outro setor
publicamente.

(B) Ignorar a reclamagao e continuar as atividades.



(C) Responder com atitude rispida para impor respeito.
(D) Ouvir, explicar acdes e oferecer solucao imediata.

Questéo 17

A prevengdo de acidentes de trabalho envolve o uso
correto de Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs),
manutencdo da organizacdo e limpeza do ambiente, e
seguir procedimentos de seguranca estabelecidos. O
zelador precisa limpar uma area externa da escola com
piso molhado apds a chuva. H& canos soltos, degraus
irregulares e baldes com produtos quimicos ao redor.
Considerando a situacédo descrita, analise as afirmativas
a seguir:

I.E obrigatério sinalizar o local e organizar materiais
antes de iniciar a limpeza.

I.E seguro usar o piso molhado sem sinalizacdo, se
houver cuidado ao caminhar.

[11.0s produtos quimicos devem ser posicionados longe
de areas de circulagéo.

IV.Ajustes na infraestrutura (conserto de canos) nédo séo
responsabilidade do zelador.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I, Il eIV, apenas.
(B) lell, apenas.

(C) 1elll, apenas.
(D) Il eV, apenas.

Questéo 18

Os produtos quimicos estdo presentes no nosso dia a
dia, sendo de suma importancia para o desenvolvimento
humano e tecnoldgico, contudo, podem causar danos ao
meio ambiente e a salde das pessoas. Os acidentes
ambientais com produtos quimicos perigosos ocorridos
no final do século XX foram os responsaveis pela criagao
de varios movimentos internacionais no sentido da
valorizagdo e da preservagdo da vida. Com base nas
classes e categorias de perigo, assinale a alternativa
CORRETA que corresponde ao pictograma abaixo:

(A) Oxidante.
(B) Explosivo.
(C) Gas sob pressao.
(D) Inflamavel.

Questéo 19

Para limpar utensilios de cozinha e de bebidas de forma
eficaz, & importante combinar a lavagem regular com
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desinfecc¢des periddicas, utilizando produtos adequados
para cada tipo de item. Durante uma reunido, o zelador
prepara café e utiliza utensilios que estavam em
armarios préximos a produtos quimicos de limpeza.
Marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
abaixo.

(_)Os utensilios devem ser lavados e higienizados
antes do uso.

(_ )Guardar utensilios proximos a produtos quimicos é
aceitavel desde que fechados.

(_)O preparo do café deve usar agua potavel filtrada.

(_)O armazenamento de pé de café em recipiente
fechado e limpo evita contaminacao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo:

(A) V,F,V,V.
(B) F,F,V, V.
() V,V,F,F.
(D) V,F,F,V.

Questao 20

A identificacdo de produtos quimicos é feita através de
rétulos e embalagens que contém informacdes cruciais
para a seguranga, como nome comercial e técnico do
produto, nome do fabricante, telefone de emergéncia do
fornecedor e informacdes sobre riscos. O zelador da
escola encontra trés frascos de produtos de limpeza e
precisa armazend-los corretamente, orientando a equipe
sobre 0 uso seguro e 0o armazenamento adequado dos
produtos. Em relagédo a esse armazenamento, julgue as
afirmativas abaixo.

Frasco A: pictograma de flama
Frasco B: pictograma de caveira
Frasco C: pictograma de exclamagéo

1.0 produto com flama é inflamavel e deve ficar longe de
calor e fontes de igni¢éao.

11.O produto com caveira é tdxico e deve ser separado de
alimentos e utensilios.

I11.O produto com exclamagé@o ndo oferece risco e ndo
exige cuidado.

IV.Todos os produtos devem ser manipulados usando
Equipamento de Protecéo Individual apropriados.

Estd CORRETO o que se afirmar em:
(A) Ielll, apenas.

(B) I, 1l e lll, apenas.

(©) I, elV, apenas.

(D) ll eV, apenas.

Questao 21

A higienizacéo de laboratdrios € crucial para a seguranca
dos pesquisadores e a confiabilidade dos resultados. Ela



previne a contaminacdo cruzada de amostras, evita
acidentes com produtos quimicos e prolonga a vida Util
dos equipamentos. O zelador precisa higienizar o
laboratério da escola. Ele percebe que alguns colegas
misturam cloro com produtos &cidos para acelerar a
limpeza das bancadas. Diante disso, julgue as
afirmativas abaixo.

I.LA mistura de cloro com &cidos é proibida, podendo
gerar gases toxicos.

Il.LE opcional o uso de luvas, mascara e avental ao
manipular produtos de baixa corrosividade.

[ll.Produtos neutros ndo exigem qualquer Equipamento
de Protec¢éo Individual durante a limpeza do laboratorio.

IV.Seguir rigorosamente as instru¢cfes do fabricante e as
normas da ANVISA garante seguranca.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) Il e lll apenas.
(B) 1elV apenas.
(C) eV apenas.
(D) 1elll apenas.

Questéo 22

Durante um mutirdo de limpeza apds uma feira de
ciéncias na escola, o zelador percebe grande quantidade
de residuos: restos de alimentos, papéis, vidros
guebrados e frascos de produtos quimicos. O depdsito
de lixo estd parcialmente cheio, e a equipe esta
reduzida. Julgue as afirmativas abaixo.

I.O zelador deve separar os residuos por tipo (orgéanico,
reciclavel, perigosos) antes de acondicionar no depdsito.

[I.Misturar residuos quimicos com orgéanicos é aceitavel,
se houver pouco espaco no depésito.

l.E recomendavel sinalizar a area e orientar a equipe
guanto aos riscos de contaminagéo.

IV.O descarte de vidros quebrados deve ser feito em
recipiente apropriado para evitar acidentes.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) 1elV, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
(C) lell apenas.

(D) I, I eIV, apenas.

Questéao 23

Para usar e conservar seus eletrodomésticos e
eletronicos, é fundamental adotar praticas de uso
consciente e manutencao regular. Na cozinha da escola,
a cafeteira apresentou aquecimento excessivo apos
longo uso continuo. Assinale a alternativa CORRETA
gue corresponde qual procedimento de manutencéo
preventiva deve ser adotado pelo zelador sem atuar em
reparo elétrico.

(A) Continuar o uso normal até a concluséo do turno.
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(B) Desligar, aguardar esfriar e comunicar ao
responsével técnico.
(C) Substituir a fiagdo sem nenhum teste prévio.

(D) Abrir a carcaca e ajustar fiacdo internamente.

Questao 24

A direcdo de uma escola quer implantar coleta seletiva
eficiente para maximizar qualidade da reciclagem e
reduzir contaminacdo. Diante disso, assinale a
alternativa CORRETA que corresponde & primeira
orientacdo aos alunos e servidores.

(A) Separar secos, umidos e reciclaveis corretamente.
(B) Incinerar residuos organicos no préprio terreno.

(C) Amassar reciclaveis apenas depois do recolhimento.
(D) Ensacar tudo misturado para facilidade.

Questao 25

O zelador deve programar a rotina semanal de limpeza
dos banheiros. Para remover depdsitos calcarios e
manchas em vasos sanitarios sem danificar a ceramica,
assinale a alternativa CORRETA que apresenta a
escolha mais apropriada.

(A) Aplicar produto decapante para metais leves.

(B) Utilizar limpador é&cido para sanitarios conforme
rétulo.

(C) Esfregar somente com pano seco diariamente.

(D) Usar acido cloridrico concentrado diluido.

Questao 26

Um pictograma é um simbolo grafico que representa um
objeto, conceito ou ideia. Ao abrir um armario de
materiais, o zelador encontra um rétulo com pictograma
de caveira (conforme figura abaixo). Assinale a
alternativa CORRETA que corresponde qual acdo é
prioritaria.

(A) Consultar Ficha de Informacdo de Seguranca de
Produto Quimico e usar EPI indicado.

(B) Armazenar proximo a alimentos por seguranca.
(C) Despejar imediatamente no ralo préximo.
(D) Misturar com outros detergentes para neutralizar.

Questao 27

A limpeza adequada do piso ceramico garante sua
durabilidade e a seguranca dos usuérios. O zelador
precisa limpar o piso cermico do corredor da escola,



gue apresenta manchas de poeira, liquidos derramados
e residuos de tinta de caneta. Diante dessa situagéo,
julgue as afirmativas abaixo.

I.Usar detergente neutro diluido e pano umido é a forma
adequada de limpeza.

[I.Pulverizar alcool puro diretamente no piso aumenta a
eficacia.

lll.Limpeza com &gua quente e pano evita danos a
ceramica.

IV.Esfregar com palha de aco remove sujeira sem riscos.

Esta CORRETO o que se afirmar em:

(A) lelV apenas.
(B) 1elll apenas.
(C) I, 1l elll apenas.
(D) Il eIV apenas.

Questao 28

Para a limpeza interna de moéveis, o0 método e os
produtos variam de acordo com o tipo de material e a
sujeira. O zelador precisa limpar armarios, carteiras e
mesas da sala de informética. Ha poeira, impressora e
teclado expostos. Diante disso, julgue as afirmativas
abaixo.

I.Limpar superficies com pano Umido e produto neutro.

Il.Pulverizar desinfetante diretamente sobre teclado e
equipamentos.

IIl.Evitar excesso de
eletrénicos.

liquido para n&o danificar

IV.Limpar primeiro 0os equipamentos e depois as mesas e
armarios.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo:

(A) 1l eV apenas.
(B) I, lll e IV apenas.
(©) I, Il elll apenas.
(D) I e lll apenas.

Questéao 29

EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) séo
importantes porque protegem o trabalhador contra
acidentes e doencas ocupacionais, reduzindo 0s riscos
no ambiente de trabalho, como quedas, contusdes,
exposi¢do a ruidos ou produtos quimicos. O zelador ira
diluir um desinfetante concentrado indicado no rotulo
para aplicacdo em area de salide escolar (laboratério).
Assinale a alternativa CORRETA que indica qual EPI é
imprescindivel.

(A) Usar somente mascara de tecido leve.

(B) Operar sem luvas para melhor sensibilidade tatil.

(C) Usar luvas resistentes, avental e protecédo ocular.
(D) Misturar o produto sem protecéo e em local fechado.
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Questao 30

A limpeza interna e externa de prédios, banheiros,
laboratérios, escolas, méveis e utensilios € um servigo
especializado que exige procedimentos e produtos
adequados para cada ambiente, garantindo higiene,
seguranca e bem-estar. Com base no procedimento
correto de diluicdo, marque verdadeiro (V) ou falso (F)
nas afirmativas abaixo.

(_ A limpeza deve sempre preceder a desinfeccao.

(__)Misturar desinfetantes aumenta sua acéo biocida.
(__)Produtos devem ser utilizados conforme dilui¢co.
(_)O uso de luvas é opcional com produtos neutros.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA de cima para baixo.

(A) V,V,F, F
(B) V,F,V,F.
©C) F,F,V, V.
(D) F,V,F, F.
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