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INTERPRETACAO DE TEXTO

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 10.

Como o metanol age no corpo e pode provocar
faléncia de 6rgaos

Casos recentes de intoxicagdo grave por metanol —
composto quimico usado em solventes e combustiveis,
altamente téxico e impréprio para consumo humano —
causam preocupacao no Brasil. Segundo o Ministério da
Salde, ha quatorze casos confirmados, com duas
mortes em S&o Paulo, e outros cento e oitenta e um em
investigacao.

Embora o metanol e o etanol sejam quimicamente
semelhantes e indistinguiveis a olho nu, seus efeitos no
organismo s&o radicalmente diferentes. Ambos séo
metabolizados pela mesma enzima no figado, mas o
etanol gera substdncias menos nocivas, enquanto o
metanol é transformado em formaldeido e acido férmico,
compostos extremamente téxicos. O acido férmico corréi
0 nervo Optico, afeta estruturas do sistema nervoso,
altera o pH do sangue e compromete o funcionamento
de 6rgdos vitais, podendo levar a faléncia de mdultiplos
sistemas.

As intoxicacBes recentes chamam atencdo por
ocorrerem em bares, com bebidas adulteradas como
gim, uisque e vodca. Nao se sabe se o metanol foi
adicionado intencionalmente ou se houve contaminagéo
acidental, mas autoridades suspeitam da primeira
hipotese.

O metanol é rapidamente absorvido, e 0s sintomas
aparecem entre duas e quarenta e oito horas apés a
ingestdo, dependendo da dose. Os metabdlitos téxicos
atingem rapidamente o sistema nervoso, provocando dor
de cabeca intensa, alteracdes visuais e, em casos
graves, cegueira. A substancia também causa acidose
metabdlica, tornando o sangue mais acido. O corpo tenta
compensar, aumentando a frequéncia respiratoria, mas o
coragéo, os pulmdes e os rins sofrem com a sobrecarga,
0 que pode levar a insuficiéncia renal e faléncia mdltipla
de o6rgdos. Ndo ha dose segura: até dez mililitros ja
foram suficientes para causar casos graves.

O tratamento precisa ser rapido e envolve a
administracdo de etanol endovenoso, que compete com
o metanol no figado e impede sua conversdo em acido
férmico. Hemodialise, bicarbonato endovenoso, suporte
respiratério e hidratacdo também sao utilizados. Em
outros paises, o fomepizol, ainda indisponivel no Brasil,
bloqueia diretamente a enzima responsavel pelo
metabolismo do metanol e evita a formagcdo de
substancias toxicas.

A recomendacdo mais segura € evitar o consumo de
destilados até novas orientacbes das autoridades
sanitarias, pois ndo é possivel identificar a presenca de
metanol pela aparéncia, odor ou marca. Casos recentes
envolveram até pessoas jovens e saudaveis que
consumiram pequenas quantidades em
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estabelecimentos de alto padréo.

A populacdo deve ficar atenta a sintomas como nausea
intensa, tontura, alteracdes visuais e falta de ar apos
ingerir alcool. Quem tiver dificuldade em suspender o
consumo deve procurar ajuda profissional.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cjdyg1l0envko.adaptado.

Questéao 01

O metanol é rapidamente absorvido, e 0s sintomas
aparecem entre duas e quarenta e oito horas apoés a
ingestéo, dependendo da dose.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacéo,
sem alteracao do sentido original da frase.

(A) O metanol é rapidamente absorvido, dependendo da
dose e, os sintomas aparecem entre duas e quarenta
e oito horas apds a ingestao.

(B) O metanol é rapidamente absorvido e os sintomas
aparecem entre duas e quarenta e oito horas apos; a
ingestdo dependendo da dose.

(C) Dependendo da dose, o metanol é rapidamente
absorvido, e os sintomas aparecem entre duas e
guarenta e oito horas apés a ingestao.

(D) O metanol ¢é rapidamente absorvido e, —
dependendo da dose — 0s sintomas aparecem entre
duas e quarenta e oito horas ap6és a ingestéo.

Questéao 02

Embora o metanol e o etanol sejam quimicamente
semelhantes e indistinguiveis a olho nu, seus efeitos no
organismo sdo radicalmente diferentes. Ambos sé&o
metabolizados pela mesma enzima no figado.

O numero de artigos simples presentes no trecho é de:

(A) trés.
(B) dois.
(C) cinco.
(D) quatro.

Questao 03

A populacdo deve ficar atenta a sintomas como nausea
intensa, tontura, alteracdes visuais e falta de ar apos
ingerir alcool.

No contexto da frase, o vocadbulo "atenta" pode ser
corretamente substituido, sem prejuizo de sentido, por:

(A) displicente.
(B) inquieta.
(C) vigilante.
(D) curiosa.

Questao 04

O texto explica em detalhes como o metanol, embora
semelhante ao etanol em aparéncia e propriedades
fisicas, causa efeitos devastadores no organismo



humano. Ao ser metabolizado no figado, transforma-se
em substancias altamente tdxicas, como o formaldeido e
o acido férmico.

De acordo com o texto base, analise as afirmacdes a
seguir e assinale a alternativa correta.

(A) A acao corrosiva do acido férmico se restringe ao
sistema nervoso central, sendo esse o0 Unico
diretamente afetado pela presenca dessa substancia
téxica.

(B) A producéo de &cido férmico é uma resposta natural
do organismo ao metanol e atua na neutralizacéo de
seus efeitos toxicos.

(C) O metabolismo do metanol ndo interfere diretamente
no funcionamento dos o6rgdos, e sua toxicidade
ocorre apenas devido a presengca no sangue em
altas concentracoes.

(D) A formagao de &cido formico no organismo, resultado
do metabolismo do metanol, desencadeia altera¢cfes
profundas e potencialmente fatais, comprometendo
diversas fungbes essenciais do corpo humano.

Questéo 05

O &cido férmico corrdi o nervo éptico, afeta estruturas do
sistema nervoso, altera o pH do sangue e compromete o
funcionamento de 6érgaos vitais, podendo levar "a"
faléncia de mltiplos sistemas.

Em relagdo ao sinal indicativo de crase, é correto afirmar
gue, nesta frase,

7

(A) o uso do acento indicativo de crase é obrigatério,
pois resulta da fuséo da preposi¢éo "a", exigida pelo
verbo "levar", com o artigo definido feminino "a", que
acompanha o substantivo "faléncia”.

(B) a ocorréncia de crase decorre da combinacdo da
preposicdo "a" com o pronome demonstrativo "a",
retomando um termo anterior no texto.

(C) o emprego da crase é facultativo, podendo o acento
grave ser omitido sem prejuizo das regras
gramaticais e do sentido da frase.

(D) trata-se de caso facultativo, pois o substantivo
"faléncia" pode ou n&o ser precedido de artigo
definido, 0 que tornaria dispensavel o uso do acento
indicativo de crase.

Questéo 06

Casos recentes de intoxicagdo grave por metanol —
"composto quimico usado em solventes e combustiveis,
altamente toxico e impréprio para consumo humano" —
causam preocupacao no Brasil.

Sintaticamente, o termo destacado nesta frase trata-se
de:

(A) predicativo do sujeito, pois atribui caracteristicas ao
termo "metanol” ligando-o ao verbo "causam".

(B) oracao subordinada adjetiva explicativa, pois introduz
uma forma verbal e desempenha papel de
qualificacdo em relacdo ao substantivo "metanol".
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(C) adjunto adnominal, pois restringe o sentido do
substantivo "metanol" ao exercer funcdo de
especificacdo necessaria ao entendimento da frase.

(D) aposto explicativo, pois acrescenta uma informacao
adicional ao substantivo "metanol”, esclarecendo e
detalhando seu significado, sem alterar a estrutura
sintatica da oracao.

Questéao 07
Considere os dois trechos reduzidos do texto base:
Trecho 1

"O metanol é rapidamente absorvido. Os primeiros
sintomas podem ser sentidos de duas até 48 horas — a
depender de quanto da substancia foi ingerido. Em
algumas intoxicacbes se usa lavagem gastrica, mas no
caso do metanol isso ndo adianta, porque a absorcéo é
muito rapida."

Trecho 2

"Essa combinacdo de efeitos pode levar a faléncia
multipla de érgdos, porque cada sistema vital passa a
funcionar de forma inadequada.”

De acordo com a analise dos dois trechos, assinale a
alternativa correta quanto aos aspectos de coeséo
textual.

(A) O conectivo "porque", empregado no Trecho 2,
estabelece relacdo de conclusdo, marcando a
consequéncia dos fatos descritos anteriormente.

(B) No Trecho 2, o emprego do pronome demonstrativo
"essa" estabelece uma relacdo coesiva com o
conteddo do Trecho 1, pois retoma o conjunto de
efeitos mencionados anteriormente, garantindo
continuidade sem repeticéo lexical.

(C) O uso do conectivo "mas", no Trecho 1, é
responsavel por refor¢car uma relagdo de causa e
efeito entre as oracdes, ligando-as de modo
explicativo.

(D) A palavra "essa" funciona como intensificador,
reforcando o grau de gravidade dos efeitos
mencionados, sem estabelecer relacdo de retomada
textual.

Questao 08

Segundo o Ministério da Saude, "ha" quatorze casos
confirmados, com duas mortes em S&o Paulo, e outros
cento e oitenta e um em investigacao.

Conjugando o verbo destacado no pretérito imperfeito do
indicativo, tem-se:

(A) Segundo o Ministério da Saude, houve quatorze
casos confirmados, com duas mortes em Séo Paulo,
e outros cento e oitenta e um em investigacao.

(B) Segundo o Ministério da Saude, haveriam quatorze
casos confirmados, com duas mortes em S&o Paulo,
e outros cento e oitenta e um em investigacao.



(C) Segundo o Ministério da Saude, havia quatorze
casos confirmados, com duas mortes em Sao Paulo,
€ outros cento e oitenta e um em investigacao.

(D) Segundo o Ministério da Saude, haviam quatorze
casos confirmados, com duas mortes em S&o Paulo,
e outros cento e oitenta e um em investigacéao.

Questéao 09

Os pulmdes e os rins sofrem com a sobrecarga, o0 que
"pode levar" & insuficiéncia renal e faléncia multipla de
orgaos.

Em relagdo a regéncia verbal, é correto afirmar que o
termo destacado na frase funciona como:

(A) verbo transitivo indireto, pois o verbo "levar", nessa
locucéo verbal, exige a preposicao "a" para introduzir
o termo que indica o resultado da acéo.

(B) verbo transitivo direto, pois o termo que o sucede
completa seu sentido sem necessidade de
preposicao.

(C) verbo bitransitivo, j& que apresenta dois
complementos, um direto e outro indireto.

(D) verbo intransitivo, pois expressa uma acédo completa
que dispensa complementos.

Questéao 10

Os metabdlitos toxicos atingem rapidamente "o sistema
nervoso”, provocando dor de cabeca intensa.

De acordo com as regras de colocacdo pronominal, a
forma culta do pronome obliquo para substituir o termo
destacado é:

(A) Os metabolitos toxicos atingem-lhe rapidamente,
provocando dor de cabeca intensa.

(B) Os metabdlitos toxicos lhe atingem rapidamente,
provocando dor de cabeca intensa.

(C) Os metabolitos téxicos o atingem rapidamente,
provocando dor de cabeca intensa.

(D) Os metabolitos téxicos atingem-no rapidamente,
provocando dor de cabeca intensa.

RACIOCINIO LOGICO

Questéo 11

A coordenadora pedagoégica Carla, responsavel pelo
laboratério de informética da Escola Estadual Aurora,
realizou uma pesquisa com 100 alunos do Ensino Médio
para compreender o uso das tecnologias digitais no
processo de aprendizagem.

O levantamento revelou que:

« 70 alunos utilizam computador para
estudar ou realizar trabalhos escolares;

*50 alunos utilizam tablet com a mesma
finalidade;

*30 alunos afirmaram utilizar tanto o

computador quanto o tablet.
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Com base nesses dados, quantos alunos utilizam
apenas um dos dois dispositivos para fins de estudo?

(A) 30 alunos.
(B) 40 alunos.
(C) 60 alunos.
(D) 50 alunos.

Questao 12

A gerente de projetos Cintia, responsavel pelo setor de
qualidade de uma empresa de tecnologia, precisa formar
uma equipe de auditoria interna composta por 3
colaboradores para avaliar os processos de producao.

No total, h& 6 funcionéarios qualificados disponiveis para
a funcgéo, todos com as mesmas competéncias técnicas.

Considerando que a ordem de escolha dos integrantes
ndo altera a composicao da equipe, de quantas maneiras
diferentes Cintia pode formar esse grupo de trabalho?

(A) De 18 maneiras diferentes.
(B) De 24 maneiras diferentes.
(C) De 20 maneiras diferentes.
(D) De 36 maneiras diferentes.

Questéao 13

Durante uma auditoria, Marcos analisou o relatério que
continha a seguinte informacao:

"N&o é verdade que os funcionarios que chegam cedo e
entregam o0s relatérios no prazo serdo avaliados
positivamente."

Pela aplicacédo das Leis de Morgan, qual das afirmacdes
abaixo equivale logicamente a anterior?

(A) Nenhum funcionario sera avaliado positivamente.

(B) Somente os funcionarios que chegam cedo serdo
avaliados positivamente.

(C) Os funcionérios que chegam cedo ou entregam 0s
relatérios fora do prazo ndo serdo avaliados
positivamente.

(D) Os funcionarios que chegam tarde e ndo entregam
relatérios seréo avaliados positivamente.

Questao 14

O gerente Marcos, responsavel pela administragdo
financeira de uma loja de eletrodomésticos, implementou
uma campanha de marketing digital com o objetivo de
aumentar as vendas no més de setembro.

ApOs o encerramento da campanha, Marcos analisou 0s
relatérios e constatou que o faturamento mensal da loja
aumentou de R$ 48.000,00 para R$ 60.000,00.

Com base nesses dados, qual foi o0 aumento percentual
no faturamento da loja apos a campanha?

(A) O aumento foi de 15%.



(B) O aumento foi de 30%.
(C) O aumento foi de 20%.
(D) O aumento foi de 25%.

Questéo 15

O diagrama abaixo traz representados os conjuntos dos
professores de Matematica (M) e Fisica (F) de uma
escola.

M F

Qual das proposi¢cdes abaixo pode representar a area
em destaque no diagrama?

(A) Nenhum professor de Matematica leciona Fisica.
(B) Algum professor de Matematica também é professor

de Fisica.

(C) Nenhum professor de Fisica é professor de
Matematica.

(D) Alguns professores de Fisica sdo formados em
Matemética.

Conhecimentos Especificos

Questao 16

Para garantir a consisténcia e a integridade dos dados
em um banco de dados relacional, o modelo define
restricbes de integridade. Duas das restricbes mais
importantes sdo a Integridade de Entidade, que se aplica
as chaves primarias, e a Integridade Referencial, que se
aplica as chaves estrangeiras, governando como as
tabelas se relacionam. Qual é a regra imposta pela
restricho de Integridade Referencial em um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)?

(A) Se uma tabela (tabela referenciadora) possui uma
chave estrangeira, o valor dessa chave deve
corresponder a um valor de chave primaria existente
na tabela referenciada, ou o valor da chave
estrangeira deve ser nulo (NULL).

(B) Os valores em uma coluna definida como chave
estrangeira ndo podem ser alterados (UPDATE) apés
a linha ter sido inserida (INSERT) na tabela.

(C) O valor de uma chave primaria em qualquer linha
(tupla) da tabela ndo pode ser nulo (NULL) e deve
ser unico dentro daquela tabela.

(D) Toda tabela no banco de dados deve
obrigatoriamente possuir uma chave estrangeira que
aponte para outra tabela, garantindo que ndo existam
tabelas orfas no esquema.
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Questéao 17

A Linguagem de Consulta Estruturada (SQL) é a
linguagem padrdo para interagir com Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados Relacionais
(SGBDRs). O comando SELECT é usado para recuperar
dados, e a clausula JOIN é essencial para combinar
registros de duas ou mais tabelas com base em colunas
relacionadas, permitindo a reconstituicdo de informacdes
que foram normalizadas. Acerca dos tipos de JOIN em
SQL, registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)O INNER JOIN (ou simplesmente JOIN) retorna
apenas as linhas que possuem valores correspondentes
em ambas as tabelas que estdo sendo unidas.

(_)O LEFT JOIN (ou LEFT OUTER JOIN) retorna todas
as linhas da tabela a esquerda e as linhas
correspondentes da tabela a direita; se ndo houver
correspondéncia, colunas da tabela direita virdo com
valor NULL.

(_)O FULL OUTER JOIN retorna todas as linhas de
ambas as tabelas; se houver correspondéncia, as
colunas sdo combinadas, e se ndo houver, as colunas da
tabela sem correspondéncia sédo preenchidas com NULL.

(_)O CROSS JOIN é usado para unir tabelas com base
em uma condicdo de igualdade, similar ao INNER JOIN,
mas otimizado para chaves estrangeiras.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,V,V, F.
(B) F,F,V,V.
(C) F,V,V, F
(D) V,F,F, V.

Questao 18

Em légica de programacdo, um algoritmo € uma
sequéncia finita de instrucbes bem definidas e néo
ambiguas, projetada para resolver um problema
especifico. Para que um algoritmo seja considerado
correto e eficiente, ele deve processar dados de entrada
e produzir uma saida desejada. No contexto de
estruturas de dados, os algoritmos de ordenacdo séo
usados para organizar uma colecdo de itens em uma
ordem especifica. Qual é a principal caracteristica do
algoritmo de ordenacg&do conhecido como "Bubble Sort"
(Ordenacgéo por Bolha)?

(A) Escolher um elemento como pivd e particionar a lista
de forma que todos os elementos menores que o
pivd venham antes dele, e todos o0s elementos
maiores venham depois, aplicando o0 processo
recursivamente.

(B) Comparar repetidamente pares de elementos
adjacentes na lista e troca-los de posicdo se
estiverem na ordem errada, fazendo com que os
maiores elementos "flutuem” para o final da lista a
cada passagem.



(C) Dividir a lista em duas metades, ordenar
recursivamente cada metade e, em seguida, mesclar
(merge) as duas metades ordenadas para produzir a
lista final.

(D) Selecionar o menor elemento da por¢cdo nao
ordenada da lista e troca-lo com o primeiro elemento
dessa porcao, reduzindo iterativamente a parte ndo
ordenada.

Questéo 19

O polimorfismo em Programacdo Orientada a Objetos
permite que o codigo seja escrito de forma genérica,
operando sobre tipos de superclasses, enquanto invoca
0 comportamento especifico de subclasses no tempo de
execucdao. Isso € comumente alcancado pela sobrescrita
de meétodos (method overriding), onde uma subclasse
fornece uma implementacao especifica para um método
ja definido em sua superclasse. Qual é a condicdo
necessaria em Java para que um método de uma
subclasse sobrescreva (override) um método de uma
superclasse?

(A) O método na superclasse deve ser declarado como
private, e 0 método na subclasse deve ser public,
para expor o comportamento polimorfico.

(B) O método na superclasse deve ser declarado como
static, permitindo que a subclasse forne¢a uma nova
implementacdo que substitua a versdo da
superclasse para todas as instancias.

(C) O método na subclasse deve ter o mesmo nome,
mas uma lista de pardmetros diferente da
superclasse, permitindo que o compilador escolha a
versdo correta em tempo de compilacéo.

(D) O método na subclasse deve ter a mesma assinatura
(mesmo nome e exatamente os mesmos tipos de
parédmetros na mesma ordem) e um tipo de retorno
compativel (ou covariante) com o método da
superclasse.

Questéao 20

O Protocolo de Configuragdo Dindmica de Host (DHCP)
€ um protocolo da camada de aplicagdo que automatiza
o processo de configuracdo de dispositivos em uma rede
Protocolo da Internet (IP). Em vez de configurar
manualmente o endereco IP, a mascara de sub-rede, o
gateway padrdo e os servidores de Sistema de Nomes
de Dominio (DNS) em cada dispositivo, um servidor
DHCP pode fornecer essas informacdes
automaticamente quando um cliente se conecta a rede.
Qual é o processo inicial, conhecido como DORA, que
um cliente DHCP utiliza para obter um endereco IP?

(A) O cliente envia uma mensagem DHCPACK
(Confirmacdo) em broadcast para anunciar sua
presenca, e o servidor DHCP responde com um
DHCPOFFER (Oferta) contendo as informacdes de
configuragdo disponiveis.
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(B) O cliente envia uma mensagem DHCPREQUEST
(Requisicdo) diretamente (unicast) ao endereco IP
conhecido do servidor DHCP, e o servidor responde
com um DHCPOFFER (Oferta) contendo o endereco
alocado.

(C) O cliente envia uma mensagem DHCPDISCOVER
(Descoberta) em broadcast, o servidor responde com
um DHCPOFFER (Oferta) em unicast ou broadcast,
o cliente solicita o endereco com um
DHCPREQUEST (Requisicdo) em broadcast, e o
servidor confirma com um DHCPACK (Confirmacéo).

(D) O servidor envia periodicamente uma mensagem
DHCPDISCOVER (Descoberta) em broadcast para
localizar novos clientes, e os clientes respondem
com um DHCPREQUEST (Requisigcdo) para solicitar
um endereco.

Questao 21

Os malwares (softwares maliciosos) representam uma
ameaga constante aos sistemas de informacéo,
evoluindo em suas técnicas de ataque e ocultagdo. Entre
0s tipos mais comuns estdo os virus, worms, cavalos de
Troia e, mais recentemente, 0s ransomwares, cada um
com um método de propagacdo e um objetivo distinto.
Acerca das definicbes desses tipos de malwares, registre
V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)Um virus € um cddigo malicioso que se anexa a
programas ou arquivos legitimos (hospedeiros) e requer
a execucao desse hospedeiro para se replicar e executar
sua carga util.

(_)Um worm (verme) € um malware autbnomo que se
replica ativamente através da rede, explorando
vulnerabilidades em sistemas operacionais ou servicos,
sem precisar de um arquivo hospedeiro ou intervencéo
humana.

(_)Um cavalo de Troia (Trojan) é um software que se
disfarca de aplicacdo benigna ou util, mas que, quando
executado, realiza a¢Bes maliciosas ocultas, como abrir
uma porta dos fundos (backdoor) ou instalar spyware.

(_)Um ransomware € um tipo de spyware que monitora
secretamente as atividades do usuério e rouba senhas e
dados bancarios, enviando-os para um invasor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) F,F,V,V.
(B) V,F,F,V.
(C) F,V,V,F.
(D) V,V,V, F.

Questao 22

O JavaServer Pages (JSP) é uma tecnologia do lado
servidor que permite aos desenvolvedores criar contetdo
web dindmico. O JSP simplifica o processo ao permitir a
incorporacdo de codigo Java (ou tags especiais)
diretamente em uma péagina HTML. Quando uma péagina
JSP é solicitada, ela passa por um ciclo de vida



gerenciado pelo contéiner web (como o Tomcat), que a
transforma em um servlet Java para execugdo. Qual € a
principal vantagem de usar JSP em comparacdo com
Servlets puros para gerar paginas HTML complexas?

(A) O JSP nao precisa ser compilado em bytecode Java,
sendo interpretado diretamente pelo servidor web a
cada requisicdo, 0 que agiliza o ciclo de
desenvolvimento (deploy).

(B) O JSP permite uma melhor separacdo de
responsabilidades, onde o cédigo HTML (design da
interface) é predominante na pagina, e a légica de
programacdo Java € inserida em blocos menores,
faciltando a manutencdo por designers e
desenvolvedores.

(C) O JSP tem acesso direto ao hardware do servidor,
como a placa de video e o sistema de som,
permitindo a criagdo de aplicagcdes multimidia ricas, o
que nao é possivel com Servlets.

(D) O JSP é executado inteiramente no navegador do
cliente, reduzindo a carga no servidor e tornando a
aplicacdo mais rapida, enquanto Servlets puros
rodam apenas no servidor.

Questéao 23

Em Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBDs), a indexacdo € vital para otimizar o
desempenho das consultas. A estrutura de indice mais
utilizada em bancos de dados relacionais para consultas
de intervalo e buscas pontuais &€ a Arvore B+ (B+-tree).
Essa estrutura € uma arvore de busca balanceada que
difere da Arvore B classica por armazenar todos o0s
valores de dados (ou ponteiros para o0s dados)
exclusivamente nos nds folha, mantendo os nds internos
apenas com chaves de navegacdo. Qual é a principal
vantagem de manter todos os registros de dados ou
ponteiros apenas nos nés folha em uma Arvore B+?

(A) Permite que o indice armazene dados néo
ordenados, tornando a insercdo de novos registros
mais rapida, pois eles podem ser colocados em
qualquer né folha disponivel.

(B) Permite que os nés folha sejam ligados
sequencialmente (como uma lista ligada), otimizando
varreduras de intervalo (range scans), como SELECT
* WHERE idade BETWEEN 20 AND 30.

(C) Garante que a arvore nunca precise de
rebalanceamento durante operagfes de insercdo ou
excluséo, simplificando a manutenc¢éo do indice.

(D) Reduz a altura da arvore, pois os nés internos ficam
menores por ndo conterem os dados, acelerando as
buscas pontuais (equality lookups).

Questao 24

Na geréncia de projetos, conforme delineado pelo Guia
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do
Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI), a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP), ou Work Breakdown Structure
(WBS), € wuma ferramenta fundamental. Ela é
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desenvolvida durante a é&rea de conhecimento de
Gerenciamento do Escopo e serve como base para o
planejamento das demais areas, como tempo, custo e
recursos. Sobre a Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
analise as afirmativas a seguir:

I.A EAP é uma decomposicdo hierarquica, orientada as
entregas (deliverables) do projeto, que organiza e define
0 escopo total do trabalho a ser realizado.

11.0 nivel mais baixo da EAP é composto pelos "pacotes
de trabalho", que sdo os elementos de trabalho
detalhados que podem ser agendados, custeados,
monitorados e controlados.

lll. A EAP deve incluir exclusivamente as entregas finais
do projeto, sendo desnecessario detalhar as atividades
de gerenciamento, como reunifes, controle de prazos e
elaboracao de relatérios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) Il e lll apenas.
(C) lell apenas.

(D) Ielll apenas.

Questao 25

A Programacdo Orientada a Objetos (POO) utiliza a
abstracdo para gerenciar a complexidade, permitindo
que os desenvolvedores se concentrem nos aspectos
essenciais de um objeto, ignorando os detalhes de
implementacdo. Em linguagens como Java, a abstragéo
pode ser implementada por meio de classes abstratas e
interfaces, que definem contratos que outras classes
devem seguir. Acerca desses mecanismos de abstracéo,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)Uma classe abstrata (declarada com abstract) pode
conter tanto métodos abstratos (sem corpo) quanto
métodos concretos (com implementacao).

(_)Interfaces (declaradas com interface) em Java, antes
da versdo 8, podiam conter apenas assinaturas de
métodos (abstratos e publicos) e constantes (estaticas e
finais).

(_)Uma classe pode estender (herdar) multiplas classes
abstratas, mas sé pode implementar uma Unica interface,
para evitar o problema do diamante.

(__)N&o é possivel criar instancias (objetos) diretamente
de uma classe abstrata ou de uma interface usando o
operador new.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,V,F,V.
(B) F,V,V, F.
(C) F,F,V, V.
(D) V,F, F, V.



Questao 26

O Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) ndo é uma
tecnologia Unica, mas sim um conjunto de técnicas de
desenvolvimento web que permite a criagdo de
aplicac6es mais ricas e interativas. O AJAX possibilita
gue uma pagina web se comunique com o servidor de
forma assincrona, em segundo plano, permitindo a
atualizacdo de partes especificas da pagina sem a
necessidade de recarregar a pagina inteira. Sobre os
componentes centrais do AJAX, analise as afirmativas a
seguir:

I.O componente central do AJAX no lado do cliente é o
objeto XMLHttpRequest, que é utilizado pelo JavaScript
para enviar requisicbes HTTP ao servidor e receber
respostas (como XML, JSON ou texto simples).

LA natureza "assincrona" do AJAX significa que,
enquanto o JavaScript aguarda a resposta do servidor, o
navegador do usudrio fica travado (sincrono), impedindo
gualquer outra interacdo até que os dados cheguem.

1.O AJAX é utlizado para atualizar partes de uma
pagina HTML dinamicamente, manipulando o Modelo de
Objeto de Documento (DOM) com o JavaScript assim
gue os dados sédo recebidos do servidor.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, lLelll.

(B) Il elll apenas.
(C) lelll apenas.
(D) 1ell apenas.

Questao 27

Fluxogramas (ou diagramas de fluxo) séo
representacbes graficas de algoritmos, utilizando
simbolos padronizados para descrever a sequéncia de
passos (acdes) e as decisbes ldgicas necessarias para
resolver um problema. Cada simbolo tem um significado
especifico, e as setas indicam o fluxo de controle. Acerca
dos simbolos utilizados em fluxogramas, registre V, para
as afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)O simbolo de "Terminal" (um oval ou retangulo com
cantos arredondados) é usado para indicar o inicio ou o
fim do algoritmo.

(_)O simbolo de "Processamento" (um retangulo) é
usado para representar operacdes de atribuicéo,
calculos mateméticos ou qualquer manipulagdo de
dados.

(_)O simbolo de "Decisédo" (um losango) é usado para
representar um ponto onde o fluxo se divide com base
em uma condicao l6gica (ex: Sim/Néo,
Verdadeiro/Falso).

(_)O simbolo de "Entrada/Saida" (um paralelogramo) é
usado exclusivamente para indicar que os dados devem
ser impressos em papel.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:
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(A) F,V,V,F.
(B) V,F,F,V.
(C) F,F,V, V.
(D) V,V,V,F.

Questao 28

O Windows 10, um sistema operacional moderno da
Microsoft, introduziu diversas funcionalidades para
melhorar a usabilidade e a produtividade, integrando
elementos de interfaces tradicionais (como o Menu
Iniciar) com recursos de interfaces modernas. Entre as
novidades, destacam-se a assistente pessoal Cortana, o
navegador Microsoft Edge e o recurso de "Mdltiplas
Areas de Trabalho" (ou "Visdo de Tarefas"), que permite
ao usuario organizar melhor seus aplicativos em
execucdo. Qual é a finalidade principal do recurso de
Multiplas Areas de Trabalho no Windows 10?

(A) Criar ambientes de trabalho virtuais separados,
permitindo que o usuério agrupe janelas de
aplicativos relacionados em diferentes areas de
trabalho e alterne entre elas, reduzindo a desordem
na barra de tarefas.

(B) Executar uma instancia completa e isolada do
sistema operacional Windows dentro do préprio
Windows 10, similar a uma maquina virtual, para
testes de software em um ambiente seguro
(sandbox).

(C) Permitir que mudltiplos usuarios fagam login no
mesmo computador simultaneamente, cada um com
sua propria area de trabalho, compartiihando os
mesmos aplicativos abertos em tempo real.

(D) Dividir automaticamente a tela do monitor em quatro
guadrantes (Aero Snap), permitindo que quatro
aplicativos sejam visualizados lado a lado sem
sobreposigéao.

Questao 29

Durante a modelagem conceitual de bancos de dados
usando o Modelo Entidade-Relacionamento (MER), é
crucial definir a cardinalidade dos relacionamentos, que
especifica 0 numero de instancias de uma entidade que
podem (ou devem) se associar a instancias de outra
entidade. A cardinalidade é fundamental para determinar
como 0 modelo conceitual sera mapeado para o modelo
relacional (tabelas e chaves estrangeiras). Sobre os tipos
de cardinalidade, analise as afirmativas a seguir:

I.LEm um relacionamento Um-para-Um (1:1), cada
instancia da entidade A pode se relacionar com no
méximo uma instancia da entidade B, e vice-versa.

ILEm um relacionamento Um-para-Muitos (1:N), uma
instdncia da entidade A pode se relacionar com varias
instancias da entidade B, mas cada instancia da
entidade B sé pode se relacionar com uma Unica
instancia da entidade A.

III.LEm um relacionamento Muitos-para-Muitos (N:M), uma
instancia da entidade A pode se relacionar com varias
instancias da entidade B, e uma instancia da entidade B



pode se relacionar com varias instancias da entidade A.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, 1lelll.

(B) 1elll apenas.
(C) Nl e lll apenas.
(D) 1ell apenas.

Questéo 30

O monitoramento do desempenho da rede é essencial
para a administracdo de redes, permitindo diagnosticar
lentidBes e falhas. Ferramentas de linha de comando sé&o
frequentemente usadas para verificar a conectividade e a
rota. O ping € usado para testar a laténcia, enquanto o
traceroute (ou tracert no Windows) é usado para
descobrir o caminho que o0s pacotes levam até um
destino. Acerca do funcionamento dessas ferramentas,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O ping utiliza pacotes "Echo Request" do Protocolo
de Mensagens de Controle da Internet (ICMP) para
medir o Tempo de Ida e Volta (RTT) até um destino,
confirmando a conectividade basica.

(__)O traceroute mapeia a rota até um destino enviando
pacotes (seja UDP ou ICMP) com valores de Tempo de
Vida (TTL) progressivamente crescentes, comecando
com TTL=1.

(__)Quando um roteador no caminho recebe um pacote
do traceroute e o TTL expira (chega a zero), o roteador
descarta o pacote e envia de volta uma mensagem ICMP
"Time Exceeded" (Tempo Excedido).

(_)O traceroute mede apenas a laténcia total até o
destino final, sendo incapaz de identificar os roteadores
intermedidrios (saltos) ou a laténcia entre eles.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,V,V, F
B) V,V,V,F.
(©) F,FV,V.
(D) V,F, F,V.

Questéao 31

No Linux, o framework Netfilter fornece a infraestrutura
de kernel para interceptar e manipular pacotes de rede,
enquanto a ferramenta iptables € utilizada no espaco do
usuario para configurar as regras do firewall. As regras
sdo organizadas em tabelas (como filter, nat, mangle) e
cadeias (chains), que definem o caminho que um pacote
percorre. A tabela filter, principal do firewall, possui
cadeias padrdo que controlam o destino dos pacotes
com base em sua origem e destino. Qual é a finalidade
da cadeia FORWARD na tabela filter do iptables?
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(A) Filtrar pacotes antes que a decisdo de roteamento
seja tomada, permitindo a modificagdo de campos do
cabecalho do pacote, como o Tipo de Servigo (ToS),
para fins de Qualidade de Servico (QoS).

(B) Filtrar pacotes que sdo gerados (originados) pelo
préprio sistema Linux, controlando as conexdes de
saida que os aplicativos locais tentam estabelecer
com destinos externos.

(C) Filtrar pacotes que estdo sendo roteados através do
sistema Linux, ou seja, pacotes que ndo se originam
localmente nem se destinam ao préprio sistema, mas
sim a outros computadores em outra interface de
rede.

(D) Filtrar pacotes que sdo destinados (enderecados) ao
proprio sistema Linux onde o iptables esta sendo
executado, controlando o acesso aos servigos que
rodam localmente.

Questéao 32

As topologias de rede descrevem o arranjo fisico ou
I6gico dos dispositivos em uma rede. A escolha da
topologia impacta diretamente a forma como os dados
sdo transmitidos, a toler&ncia a falhas e a complexidade
da instalacéo. As topologias fisicas definem a conexdo
fisica dos cabos, enquanto as topologias l6gicas definem
como os dados circulam. Acerca das topologias de rede,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)Na topologia em estrela (star), a falha de um
dispositivo ou cabo de conexdo individual ndo interrompe
a comunicacdo dos demais dispositivos, embora uma
falha no dispositivo central (hub ou switch) paralise toda
a rede.

(_)Na topologia em barramento (bus), os dados
enviados por um dispositivo sdo transmitidos por todo o
cabo (backbone), mas apenas o dispositivo de destino,
identificado pelo endereco, aceita a mensagem, exigindo
terminadores nas extremidades para evitar reflexdo de
sinal.

(_)A topologia em anel (ring) légica, como a utilizada
pelo Token Ring, garante a auséncia de colisbes de
dados, pois o direito de transmitir € controlado pela
posse de um "bastdo" (token) que circula pela rede.

(_)A topologia em malha (mesh) é a menos tolerante a
falhas, pois utiliza um Unico caminho de comunicagéo
entre todos 0s ndés, tornando-a inadequada para Redes
de Longa Distancia (WANS).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,F,V,V.

B) V,V,V,F.

(©) V,F,F, V.

(D) F,V,V, F.

Questao 33
O JavaScript € uma linguagem de script de alto nivel,



interpretada, que roda no navegador do cliente, sendo
essencial para criar paginas web dinamicas e interativas.
Uma de suas principais funcionalidades é a capacidade
de manipular o Modelo de Objeto de Documento (DOM),
gue representa a estrutura de uma pagina HTML como
uma arvore de objetos, permitindo que o script altere o
conteddo e o estilo da pagina ap6s ela ter sido
carregada. Sobre a manipulacio do DOM com
JavaScript, analise as afirmativas a seguir:

I.O JavaScript pode selecionar elementos da pagina
HTML, por exemplo, usando 0 método
document.getElementByld('id_do_elemento").

IILApos selecionar um elemento, o JavaScript pode
alterar seu contetdo, como modificar o texto interno de
um paragrafo usando a propriedade innerHTML ou
textContent.

LA manipulacdo do DOM pelo JavaScript ocorre
exclusivamente no servidor web antes que a pagina seja
enviada ao cliente, ndo sendo possivel alterar a pagina
dinamicamente no navegador.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il'elll apenas.
(B) e lll apenas.
(C) 1ell apenas.

(D) I, ell.

Questéo 34

O Samba é um conjunto de aplicativos de software livre
gue implementa o protocolo de compartihamento de
arquivos e impressdo SMB/CIFS (Server Message Block
/ Common Internet File System) em sistemas Linux. Ele
permite que servidores Linux atuem como controladores
de dominio ou servidores de arquivos em redes mistas,
sendo acessiveis de forma transparente por clientes
Windows. Sobre a configuragdo do Samba no Linux,
analise as afirmativas a seguir:

.O arquivo smb.conf, geralmente localizado em
/etc/samba/, € o principal arquivo de configuragdo do
Samba, dividido em se¢Bes como [global] para
configuracdes gerais do servidor.

I.LO daemon smbd é o0 componente do Samba
responsavel por gerenciar 0s  servicos de
compartilhamento de arquivos e impressdo, enquanto o
nmbd cuida da resolucdo de nomes NetBIOS.

[1.O Samba, por padrdo, utiliza o nivel de seguranca
security = share, onde o acesso aos compartilhamentos
€ validado usando um usuério e senha cadastrados no
sistema Linux.

Esta correto o que se afirma em:
(A) 1l e lll apenas.
(B) lell apenas.

©) L iell.
(D) 1elll apenas.

TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE DE INFORMATICA - 1

Questao 35

O desenvolvimento de aplicagdes web modernas envolve
uma clara separacéo entre as tecnologias que rodam no
cliente (client-side) e as que rodam no servidor
(server-side). Essa arquitetura permite que a interface
com o usuario seja interativa e responsiva, enquanto a
I6gica de negdcios e o acesso a dados sdo gerenciados
de forma segura e centralizada no servidor. Acerca
dessa arquitetura, registre V, para as afirmativas
verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ )Tecnologias do lado cliente, como HTML, CSS e
JavaScript, s8o executadas inteiramente dentro do
navegador web do usuario.

(_)Tecnologias do lado servidor, como PHP, JSP ou
ASP.NET, s&o executadas no servidor web para
processar requisicdes, acessar bancos de dados e gerar
dinamicamente o contetdo (geralmente HTML) que é
enviado ao cliente.

(_)O JavaScript € considerado uma tecnologia
exclusivamente do lado servidor, sendo compilado pelo
servidor web antes de ser enviado ao navegador.

(_)A Linguagem de Marcacao de Hipertexto (HTML) é
uma linguagem de programacdo usada no servidor para
definir a légica de negécios e as regras de acesso a
dados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F,F,V,V.
(B) V,F,V,F.
(C) F,V,F, V.
(D) V,V,F, F

Questao 36

Os meios fisicos de transmissé@o séo 0s componentes da
Camada 1 (Fisica) do modelo OSI, responsaveis por
transportar os sinais (elétricos, opticos ou de radio) que
representam os bits de dados. O cabo de par trancado é
0 meio fisico dominante em Redes Locais (LANS)
Ethernet, composto por pares de fios de cobre trancados
para reduzir a interferéncia eletromagnética. Sobre os
cabos de par trancado, analise as afirmativas a seguir:

I.Os cabos de Par Trancado Nao Blindado (UTP) séo
classificados em categorias (como Cat 5e, Cat 6) que
determinam a taxa de transmissdo maxima e a
frequéncia que suportam.

Il.Para conectar um computador (host) a um switch,
utiliza-se um cabo "direto" (straight-through), onde a
pinagem em ambas as extremidades (conectores RJ-45)
segue 0 mesmo padrdo (ex: T568A ou T568B).

lll.Para conectar dois dispositivos iguais (como switch
para switch, ou computador para computador) sem um
dispositivo intermediario, utiliza-se um cabo "cruzado"
(crossover), onde os pares de transmissao de uma ponta
séo ligados aos pares de recepc¢éo da outra.

Esta correto o que se afirma em:



(A) 1, 1elll.

(B) Il e lll apenas.
(C) 1ell apenas.

(D) I e lll apenas.

Questao 37

Os sistemas operacionais modernos implementam
mecanismos sofisticados de gerenciamento de meméria
para permitir a execuc¢do de mdltiplos processos em um
ambiente seguro e eficiente, superando as limitacdes da
memoria fisica. Um desses mecanismos é a memoria
virtual, que utiliza paginacdo para desacoplar o espaco
de enderecamento légico, visto pelo processo, do
espaco de enderecamento fisico. Em um sistema que
utiliza paginagdo, o hardware, especificamente a
Unidade de Gerenciamento de Memdria (MMU), traduz
0s enderecos virtuais gerados pelo processo em
enderecos fisicos antes de acessar a memoéria. Qual é a
funcdo da Tabela de Paginas (Page Table) nesse
processo de traducdo?

(A) Registrar apenas as permissdes de acesso (leitura,
escrita, execucdo) de cada pagina, deixando a
traducdo do endereco virtual para o fisico a cargo
exclusivo da Translation Lookaside Buffer (TLB).

(B) Conter uma copia exata de todas as paginas do
processo que estdo atualmente armazenadas no
disco (backing store), atuando como um cache rapido
para operacdes de page fault.

(C) Armazenar o mapeamento entre 0s numeros de
paginas virtuais (VPN) e os nimeros de quadros de
pagina fisicos (PFN), permitindo que a Unidade de
Gerenciamento de Meméria (MMU) localize onde
cada pagina virtual estd armazenada na memodria
fisica.

(D) Guardar os enderecos fisicos dos processos que
estdo no estado "Bloqueado”, aguardando uma
operacdo de Entrada/Saida (E/S), para que a
Unidade Central de Processamento (CPU) possa
escalona-los rapidamente.

Questéo 38

Em linguagens de programacgdo orientada a objetos
como Java, 0os métodos sdo blocos de cddigo que
definem o comportamento de uma classe. A sobrecarga
de método (method overloading) € um recurso que
permite a uma classe ter mdltiplos métodos com o
mesmo nome, desde que suas assinaturas sejam
distintas, proporcionando flexibilidade na chamada do
método. Sobre a sobrecarga de métodos em Java,
analise as afirmativas a seguir:

|.Para que ocorra a sobrecarga, dois ou mais métodos
na mesma classe devem ter o mesmo nome, mas
obrigatoriamente listas de parémetros diferentes (em
ndmero, tipo ou ordem dos parametros).

IILA sobrecarga de métodos ndo pode ser realizada
alterando-se apenas o tipo de retorno do método; o
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compilador considerara isso um erro se a lista de
parémetros for idéntica.

LA sobrecarga de métodos €é uma forma de
polimorfismo de tempo de compilagdo (estatico), pois o
compilador decide qual versdo do método chamar com
base nos argumentos fornecidos na chamada.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Ielll apenas.
(B) lell apenas.

(C) Il elll apenas.
(D) 1, el

Questéao 39

O Modelo de Referéncia Interconexdo de Sistemas
Abertos (OSI) da Organizagdo Internacional para
Padronizacéo (ISO) divide a comunicacdo de rede em
sete camadas. A Camada 2 (Enlace de Dados) é
responsavel por garantir a comunicacao confiavel entre
dois nés diretamente conectados (adjacentes),
gerenciando o acesso ao meio fisico e tratando da
deteccdo de erros que podem ocorrer na Camada 1
(Fisica). Sobre as fungBes da Camada de Enlace de
Dados, analise as afirmativas a seguir:

LA Camada de Enlace é responsavel pelo
enderecamento l6gico global (como o enderego IP) e
pelo roteamento de pacotes através de mdltiplas redes
(internetworking).

IILA Camada de Enlace encapsula os pacotes da
Camada de Rede em quadros (frames) e adiciona
enderecos fisicos (como enderecos MAC) para identificar
a origem e o destino no segmento de rede local.

lll.Esta camada € subdividida em duas subcamadas: o
Controle de Enlace Ldgico (LLC), para multiplexacédo de
protocolos, e o Controle de Acesso ao Meio (MAC), para
gerenciar 0 acesso ao canal fisico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il e lll apenas.
(B) Ie lll apenas.
(C) Iellapenas.

(D) I, el

Questéao 40

O Linux utiliza um sistema de arquivos hierarquico,
padronizado pelo Padrdo de Hierarquia de Sistema de
Arquivos (FHS), onde diretérios especificos tém
propdsitos definidos. O diretério /var (variavel) é crucial
para a operacdo do sistema, pois armazena dados que
mudam frequentemente durante a operacdo normal,
como arquivos de log, spools de impressédo e e-mail.
Acerca da estrutura e propésito dos diretérios no Linux,
registre V, para as afirmativas verdadeiras, e F, para as
falsas:

(_)O diretorio /etc é destinado ao armazenamento de
arquivos de configuracdo estaticos de todo o sistema,
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gue nao devem ser alterados por programas em
execucao.

(_)O diretério /usr contém binérios (programas),
bibliotecas e dados compartilhaveis que nao séo criticos
para a inicializacdo (boot) do sistema, sendo
frequentemente montado em modo somente leitura.

(_)O diretério /var armazena arquivos de dados
variaveis, como logs em /var/log e arquivos de spool, e
seu espaco deve ser monitorado para evitar o
esgotamento do disco.

(_)O diretério /bin armazena todos o0s arquivos de
configuracdo do usuario, como o .bashrc, enquanto o
/home armazena os binarios essenciais do sistema.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,F, V.

(B) F,F,V,V.

©) F,V,V,F

(D) V,V,V,F.
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