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INTERPRETAÇÃO DE TEXTO

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 1 a 10.

A         corrida         contra         o         tempo         para         resgatar         mais         de
duzentas         pessoas         presas         no         Monte         Everest

Equipes         de         resgate         foram         enviadas         às         encostas
tibetanas         do         Monte         Everest,         na         fronteira         entre         o         Tibete         e
o         Nepal,         após         uma         forte         tempestade         de         neve         deixar
centenas         de         pessoas         presas         em         acampamentos.
Centenas         de         moradores         locais         e         equipes         especializadas
trabalham         para         remover         a         neve         que         bloqueia         o         acesso         à
região,         situada         a         quase         cinco         mil         metros         de         altitude.

Cerca         de         trezentas         e         cinquenta         pessoas         já         foram
resgatadas         e         levadas         a         um         local         seguro,         enquanto         outras
duzentas         permanecem         isoladas,         aguardando         evacuação.
As         nevascas         começaram         na         noite         de         sexta-feira         e         se
intensificaram         rapidamente,         surpreendendo         os         grupos         de
trilheiros         e         alpinistas.

Uma         das         sobreviventes         relatou         que         o         frio         intenso         tornou
a         hipotermia         um         risco         real         e         que         o         clima         deste         ano         está
fora         do         normal.         O         grupo         dela,         formado         por         mais         de         dez
pessoas,         enfrentou         ventos         fortes         e         neve         contínua
durante         a         noite         e         precisou         retornar         no         dia         seguinte,
caminhando         por         horas         sobre         trilhas         completamente
cobertas.

Moradores         tibetanos         auxiliaram         os         socorristas,         levando
alimentos         e         suprimentos         para         as         equipes.         A         nevasca
ocorreu         durante         o         feriado         nacional         chinês         conhecido
como         Semana         Dourada,         período         de         grande         fluxo         de
turistas,         o         que         agravou         a         situação.

As         autoridades         suspenderam         o         acesso         à         área         turística
do         Everest,         enquanto         continuam         as         operações         de
resgate.         A         região         enfrenta         condições         meteorológicas
extremas:         no         Nepal,         chuvas         e         deslizamentos         de         terra         já
causaram         dezenas         de         mortes.

O         Monte         Everest,         com         quase         nove         mil         metros         de         altitude,
é         o         pico         mais         alto         do         mundo         e         atrai         milhares         de         visitantes
todos         os         anos.         Nos         últimos         tempos,         tem         sofrido         com
superlotação,         impactos         ambientais         e         sucessivas         mortes
de         alpinistas.         O         acesso         ao         Tibete         é         restrito         e         a         circulação
de         informações         é         rigidamente         controlada         pelo         governo,         o
que         torna         mais         difícil         acompanhar         a         situação         em         tempo
real.

Mesmo         assim,         a         imprensa         estatal         confirmou         que         o         clima
severo         no         Himalaia         continua         desafiando         as         equipes,         que
seguem         em         uma         verdadeira         corrida         contra         o         tempo         para
retirar         todos         os         sobreviventes         da         tempestade         de         neve.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cy4jzlvvp05o.adaptado.

Questão 01
O         Monte         Everest,         com         quase         nove         mil         metros         de         altitude,
é         o         pico         mais         alto         do         mundo         e         "atrai"         milhares         de
visitantes         todos         os         anos.

De         acordo         com         as         regras         de         regência         verbal,         o         verbo

destacado         nesta         frase         funciona         como         verbo:

(A) transitivo         indireto,         pois         exige         complemento         iniciado
por         preposição,         implícita         na         estrutura.

(B) intransitivo,         pois         a         ação         de         "atrair"         não         recai         sobre
nenhum         objeto         expresso.

(C) transitivo         direto,         pois         exige         complemento         sem
preposição,         representado         pelo         termo         "milhares         de
visitantes".

(D) bitransitivo,         pois         possui         dois         complementos,         um
direto         e         outro         indireto.

Questão 02
Centenas         de         moradores         locais         e         equipes         especializadas
trabalham.

Sintaticamente,         é         correto         afirmar         que         o         núcleo         do         sujeito
é         reconhecido:

(A) pelo         termo         "centenas",         pois         "equipes         especializadas"
funciona         como         adjunto         adnominal         que         complementa
o         primeiro         núcleo.

(B) como         inexistente,         já         que         o         verbo         "trabalham"         tem
sujeito         indeterminado         e         expressa         ação         genérica.

(C) pelo         substantivo         "equipes",         visto         que         o         termo
"centenas"         atua         como         quantificador         e         não         exerce
função         de         núcleo.

(D) pelos         vocábulos         "centenas"         e         "equipes".

Questão 03
As         nevascas         começaram         na         noite         de         "sexta-feira"         e         se
intensificaram         rapidamente.

Em         relação         à         classe         gramatical,         o         termo         destacado
trata-se         de:

(A) um         substantivo         simples         formado         por         um         radical         e         um
sufixo         de         tempo.

(B) um         substantivo         composto         formado         por         um         numeral
ordinal         e         um         substantivo.

(C) uma         locução         nominal         formada         por         preposição         e
substantivo.

(D) um         adjetivo         composto         formado         por         dois         substantivos,
indicando         qualidade         do         termo         "noite".

Questão 04
A         região         enfrenta         condições         meteorológicas         extremas:
no         Nepal,         chuvas         e         deslizamentos         de         terra         já         causaram
dezenas         de         mortes.

De         acordo         com         as         regras         de         acentuação,         é         correto
afirmar         que:

(A) "já"         recebe         acento         por         ser         um         vocábulo         oxítono
terminado         em         "a".

(B) há         um         vocábulo         acentuado         por         ser         oxítono         terminado
em         "es".

(C) "meteorológicas"         é         acentuado         por         ser         um         vocábulo
proparoxítono         legítimo.
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(D) há         um         vocábulo         acentuado         por         ser         oxítono         terminado
em         "o".

Questão 05
As         autoridades         suspenderam         o         acesso         à         área         turística
do         Everest,         enquanto         continuam         as         operações         de
resgate.

Em         relação         ao         sinal         indicativo         de         crase,         é         correto         afirmar
que,         nesta         frase,

(A) o         uso         da         crase         em         "as         operações"         é         facultativo,         já
que         o         "a"         pode         ser         interpretado         como         preposição         e
não         como         artigo.

(B) o         uso         da         crase         em         "as         operações"         é         obrigatório,         pois
o         substantivo         "continuam"         exige         a         preposição         "a",
que         se         funde         ao         artigo         plural         do         substantivo;         no
entanto,         o         novo         acordo         ortográfico         permite         o         uso         ou
não         da         crase         por         questões         estilísticas.

(C) o         uso         da         crase         em         "à         área"         é         facultativo,         pois         o         verbo
"suspender"         não         exige         preposição.

(D) o         uso         do         acento         indicativo         de         crase         em         "à         área"         é
obrigatório,         pois         há         a         fusão         da         preposição         exigida
pelo         substantivo         "acesso"         com         o         artigo         definido
feminino         que         acompanha         o         substantivo         "área".

Questão 06
Outras         duzentas         permanecem         isoladas,         aguardando
"evacuação".

De         acordo         com         as         regras         de         colocação         pronominal,         a
forma         culta         do         pronome         oblíquo         para         substituir         o         termo
destacado         é:

(A) Outras         duzentas         permanecem         isoladas,         a
aguardando.

(B) Outras         duzentas         permanecem         isoladas,         lhe
aguardando.

(C) Outras         duzentas         permanecem         isoladas,
aguardando-lhe.

(D) Outras         duzentas         permanecem         isoladas,
aguardando-a.

Questão 07
O         grupo         dela,         formado         por         mais         de         dez         pessoas,
enfrentou         ventos         fortes         e         neve         contínua         durante         a         noite         e
precisou         retornar         no         dia         seguinte,         caminhando         por         horas
sobre         trilhas         completamente         cobertas         de         neve.

De         acordo         com         a         regência         nominal,         a         preposição         "de"         é
exigida         pelo         termo         "cobertas"         para         indicar:

(A) instrumento,         por         indicar         o         meio         utilizado         para
encobrir         as         trilhas.

(B) lugar,         por         assinalar         a         posição         em         que         ocorreu         a         ação
de         cobrir.

(C) matéria,         pois         expressa         o         elemento         que         recobre         ou
constitui         a         superfície         mencionada.

(D) causa,         por         revelar         o         motivo         de         as         trilhas         estarem
encobertas.

Questão 08
A         intensa         tempestade         de         neve         nas         encostas         do         Everest,
descrita         no         texto         base,         revela         um         contexto         em         que         o
fenômeno         natural,         o         turismo         descontrolado         e         as
restrições         políticas         se         entrelaçam,         evidenciando         as
múltiplas         dimensões         do         desafio         enfrentado         pelas         equipes
de         resgate.

De         acordo         com         o         texto         base,         é         correto         afirmar         que:

(A) o         aumento         do         turismo         na         região,         embora         traga
benefícios         econômicos,         tem         contribuído         para         agravar
os         impactos         ambientais         e         os         riscos         de         acidentes         nas
encostas         do         Everest.

(B) a         atuação         das         equipes         de         resgate         foi         facilitada         pelo
livre         acesso         ao         Tibete,         onde         jornalistas         e
estrangeiros         puderam         acompanhar         os         trabalhos         de
forma         autônoma.

(C) a         tempestade         foi         prevista         com         antecedência         e,         por
isso,         os         trilheiros         conseguiram         se         preparar
adequadamente         para         enfrentá-la.

(D) a         complexidade         da         operação         de         resgate         decorre         não
apenas         das         condições         meteorológicas         extremas,
mas         também         do         isolamento         geográfico         e         do         controle
de         informações         imposto         pelas         autoridades         locais.

Questão 09
Mesmo         assim,         a         imprensa         estatal         confirmou         "que"         o
clima         severo         no         Himalaia         continua         desafiando         as
equipes,         "que"         seguem         em         uma         verdadeira         corrida
contra         o         tempo.

Em         relação         à         classe         gramatical,         os         termos         destacados
são,         respectivamente,

(A) pronome         relativo         e         conjunção         integrante.

(B) conjunção         integrante         e         pronome         relativo.

(C) conjunção         coordenativa         e         pronome         relativo.

(D) pronome         indefinido         e         conjunção         explicativa.

Questão 10
Trecho         1:         Centenas         de         moradores         locais         e         equipes
especializadas         trabalham         para         remover         a         neve         que
"bloqueia"         o         acesso         à         região,         situada         a         quase         cinco         mil
metros         de         altitude.

Trecho         2:         O         acesso         ao         Tibete         é         "restrito"         e         a         circulação
de         informações         é         rigidamente         controlada         pelo         governo,         o
que         torna         mais         difícil         acompanhar         a         situação         em         tempo
real.

Em         relação         à         significação         das         palavras         destacadas,         é
correto         afirmar         que:

(A) ambas         indicam         ideia         de         limitação,         pois         "bloqueia"
transmite         o         sentido         de         impedir         fisicamente         a
passagem         e         "restrito"         expressa         o         controle         ou
limitação         de         acesso         a         algo.

(B) "bloqueia"         sugere         apenas         lentidão         no         acesso,
enquanto         "restrito"         indica         abundância         de         informações
disponíveis.
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(C) ambas         expressam         ideia         de         permissão,         já         que
indicam         acesso         monitorado         e         controlado.

(D) "bloqueia"         e         "restrito"         possuem         o         mesmo         valor         de
proibição         absoluta,         sendo         sinônimos         perfeitos         em
qualquer         contexto.

RACIOCINIO LÓGICO

Questão 11
Um         técnico         de         laboratório         tem         5         frascos         idênticos,         sendo
2         com         solução         contaminada         e         3         com         solução         pura.         Ao
escolher         aleatoriamente         um         frasco,         qual         é         a
probabilidade         de         escolher         uma         solução         pura?

(A) A         probabilidade         é         de         60%.

(B) A         probabilidade         é         de         52%.

(C) A         probabilidade         é         de         14%.

(D) A         probabilidade         é         de         25%.

Questão 12
A         empresa         MetalArte         Indústria         de         Componentes,
especializada         na         fabricação         de         peças         metálicas         para
bicicletas,         recebeu         um         grande         pedido         de         uma         montadora
internacional.

Durante         a         fase         de         testes         de         produtividade,         verificou-se
que         6         funcionários,         trabalhando         8         horas         por         dia         durante         5
dias,         conseguiram         produzir         360         peças.

Com         o         novo         contrato,         o         gerente         de         produção         Rogério
Lima         decidiu         ampliar         a         equipe         e         ajustar         a         jornada         de
trabalho         para         atender         à         demanda         dentro         do         prazo.
Assim,         a         nova         configuração         contará         com         9         funcionários,
cada         um         trabalhando         10         horas         por         dia         durante         6         dias,
mantendo         as         mesmas         condições         de         eficiência.

Nessas         circunstâncias,         quantas         peças         a         equipe         deverá
produzir         ao         final         do         período         de         6         dias?

(A) A         equipe         deverá         produzir         810         peças.

(B) A         equipe         deverá         produzir         910         peças.

(C) A         equipe         deverá         produzir         925         peças.

(D) A         equipe         deverá         produzir         890         peças.

Questão 13
Em         uma         palestra         sobre         ética         e         raciocínio         lógico,         o
professor         Leonardo         afirma:

"Ou         o         servidor         cumpre         suas         obrigações,         ou         não         as
cumpre."

Essa         afirmação         representa         logicamente:

(A) A         sentença         é         uma         contradição,         pois         é         sempre         falsa.

(B) A         sentença         é         uma         contingência,         pois         depende         do
contexto.

(C) A         sentença         é         uma         tautologia,         pois         é         verdadeira         em
qualquer         situação.

(D) A         sentença         é         inválida,         pois         falta         uma         hipótese.

Questão 14
Durante         uma         reunião         de         equipe,         a         gerente         Sandra
afirmou:

"Se         as         metas         forem         alcançadas,         os         funcionários
receberão         um         bônus.

As         metas         foram         alcançadas.

Logo,         os         funcionários         receberam         um         bônus"

Qual         é         o         tipo         de         raciocínio         lógico         aplicado         neste
argumento?

(A) Negação.

(B) Indução.

(C) Dedução.

(D) Analogia.

Questão 15
Beto         participou         de         um         processo         seletivo         na         empresa
TechSol         Inovações         Digitais,         que         realizou         um         concurso
interno         de         promoção         para         selecionar         um         novo
coordenador         de         projetos.         O         processo         avaliativo         foi
dividido         em         três         etapas,         cada         uma         com         peso         diferente,
de         acordo         com         sua         importância         na         função.         O         peso         de
cada         avaliação,         sua         descrição         e         a         pontuação         obtida         por
Beto         foram:

Prova         1         (peso         2):         avaliação         teórica         sobre         gestão         de
processos         —         pontuação         obtida:         6,0

Prova         2         (peso         3):         estudo         de         caso         prático         em         equipe         —
pontuação         obtida:         8,0

Prova         3         (peso         5):         apresentação         individual         de         um         plano
de         inovação         —         pontuação         obtida:         7,0

Com         base         nesses         resultados,         o         setor         de         Recursos
Humanos         determinou         que         a         média         final         do         candidato
será         a         sua         nota.

Qual         nota         Beto         obteve         no         processo         seletivo?

(A) Beto         obteve         a         nota         7,3.

(B) Beto         obteve         a         nota         7,5.

(C) Beto         obteve         a         nota         7,1.

(D) Beto         obteve         a         nota         7,0.

Conhecimentos Específicos

Questão 16
No         processo         de         auditoria,         as         decisões         podem         ser
contestadas         pelos         prestadores         de         serviço,         assegurando
o         direito         à         revisão         dos         achados         e         glosas.         Esse
procedimento         é         regulado         por         princípios         fundamentais         do
devido         processo         administrativo.         Qual         é         o         princípio         que
garante         ao         auditado         o         direito         de         apresentar         recurso?

(A) O         princípio         da         revelia,         que         determina         a         perda
automática         do         direito         de         justificativa         em         caso         de
discordância.
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(B) O         princípio         do         contraditório         e         da         ampla         defesa,         que
assegura         ao         auditado         o         direito         de         contestar         os
apontamentos         e         apresentar         justificativas         técnicas.

(C) O         princípio         da         decisão         final,         que         estabelece         que         o
parecer         do         primeiro         auditor         é         soberano         e         não         pode
ser         contestado.

(D) O         princípio         da         solidariedade,         que         permite         que         o
recurso         seja         analisado         pelo         mesmo         auditor         que
emitiu         o         parecer         inicial.

Questão 17
Durante         os         processos         de         auditoria         médica,         são
identificadas         diferentes         não         conformidades         relacionadas
a         registros         assistenciais,         faturamento         e         processos
administrativos.         Qual         situação         representa         uma         falha         de
registro         da         assistência?

(A) Apresentação         de         faturas         fora         do         prazo         contratual,
causando         atrasos         no         pagamento.

(B) Prontuário         do         paciente         com         registros         ilegíveis,
ausência         de         data         e         assinatura,         ou         evolução         clínica
incompatível         com         os         procedimentos         cobrados.

(C) Realização         de         procedimentos         para         os         quais         a
unidade         hospitalar         não         possui         habilitação         sanitária.

(D) Cobrança         de         materiais         com         valores         acima         da         tabela
contratada.

Questão 18
As         decisões         do         médico         auditor,         embora         não         envolvam
contato         direto         com         os         usuários,         impactam         a         qualidade         e
o         acesso         à         assistência.         Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         médico         auditor         deve         garantir         que         a         assistência         ao
usuário         do         SUS         seja         adequada         e         segura,         zelando         pela
correta         aplicação         dos         recursos         públicos         em         benefício
coletivo.

II.É         atribuição         do         médico         auditor         atender         diretamente
usuários         com         procedimentos         negados,         oferecendo
segunda         opinião         e         prescrevendo         alternativas.

III.O         auditor         deve         priorizar         a         economia         de         recursos         de
forma         absoluta,         negando         procedimentos         de         alto         custo
mesmo         quando         são         a         única         opção         terapêutica         eficaz.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         apenas.

Questão 19
O         processo         de         auditoria         não         se         encerra         com         a         emissão
do         relatório         técnico.         A         fase         de         encerramento         visa         garantir
que         os         resultados         sejam         compreendidos,         discutidos         e
convertidos         em         ações         de         melhoria         pelos         serviços
auditados.         Registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e
F,         para         as         falsas:

(__)A         comunicação         formal         dos         resultados         ao         gestor,         com

apresentação         e         esclarecimento         dos         achados,         é         parte
essencial         do         encerramento.

(__)O         encerramento         ocorre         com         a         aplicação         imediata         de
sanções         financeiras,         sem         necessidade         de         prazos         para
recurso.

(__)A         elaboração         de         um         plano         de         ação         conjunto         entre
auditoria         e         serviço         auditado,         com         prazos         e         responsáveis,
integra         um         encerramento         efetivo.

(__)O         arquivamento         do         relatório,         sem         comunicação         ao
auditado,         é         procedimento         aceitável         para         finalizar         o
processo.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         F,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         F.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 20
A         atuação         do         médico         auditor         abrange         a         análise
técnico-assistencial         e         a         verificação         de         conformidade         das
contas         médicas,         sendo         uma         função         que         exige
conhecimento         clínico         e         normativo.         Analise         as         afirmativas
a         seguir:

I.Realizar         a         auditoria         de         contas         médicas,         verificando         a
compatibilidade         entre         os         serviços         prestados         e         os         valores
cobrados,         é         atribuição         clássica         do         médico         auditor.

II.Participar         de         comissões         técnicas,         como         as         de         revisão
de         prontuários         e         de         óbitos,         oferecendo         contribuições
analíticas         sobre         os         processos         assistenciais,         integra         suas
funções.

III.Definir         escalas         de         plantão         e         elaborar         protocolos
clínicos         institucionais         são         atividades         típicas         da         direção
técnica,         não         do         médico         auditor.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III,

(B) I         e         II         apenas.

(C) I         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 21
A         relação         entre         o         médico         auditor         e         o         médico         assistente
deve         ser         pautada         pelo         respeito         mútuo         e         pela         observância
das         normas         éticas         da         profissão.         Registre         V,         para         as
afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         médico         auditor         deve         tratar         o         médico         assistente
como         adversário,         priorizando         a         busca         de         erros         na
conduta.

(__)A         solicitação         de         esclarecimentos         técnicos         ao         médico
assistente         sobre         determinado         procedimento         é         prática
ética         e         colaborativa.

(__)O         médico         auditor         deve         comunicar         indícios         de
infração         ética         à         diretoria         técnica         ou         à         comissão         de         ética,
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de         forma         sigilosa.

(__)É         permitido         ao         auditor         glosar         um         procedimento         por
critérios         subjetivos,         sem         fundamentação         técnica         ou
normativa.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         F,         F,         V.

(B) F,         V,         V,         F.

(C) F,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 22
O         ciclo         da         auditoria         compreende         várias         etapas
metodológicas         que         asseguram         sua         efetividade.         Uma         das
fases         mais         importantes         é         o         acompanhamento,         que
verifica         a         implementação         das         medidas         corretivas.         Analise
as         afirmativas         a         seguir:

I.Consiste         na         verificação         periódica         da         execução         das
ações         corretivas         previstas         no         plano         de         ação.

II.Tem         como         objetivo         punir         gestores         e         profissionais         que
não         implementaram         as         recomendações         dentro         do         prazo.

III.É         uma         etapa         opcional,         cuja         realização         depende         do
interesse         da         equipe         de         auditoria.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 23
A         auditoria         médica         em         ambiente         hospitalar         requer
análise         detalhada         de         prontuários,         prescrições         e
cobranças         para         garantir         a         conformidade         da         assistência
prestada.         Em         uma         auditoria         de         conta         hospitalar         após
longa         internação         em         unidade         de         terapia         intensiva,         qual
aspecto         deve         ser         o         foco         principal         da         análise?

(A) O         grau         de         satisfação         do         médico         assistente,         como
justificativa         para         custos         assistenciais         elevados.

(B) A         compatibilidade         entre         materiais,         medicamentos         e
taxas         cobradas,         o         porte         da         cirurgia         realizada,         as
prescrições         médicas         e         o         tempo         de         permanência         na
unidade         de         terapia         intensiva.

(C) A         qualidade         da         programação         televisiva         oferecida         ao
paciente,         considerando         o         impacto         no         conforto         e
recuperação.

(D) O         número         de         visitas         recebidas,         para         verificar
eventual         cobrança         de         taxa         de         visitante         extra.

Questão 24
O         Sistema         Nacional         de         Auditoria         (SNA)         integra         o         Sistema
Único         de         Saúde         e         é         responsável         pela         fiscalização         e         pela
avaliação         das         ações         e         serviços         de         saúde         nas         três
esferas         de         governo.         Diante         da         constatação         de         indícios

de         irregularidades         graves,         como         fraudes         ou         desvio         de
recursos         públicos,         qual         deve         ser         o         encaminhamento         do
relatório         de         auditoria?

(A) Encaminhar         exclusivamente         ao         Conselho         Regional
de         Medicina,         por         se         tratar         de         irregularidade         de
natureza         ética.

(B) Encaminhar         o         relatório         ao         gestor         responsável         para         as
providências         administrativas         cabíveis         e,
simultaneamente,         aos         órgãos         de         controle         interno         e
externo,         como         o         Ministério         Público         e         o         Tribunal         de
Contas.

(C) Arquivar         o         relatório         e         mantê-lo         em         sigilo,         aguardando
manifestação         do         gestor         sobre         o         envio         aos         órgãos
competentes.

(D) Divulgar         o         relatório         à         imprensa         como         forma         de
controle         social,         antes         da         comunicação         às         autoridades
competentes.

Questão 25
O         sigilo         profissional         constitui         um         dos         princípios         éticos
mais         relevantes         da         prática         médica,         assegurando         a
confidencialidade         das         informações         obtidas         no         exercício
da         profissão         e         protegendo         a         privacidade         do         paciente.
Esse         dever         ético         e         legal         estende-se         a         todas         as         áreas         de
atuação         médica,         inclusive         à         auditoria,         em         que         o
profissional,         embora         desempenhe         função         avaliativa         e
fiscalizatória,         deve         observar         rigorosamente         os         preceitos
de         confidencialidade         previstos         no         Código         de         Ética
Médica         e         em         normas         complementares.         Nesse         contexto,
o         acesso,         o         uso         e         a         eventual         divulgação         de         informações
assistenciais         devem         sempre         respeitar         o         limite         do
necessário         à         finalidade         da         auditoria         e         às         determinações
legais.         Considerando         esses         princípios,         registre         V,         para
as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         médico         auditor         está         dispensado         de         manter         sigilo,
por         exercer         atividade         fiscalizatória         em         nome         da
contratante.

(__)O         acesso         ao         prontuário         pelo         médico         auditor         deve
limitar-se         às         informações         diretamente         relacionadas         ao
objeto         da         auditoria.

(__)É         permitido         o         compartilhamento         de         informações
sigilosas         entre         médicos         auditores         da         mesma         equipe,
quando         necessário         à         análise         do         caso.

(__)Em         caso         de         requisição         judicial,         o         médico         auditor
pode         quebrar         o         sigilo,         desde         que         o         faça         nos         limites         do
que         for         solicitado         pela         autoridade.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         F,         F,         F.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) F,         V,         V,         V.

(D) F,         V,         F,         V.

Questão 26
A         auditoria         médica         pode         ocorrer         em         diferentes         momentos
e         contextos         assistenciais,         sendo         classificada         como
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prospectiva,         concorrente         ou         retrospectiva.         Registre         V,
para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         auditoria         operacional,         também         chamada         de
concorrente,         ocorre         durante         a         internação         do         paciente,
avaliando         em         tempo         real         a         adequação         da         assistência         e         o
uso         de         recursos.

(__)A         auditoria         retrospectiva         é         realizada         antes         do
procedimento         médico,         com         o         objetivo         de         autorizar
previamente         a         solicitação.

(__)A         auditoria         ambulatorial         concentra-se         na         verificação
da         hotelaria         e         no         consumo         de         materiais         cirúrgicos         de         alta
complexidade.

(__)A         auditoria         de         contas         hospitalares         após         a         alta         do
paciente         é         um         exemplo         de         auditoria         retrospectiva,
voltada         à         conformidade         entre         registros         e         cobranças.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         F,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         V.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) V,         F,         F,         V.

Questão 27
A         auditoria         médica         segue         um         processo         metodológico
composto         por         fases         que         asseguram         planejamento,
execução         e         monitoramento         adequados         das         ações.
Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         fase         de         planejamento         estabelece         objetivos,         escopo         e
critérios         da         auditoria,         orientando         a         execução.

II.A         execução         envolve         a         coleta         e         a         verificação         de         dados
por         meio         de         análise         documental,         entrevistas         e
observação         direta.

III.A         comunicação         dos         resultados         ocorre         exclusivamente
por         meio         do         relatório         final,         não         incluindo         reuniões         de
apresentação         ou         discussão.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) I         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 28
A         auditoria         em         saúde         é         uma         atividade         multiprofissional,
com         papéis         e         competências         complementares         entre
médicos,         enfermeiros,         farmacêuticos         e         auditores
administrativos.         No         contexto         de         uma         equipe
multiprofissional         de         auditoria,         qual         é         a         atribuição
exclusiva         do         médico         auditor?

(A) Delegar         ao         auditor         administrativo         a         decisão         sobre         a
indicação         clínica         de         internações         em         unidade         de
terapia         intensiva.

(B) Assumir         a         análise         exclusiva         de         faturamento
hospitalar,         impedindo         a         atuação         de         enfermeiros         e
farmacêuticos         na         conferência         de         insumos.

(C) Emitir         parecer         técnico         sobre         a         pertinência         e         a
adequação         dos         atos         médicos         assistenciais,         atividade
de         competência         exclusiva         do         médico         auditor.

(D) Permitir         que         o         enfermeiro         auditor         substitua         a         análise
médica,         emitindo         parecer         sobre         dosagens         e
prescrições         medicamentosas.

Questão 29
O         Sistema         Nacional         de         Auditoria         (SNA)         é         o         componente
do         Sistema         Único         de         Saúde         responsável         pela         avaliação
e         controle         da         execução         das         ações         e         serviços         de         saúde,
assegurando         a         correta         aplicação         dos         recursos.         Com
base         na         sua         estrutura         e         objetivos,         qual         é         a         descrição
correta         de         sua         atuação?

(A) A         atuação         do         SNA         limita-se         aos         serviços         públicos,
não         sendo         permitida         auditoria         em         prestadores
privados         conveniados         ao         SUS.

(B) O         SNA         tem         como         função         exclusiva         a         verificação
contábil         e         financeira,         não         abrangendo         a         qualidade
assistencial.

(C) Os         relatórios         do         SNA         têm         caráter         apenas         opinativo,
sem         valor         técnico         para         subsidiar         decisões.

(D) O         SNA         atua         de         forma         descentralizada         e         integrada
nos         âmbitos         federal,         estadual         e         municipal,         compondo
um         sistema         único         coordenado         pelo         Departamento
Nacional         de         Auditoria         do         Sistema         Único         de         Saúde
(DENASUS).

Questão 30
O         Conselho         Federal         de         Medicina,         por         meio         de         suas
resoluções,         normatiza         as         atividades         privativas         da
profissão.         A         caracterização         da         auditoria         como         ato         médico
define         quem         pode         exercê-la         e         quais         responsabilidades
éticas         e         técnicas         estão         envolvidas.         Analise         as         afirmativas
a         seguir:

I.A         auditoria         médica         é         considerada         um         ato         médico         e,
como         tal,         só         pode         ser         exercida         por         profissionais
regularmente         inscritos         no         Conselho         Regional         de
Medicina.

II.Ao         ser         definida         como         ato         médico,         a         auditoria         requer         a
aplicação         de         conhecimento         técnico         e         científico
especializado,         confirmando         que         sua         natureza         não         é
meramente         administrativa.

III.A         caracterização         da         auditoria         como         ato         médico         isenta
o         profissional         de         observar         o         Código         de         Ética         Médica,         por
não         se         tratar         de         atividade         assistencial.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I         apenas.
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Questão 31
A         responsabilidade         do         médico         auditor         pode         ocorrer         em
diferentes         esferas,         dependendo         do         vínculo         funcional         e         da
natureza         da         infração.         Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         responsabilidade         administrativa         aplica-se         ao         médico
auditor         servidor         público         que         comete         infração         funcional,
apurada         por         processo         disciplinar.

II.A         responsabilidade         penal         exige         a         comprovação         de
dolo,         não         se         aplicando         aos         atos         culposos         praticados         sem
intenção.

III.A         responsabilidade         civil         pode         ser         subjetiva         (mediante
culpa         comprovada)         ou         objetiva         (independente         de         culpa),
a         depender         da         relação         jurídica.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         apenas.

Questão 32
A         auditoria         médica         fundamenta-se         em         princípios         e
diretrizes         que         asseguram         legitimidade,         ética         e         eficácia         no
exercício         profissional.         Registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         princípio         da         autonomia         do         médico         assistente         deve
ser         respeitado         pelo         auditor,         que         avalia         a         pertinência
técnica         sem         interferir         em         prescrições.

(__)A         imparcialidade         exige         que         o         auditor         se         abstenha         de
atuar         em         situações         de         conflito         de         interesses.

(__)O         sigilo         profissional         pode         ser         flexibilizado         para
setores         administrativos         não         médicos.

(__)A         atuação         punitiva         é         o         principal         objetivo         da         auditoria,
sobrepondo-se         à         função         educativa.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         V,         V,         F.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 33
O         Código         de         Ética         Médica         estabelece         princípios         e
vedações         aplicáveis         a         todos         os         médicos,         inclusive
àqueles         que         atuam         na         função         de         auditor.         Registre         V,
para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)É         vedado         ao         médico         auditor         utilizar         o         ato         de         auditoria
para         obter         vantagens         pessoais         ou         para         pleitear         cargos.

(__)O         médico         auditor         deve         manter         sigilo         profissional
sobre         informações         obtidas         em         prontuários         e         documentos.

(__)É         permitido         ao         auditor         inserir         críticas         depreciativas
ao         médico         assistente         no         relatório,         baseadas         em         opinião
pessoal.

(__)O         médico         auditor         pode         alterar         prescrições         quando
discordar         da         conduta         assistencial.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         V,         F,         F.

(B) F,         V,         V,         F.

(C) V,         F,         F,         V.

(D) V,         V,         V,         F.

Questão 34
Durante         o         processo         de         auditoria,         todas         as         etapas         —
desde         o         planejamento         até         a         execução         dos
procedimentos         e         análise         dos         achados         —         culminam         na
elaboração         do         relatório         final,         documento         técnico         e         oficial
que         materializa         o         resultado         do         trabalho         desenvolvido.
Esse         relatório         é         o         principal         meio         de         comunicação         entre         o
auditor         e         a         administração         da         instituição         auditada,
reunindo         as         constatações,         análises,         conclusões         e
recomendações         que         visam         à         melhoria         dos         processos,         da
conformidade         normativa         e         da         eficiência         da         gestão.
Considerando         sua         natureza         técnico-operacional         e         o         seu
papel         como         instrumento         de         transparência         e
responsabilização,         qual         característica         é         indispensável         em
um         relatório         de         auditoria?

(A) A         omissão         de         conformidades,         apresentando         apenas
falhas         e         glosas.

(B) O         uso         de         linguagem         excessivamente         técnica,
restringindo         o         entendimento         a         outros         auditores
médicos.

(C) A         subjetividade,         permitindo         juízos         pessoais         do
auditor         sobre         a         conduta         dos         profissionais         avaliados.

(D) A         objetividade         e         a         clareza,         apresentando         os         fatos
constatados         de         forma         imparcial         e         fundamentando
todas         as         conclusões         em         evidências         e         normas
aplicáveis.

Questão 35
O         médico         auditor         responde         por         seus         atos         em         diferentes
esferas,         conforme         a         natureza         da         conduta         e         o         vínculo
profissional.         Registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,
e         F,         para         as         falsas:

(__)A         responsabilidade         ética         é         apurada         pelos         Conselhos
Regionais         de         Medicina,         podendo         resultar         em         sanções
como         advertência,         suspensão         ou         cassação         do         exercício
profissional.

(__)A         responsabilidade         civil         decorre         do         dano         causado
por         ação         ou         omissão,         gerando         o         dever         de         indenizar
independentemente         de         processo         ético.

(__)O         médico         auditor         está         isento         de         responsabilidade
penal,         por         seus         pareceres         serem         considerados         atos
meramente         administrativos.

(__)Quando         servidor         público,         o         médico         auditor         também
responde         administrativamente,         por         meio         de         sindicância
ou         processo         disciplinar.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo:
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(A) V,         V,         F,         V.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         V,         V,         F.

(D) V,         F,         F,         V.

Questão 36
A         Lei         nº         8.080/1990,         conhecida         como         Lei         Orgânica         da
Saúde,         define         as         bases         organizacionais         do         Sistema
Único         de         Saúde,         incluindo         as         atividades         de         controle,
avaliação         e         auditoria.         Analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         Lei         institui         o         Sistema         Nacional         de         Auditoria         (SNA)         e
determina         sua         atuação         em         todas         as         esferas         de         governo,
abrangendo         avaliação         técnico-científica,         contábil,
financeira         e         patrimonial.

II.O         processo         de         auditoria         tem         caráter         exclusivamente
punitivo,         destinado         à         aplicação         de         sanções.

III.As         atividades         de         auditoria         são         restritas         à         esfera
federal,         cabendo         aos         estados         e         municípios         apenas         o
controle         financeiro.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I         apenas.

Questão 37
A         auditoria         médica         é         uma         ferramenta         estratégica         que
contribui         para         a         melhoria         da         qualidade         assistencial         e         a
racionalização         dos         recursos.         Analise         as         afirmativas         a
seguir:

I.Avaliar         a         conformidade         dos         procedimentos         com         as
normas         e         a         qualidade         da         assistência,         promovendo
aprimoramento         técnico         e         educativo.

II.Identificar         os         profissionais         que         geram         maiores         custos,
aplicando         sanções         com         foco         exclusivo         na         economia         de
recursos.

III.Fornecer         subsídios         técnicos         e         confiáveis         aos         gestores
para         otimizar         a         tomada         de         decisão.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) II         apenas.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 38
A         atuação         do         médico         auditor         envolve         responsabilidades
técnicas         e         éticas         que         asseguram         a         pertinência         dos
procedimentos         e         a         correta         aplicação         dos         recursos
públicos         e         privados.         Registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         análise         de         prontuários         e         laudos,         verificando         a
compatibilidade         dos         procedimentos         com         o         quadro         clínico,

é         atribuição         essencial         do         médico         auditor.

(__)A         participação         na         definição         de         critérios         técnicos         de
qualidade         nos         contratos         de         prestadores         é         função
exclusiva         dos         gestores         administrativos.

(__)A         auditoria         presencial         no         leito,         para         confronto         de
dados         clínicos,         é         vedada         pelo         Código         de         Ética         Médica.

(__)A         emissão         de         pareceres         com         glosa,
independentemente         de         justificativas,         integra         as
atribuições         do         auditor.

Assinale         a         sequência         correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         V,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         V.

(C) V,         F,         F,         F.

(D) F,         V,         V,         F.

Questão 39
Diversas         normas         compõem         o         arcabouço         legal         que         regula
a         auditoria         no         Sistema         Único         de         Saúde.         Entre         elas,         uma
norma         específica         regulamenta         o         Sistema         Nacional         de
Auditoria         e         define         suas         competências.         Qual         é         essa
norma?

(A) O         Decreto         nº         1.651/1995,         que         regulamenta         o
Sistema         Nacional         de         Auditoria         e         define         as
competências         dos         órgãos         integrantes         nas         três
esferas         de         governo.

(B) O         Código         Penal         Brasileiro,         que         disciplina         os         crimes
contra         a         administração         pública         e         orienta         a         apuração
de         fraudes.

(C) A         Lei         nº         9.656/1998,         que         dispõe         sobre         os         planos         de
saúde         e         estabelece         normas         de         auditoria         para         o         setor
suplementar.

(D) A         Portaria         de         Consolidação         nº         1/2017,         que         trata         dos
direitos         e         deveres         dos         usuários,         mencionando         a
auditoria         apenas         como         um         direito.

Questão 40
A         auditoria         em         saúde         no         Brasil         passou         por
transformações         significativas         desde         suas         origens         ligadas
às         instituições         previdenciárias         até         a         sua         consolidação
com         a         criação         do         Sistema         Único         de         Saúde.         A         evolução
histórica         da         auditoria         médica         reflete         as         mudanças         nas
políticas         públicas         e         nos         modelos         de         gestão,         sendo
essencial         compreender         os         marcos         que         definiram         sua
estrutura         atual.         Considerando         essa         trajetória,         qual         marco
legal         consolidou         a         auditoria         como         instrumento         de         gestão
no         sistema         de         saúde         brasileiro?

(A) A         auditoria,         originada         no         Instituto         Nacional         de
Assistência         Médica         da         Previdência         Social,
manteve-se         centralizada         na         esfera         federal,         sendo         a
descentralização         estabelecida         somente         em         2001.

(B) A         primeira         estrutura         formal         de         auditoria         em         saúde         foi
criada         pela         Lei         nº         8.142/1990,         que         instituiu         e
organizou         o         Sistema         Nacional         de         Auditoria.
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(C) A         consolidação         da         auditoria         no         sistema         de         saúde
ocorreu         com         a         criação         do         Sistema         Nacional         de
Auditoria         (SNA),         instituído         pela         Lei         nº         8.080/1990,
que         estabeleceu         as         bases         para         a         avaliação
técnico-científica,         contábil,         financeira         e         patrimonial         do
Sistema         Único         de         Saúde.

(D) A         auditoria         médica         teve         início         apenas         com         a         criação
do         Sistema         Único         de         Saúde         na         década         de         1990,
inexistindo         práticas         de         controle         em         períodos
anteriores.
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