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CADERNO DE QUESTOES

DIGITADOR

NIVEL MEDIO/ TARDE

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO:

1.Este Caderno de Questdes contém 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha.

2. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique no Caderno de Questdes, se a numeracdo das questdes e
a paginagdo estdo corretas e se ndo ha falhas, manchas ou distor¢ées textuais ou em imagens. Se algum desses
problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Ndo serao aceitas reclamacdes
posteriores.

3.A prova tera a duracdo de 3h (trés horas), incluindo o tempo de preenchimento da Folha de Respostas.

4.Iniciada a prova, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 1h (uma hora) de
prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o Caderno de Questdes e a Folha de
Respostas.

5. A Folha de Respostas da prova serd o unico documento valido para correcgio.

6.0 candidato somente podera levar o Caderno de Questdes quando faltarem 60 (sessenta) minutos para
o término do horario estabelecido para o fim da prova.

7.Nao serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.

8. Caso seja necessaria a utilizacdo do sanitario, o candidato deverad solicitar permissao ao fiscal de sala, que
designara um fiscal volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio
durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e, depois da utilizacdo deste, ser submetido
a revista com detector de metais. Na situacdo descrita, se for detectado que o candidato esta portando
qualquer tipo de equipamento eletrdnico, serd eliminado automaticamente do concurso.

9.0 candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, nao
podendo permanecer nas dependéncias deste, bem como ndo podera utilizar os sanitarios.

10. Os dois ultimos candidatos sairdo juntos.

ATENCAOQ!

A transcricdo da frase mestra é obrigatdria, e servird para identificar o cartao
resposta do candidato, bem como possibilitar o Exame Pericial Grafotécnico, quando for
o caso. A falta da transcricdo podera ocasionar a eliminagdo do candidato.

A Folha de Respostas nao deve ser dobrada, amassada ou rasurada!

O Caderno de Questdes e Gabarito Preliminar da Prova Objetiva serdo divulgados no
endereco <www.paconcursos.com.br>

DESTAQUE AQUI

01 13 25 37 49
02 14 26 38 50
03 15 27 39 51
04 16 28 40 52
05 17 29 41 53
06 18 30 42 54
07 19 31 43 55
08 20 32 44 56
09 21 33 45 57
10 22 34 46 58
11 23 35 47 59
12 24 36 48 60
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C LINGUA PORTUGUESA )

QU ESTAO 01 ................................................................................................

Texto para a questao:

"Rob6s humanoides se tornaram o centro das
atencdes no espetaculo televisivo do Ano Novo Lunar
na China, exibindo sequéncias sofisticadas de artes
marciais em um dos programas de maior audiéncia do
planeta.

A apresentacao, ocorrida nesta terca (17), fez parte da
gala anual do Festival da Primavera da emissora
estatal CCTV, e é vista como uma demonstragao da
politica industrial e da ambigédo de Pequim em liderar o
futuro da robdtica e da manufatura."

Considerando a estrutura e o conteudo do texto
apresentado, € CORRETO afirmar que se trata de
um(a):

(A) Artigo de opiniao, pois o autor defende a tese de
que a China deve liderar o futuro da robdtica, utilizando
0 evento como argumento principal.

(B) Noticia, ja que relata um fato contemporaneo (a
apresentagdo dos robls) de forma objetiva,
contextualizando-o com informacgdes sobre o evento e
suas implica¢des geopoliticas.

(C) Crbnica narrativa, uma vez que descreve de
maneira subjetiva e literaria as coreografias dos robds,
buscando emocionar o leitor com a beleza do
espetaculo.

(D) Texto instrucional, porque seu principal objetivo é
ensinar ao leitor como os robds foram programados
para executar as sequéncias de artes marciais.

(E) Reportagem investigativa, pois aprofunda o tema
ao revelar fontes secretas do governo chinés sobre os
bastidores da fabricagdo dos robés utilizados no
espetaculo.

QU ESTAO 02 ................................................................................................

Analise o periodo abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a CORRETA justificativa para o emprego da
virgula, de acordo com a norma padrao.

"O relatério final, que foi entregue com atraso pelo
setor de logistica, continha erros graves de ortografia,
como a palavra 'excesséao’ grafada incorretamente.”

(A) A primeira virgula separa uma oragao subordinada
adjetiva explicativa, e a segunda virgula separa um
adjunto adverbial deslocado.

(B) Ambas as virgulas (primeira e segunda) s&o
utilizadas para separar uma oragdo subordinada
adjetiva restritiva, que é essencial para o sentido da
frase.

(C) A primeira virgula isola um aposto explicativo, e a
segunda virgula separa elementos de uma
enumeracao.

(D) As virgulas (primeira e segunda) isolam uma
oracgao subordinada adjetiva explicativa,
acrescentando uma informagdo acessoria sobre o
relatorio.

(E) A primeira virgula é obrigatoria para separar o
sujeito do predicado, enquanto a segunda virgula
indica a elipse do verbo "continha".

QU ESTAO 03 ................................................................................................

Considerando as regras de regéncia nominal e verbal
e 0 uso do sinal indicativo de crase, assinale a
alternativa em que o emprego desse sinal esta
CORRETAMENTE justificado.

(A) "O servidor publico deve estar sempre
atento as necessidades da populacdo." // Justificativa:
a regéncia do adjetivo "atento" exige a preposi¢ao "a",
e o termo seguinte "necessidades" € um substantivo
feminino que admite o artigo "as", ocorrendo a crase.
(B) "Devido a greve dos caminhoneiros, o prego dos
combustiveis subiu a olhos vistos." // Justificativa: a
locugcao adverbial de base feminina "a olhos vistos"
exige o uso obrigatorio da crase, independentemente
da palavra seguinte estar no plural.

(C) "O gerente referiu-se aquela funcionaria que havia
solicitado férias." // Justificativa: o verbo "referir-se" é
transitivo indireto (preposicdo "a") e o pronome
demonstrativo "aquela" ja possui um "a" inicial, o que
dispensa o acento grave.

(D) "O treinamento sera realizado de segunda a sexta-
feira, ininterruptamente." // Justificativa: em indicagéo
de dias da semana, o uso da crase é facultativo, mas,
quando ocorre, indica a ideia de "das... as...", como na
expressao "das segundas as sextas".

(E) "Entregue o documento a qualquer funcionario do
setor de protocolo." // Justificativa: antes do pronome
indefinido "qualquer", o uso da crase €& obrigatorio
quando o termo antecedente exige a preposigcao "a".

QUESTAO 04 ................................................................................................

Analise o periodo composto a seguir e identifique a
relacdo de sentido estabelecida pelo conectivo
destacado.

"Conquanto houvesse um forte esquema de
seguranga no evento, alguns furtos foram registrados
durante a madrugada.”
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(A) O conectivo "conquanto" estabelece uma relagéo
de conformidade, indicando que os furtos ocorreram
de acordo com o previsto pela seguranga.

(B) O conectivo "conquanto" expressa uma ideia
de proporcionalidade, relacionando a intensidade da
seguranga com o numero de furtos.

(C) O conectivo "conquanto" tem valor concessivo,
introduzindo uma informacdo que contraria a
expectativa criada pela oragéo principal.

(D) 0] conectivo "conquanto” possui
sentido condicional, subordinando a ocorréncia dos
furtos a existéncia do esquema de seguranca.

(E) O conectivo "conquanto" expressa uma relagao
de causalidade, uma vez que a existéncia do esquema
de seguranca foi a causa direta para a ocorréncia dos
furtos.

QU ESTAO 05 ................................................................................................

Leia as oragbes abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa que classifica CORRETAMENTE a fungéo
sintatica do termo "se" em cada uma delas.

1. Precisava-se de estagidrios com urgéncia na

reparti¢do.

2. Os candidatos prepararam-se durante meses para a
prova.

3. Construiu-se um novo viaduto para desafogar o
transito.

(A) 1- indice de indeterminagdo do sujeito; 2- Parte
integrante do verbo; 3- Pronome apassivador.

(B) 1- Pronome apassivador; 2- Pronome reflexivo; 3-
indice de indeterminagao do suijeito.

(C) 1- indice de indeterminagéo do sujeito; 2- Pronome
reflexivo; 3- Pronome apassivador.

(D) 1- Particula de realce; 2- Pronome apassivador; 3-
indice de indeterminagao do suijeito.

(E) 1- Pronome apassivador; 2- Parte integrante do
verbo; 3- indice de indeterminagao do sujeito.

QU ESTAO 06 ................................................................................................

Leia o fragmento abaixo de um texto dissertativo-
argumentativo:

"WVivemos em uma época de profundas
transformacoes. A tecnologia, que deveria servir como
ponte para conectar as pessoas, muitas vezes se
ergue como um muro que as isola em bolhas sociais.
Esse paradoxo contemporaneo exige de ndés uma
reflexdo critica sobre o uso que fazemos das
ferramentas digitais."

Considerando o fragmento, ¢ CORRETO afirmar que o
uso do termo "paradoxo" € adequado porque:

(A) Estabelece uma relagéo de causa e consequéncia
entre a tecnologia e o isolamento social.

(B) Cria uma sinestesia ao opor diretamente os termos
"ponte" e "muro”, que sao ideias contraditérias.

(C) Trata-se de um eufemismo, pois suaviza o impacto
negativo da tecnologia ao compara-la a uma "ponte" e
a um "muro".

(D) Configura uma hipérbole ao exagerar os efeitos
negativos da tecnologia sobre a sociedade.

(E) Apresenta uma figura de pensamento que une
duas ideias aparentemente contraditérias (conectar e
isolar) em uma mesma realidade.

QU ESTAO 07 ................................................................................................

Leia o fragmento abaixo de um edital de concurso
publico:

"5.2.1. A inscricdo do candidato implicara o
conhecimento e a tacita aceitacdo das normas e
condi¢cdes estabelecidas neste Edital, em relagdo as
quais nao podera alegar desconhecimento."

Com base no fragmento e nas regras ortograficas
vigentes, assinale a alternativa CORRETA:

(A) A palavra "tacita" pode ser substituida por
"explicita" sem prejuizo do sentido original, pois sdo
sinbnimas no contexto.

(B) O termo "as quais" poderia ser substituido por "as
quais" sem acento indicativo de crase, mantendo a
correcédo gramatical, uma vez que a regéncia do verbo
"alegar" nao exige preposic¢ao.

(C) A palavra "implicara" estéa acentuada por ser uma
proparoxitona terminada em "a", seguindo a mesma
regra de palavras como "sofa" e "caja".

(D) O texto permite inferir que, ao se inscrever, o
candidato concorda automaticamente com todas as
regras do edital, mesmo que ndo as tenha lido.

(E) A palavra "edital" ndo é acentuada por ser uma
paroxitona, seguindo a mesma regra de acentuacao de
"técnica" e "publico".

QU ESTAO 08 ................................................................................................

Considerando as normas e caracteristicas da redagao
oficial, analise as afirmativas sobre o documento
conhecido como "Memorando".

I. A principal finalidade do memorando ¢ a
comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 0rgao, garantindo agilidade e simplicidade.

I[I. O texto do memorando deve primar pela
impessoalidade, clareza, concisdo e uso do padrao culto
da linguagem.

1. Diferentemente do oficio, o0 memorando dispensa
completamente a identificagdo de seu destinatario,
podendo ser enderecado apenas ao setor responsavel.
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Estda CORRETO o que se afirma em:

(A) |, apenas.

(B) I e ll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) I, Il e 1Nl

(E) Il, apenas.

QU ESTAO 09 ................................................................................................

Assinale a alternativa que esta de acordo com as
normas de concordancia verbal e nominal e com a
correta transformacao da voz ativa para a voz passiva
analitica.

Frase original (voz ativa):

"A comissdo organizadora divulgara os resultados
preliminares na proxima semana."

(A) Os resultados preliminares serdao divulgado pela
comissao organizadora na proxima semana.

(B) A comissé&o organizadora divulgaram os resultados
preliminares na préxima semana.

(C) Os resultados preliminares divulgar-se-ao pela
comissao organizadora na préxima semana.

(D) Divulgaréo-se os resultados preliminares pela
comissao organizadora na proxima semana.

(E) Os resultados preliminares serdo divulgados pela
comissao organizadora na préxima semana.

QU ESTAO 1 0 ................................................................................................

Texto para a questao:

"O velho casardao no centro da cidade assistia,
impassivel, a passagem do tempo. Suas janelas, como
olhos cansados, testemunhavam o vai e vem dos
pedestres que, apressados, ignoravam sua existéncia.
Alguns poucos, no entanto, ainda paravam para
admirar-lhe os detalhes da fachada: as colunas de
marmore, os vitrais coloridos e o portdo de ferro
trabalhado. 'E um patriménio histérico', diziam, 'mas
vive esquecido pelo poder publico'."

Disponivel em: https://textosliterarios.com.br/textos/8908s.
Acesso em 19 fev. 2026.

Sobre os elementos linguisticos presentes no texto
acima, analise as assertivas:

I. No trecho "Suas janelas, como olhos cansados,
testemunhavam o vai e vem dos pedestres", a expressao
destacada configura uma metafora, pois estabelece uma
comparac¢ao implicita entre as janelas e olhos cansados.
II. A forma verbal "assistia" estd empregada com
regéncia prevista pela norma padrdo culta, pois, no
sentido de "ver" ou "presenciar", o verbo "assistir" ¢
transitivo indireto e exige a preposicdo "a", o que
justificaria a crase em "a passagem do tempo".

III. No trecho "admirar-lhe os detalhes da fachada", o
pronome "lhe" exerce a funcdo  sintatica
de complemento nomimal, pois indica posse (o0s
detalhes do casardo), e ndo de objeto indireto.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) I e ll, apenas.

(B) I, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) I, 1l e 1.

(E) Il, apenas.

( CONHECIMENTOS GERAIS )

QU ESTAO 1 1 ................................................................................................

Considerando o mapa politico do Estado do Amapa e
a localizagdo do Municipio de Mazagao no contexto
estadual, identifique a alternativa CORRETA.

(A) O Estado do Amapa integra a Regidao Norte do
Brasil, em posicéo setentrional do territério nacional; o
Municipio de Mazagao se localiza na porc¢ao sul do
estado, com dindmica territorial associada a redes
fluviais e a ambientes estuarinos da regiao amazoénica.
(B) O Estado do Amapa integra a Regido Norte do
Brasil, e o Municipio de Mazagao se localiza na por¢ao
norte do estado, em area de fronteira internacional com
a Guiana Francesa, vinculada a fluxos transfronteiricos
terrestres.

(C) O Estado do Amapa integra a Regido Norte do
Brasil, e o Municipio de Mazagédo se localiza no
extremo oeste do Estado, na regido do vale do Jari,
com predominio de conexdes rodovidrias diretas com
o interior paraense.

(D) O Estado do Amapa integra a Regido Norte do
Brasil, e o Municipio de Mazagéao se localiza no litoral
maritimo imediato do Estado, com centralidade em
atividades portuarias oceénicas e circulagdo costeira
de longo curso.

(E) O Estado do Amapa integra a Regido Norte do
Brasil, e o Municipio de Mazagéao se localiza na faixa
central do Estado, sobre o eixo da Linha do Equador,
com insercao predominante nas dindmicas urbanas do
setor setentrional.
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QU ESTAO 12 ................................................................................................

A formacdo histérica do Estado do Amapa e do
Municipio de Mazagao pode ser compreendida como
um processo de longa duragéo, no qual se combinam
interesses coloniais de ocupacéao e defesa do territério
amazoénico, dindmicas de povoamento voltadas a
fixagdo populacional e a organizacdo de nucleos
administrativos, bem como a consolidacdo de
referéncias simbodlicas que, ao longo do tempo,
estruturam a identidade regional. Nesse contexto,
diferentes frentes de ocupacgado; disputas de
delimitagao territorial e; mecanismos de integragcéo
social e cultural, contribuiram para configurar o espaco
amapaense e suas singularidades municipais.

Considerando essas dimensbes, identifique a
alternativa CORRETA.

(A) Na formagdo histérica do Amapda, a ocupacgao
territorial se articulou sobretudo aos ciclos extrativos
amazobnicos e a integracao por rotas fluviais de
comeércio, consolidando identidades regionais
associadas a economias de circulagdo. Em Mazagéo,
0 povoamento se organizou por coldénias agricolas de
produgao, com referéncias culturais vinculadas a
experiéncias migratérias dirigidas e a fixacdo de
trabalhadores rurais.

(B) Na formacao histérica do Amapa, a ocupagao
territorial se estruturou por frentes de interiorizacao
oriundas do centro-sul e pela consolidagao de nucleos
de mineragcao colonial, conformando identidade
regional relacionada ao avango terrestre. Em
Mazagdo, a constituicdo municipal decorreu do
estabelecimento de arraiais mineradores e de redes
comerciais internas, gerando marcos culturais
associados a essa base econdmica.

(C) Na formacao histérica do Amapa, a ocupagao
territorial se organizou a partir de missdes e
aldeamentos como eixo integrador do espaco,
projetando identidades regionais centradas na
administracdo missionaria e na catequese. Em
Mazagéo, a origem local se vinculou a transformagéo
de um aldeamento em vila, com permanéncias
culturais derivadas de praticas comunitarias moldadas
por instituicdes religiosas.

(D) Na formacgao histérica do Amapda, a ocupacgao
territorial se relacionou a estratégias coloniais de
controle e defesa de fronteiras, com posterior
consolidacdo de uma configuragdo politico-
administrativa propria e afirmacgao identitaria regional.
Em Mazagado, o processo de povoamento incluiu a
transferéncia de grupos luso-africanos oriundos da
antiga Mazagao no Norte da Africa para a Amazoénia,
contribuindo para referéncias culturais e simbdlicas
duradouras no municipio.

(E) Na formagao histérica do Amapa, a ocupagao
territorial se vinculou a projetos de modernizagdo e
exploragdo mineral como matriz organizadora do
espaco, fortalecendo identidades regionais associadas
a industrializagdo. Em Mazagéo, a formag¢ao municipal
decorreu de reassentamentos internos impulsionados
por tais projetos, com identidade local estruturada por
redes urbanas recentes e por cultura do trabalho.

QU ESTAO 1 3 ................................................................................................

No Amapa, os elementos do clima e as formagdes
vegetais se articulam de modo diretamente
relacionado as dindmicas naturais da Amazébnia,
envolvendo regime de chuvas, amplitude térmica
anual, disponibilidade hidrica e variedade de
ambientes (florestais, alagaveis e costeiros).

Considerando a caracterizagéo do clima predominante
e das principais formacbes vegetais do estado,
identifique a alternativa CORRETA.

(A) Predomina clima tropical com estacéo seca bem
marcada e maior variagdo térmica anual, o que
favorece extensas éareas de savanas continuas e
formacdes campestres, com florestas densas restritas
a faixas ribeirinhas e a manchas isoladas em terrenos
mais umidos.

(B) Predomina clima equatorial umido, com
temperaturas elevadas, baixa amplitude térmica anual
e elevados totais pluviométricos, condi¢do associada a
ampla cobertura de florestas ombroéfilas, além de
ambientes de varzealigapd, manguezais costeiros e
areas pontuais de campos naturais.

(C) Predomina clima tropical semiarido de transigao,
com chuvas concentradas em curto periodo do ano e
longas estiagens, resultando em vegetacdo xerdfila
arbustiva, com ocorréncia expressiva de caatingas e
formacoes espinhosas adaptadas a escassez hidrica
sazonal.

(D) Predomina clima subtropical com maior
sazonalidade e quedas térmicas regulares ao longo do
ano, quadro compativel com formagdes de florestas
com araucaria e campos sulinos, além de corredores
de mata ciliar acompanhando cursos d'agua de
planalto.

(E) Predomina clima tropical atlantico, com influéncia
oceanica e chuvas mais intensas no inverno,
associado a formacgbes tipicas de Mata Atlantica
litorinea e restingas, com florestas densas
concentradas em encostas e brejos interiores de maior
altitude.
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QU ESTAO 14 ................................................................................................

No Amapa, a rede hidrografica estrutura a ocupagéo
do territorio e se articula a recursos naturais
estratégicos, com efeitos diretos sobre atividades
econdOmicas e sobre a conservagao de ecossistemas
amazobnicos e costeiros.

Considerando a hidrografia amapaense e a
importancia socioambiental dos recursos naturais,
identifique a alternativa INCORRETA.

(A) No Amapa, rios e bacias se vinculam ao contexto
amazébnico e ao Atlantico, sustentando circulacao
fluvial e ambientes como areas alagaveis e estuarinas.
Nesse quadro, recursos naturais se conectam a pesca,
ao extrativismo e a biodiversidade.

(B) No Amap4d, cursos d’agua e bacias influenciam
padrées de povoamento e mobilidade, especialmente
em areas onde a navegacao fluvial se integra ao
cotidiano. Nesse quadro, a 4gua e a cobertura vegetal
assumem papel relevante para usos sociais e
econdmicos.

(C) No Amapa, a hidrografia se expressa por rios de
grande importancia regional e por bacias que
condicionam paisagens naturais. Nesse quadro,
recursos naturais sustentam cadeias produtivas e
exigem compatibilizagcdo entre uso econdmico e
preservacdo ambiental.

(D) No Amapa, a rede hidrografica se integra ao
sistema Parana—Paraguai, com drenagem
predominante para o centro-sul e vocacgao para rotas
de navegacdo continental. Nesse quadro, recursos
naturais se associam a logistica de graos e a expansao
agricola intensiva.

(E) No Amapa, rios e bacias participam da dindmica
climatica e ecologica regional, influenciando
disponibilidade  hidrica e funcionamento de
ecossistemas. Nesse quadro, recursos naturais
demandam manejo sustentavel para reduzir impactos
antropicos.

QU ESTAO 1 5 ................................................................................................

A preservagdo ambiental no Amapa envolve a
conciliagdo entre conservacao de ecossistemas
amazobnicos e costeiros; uso sustentavel de recursos
naturais e; mitigagdo de impactos decorrentes de
diferentes formas de ocupacéo e atividade econémica.
Nesse contexto, politicas de protegdo, praticas
produtivas e participagdo social influenciam
diretamente a qualidade ambiental e a manutencgao da
biodiversidade.

Considerando esse cenario, analise as assertivas
abaixo e, a seguir, identifique a alternativa CORRETA.

[. A manutencdo de areas protegidas e a adogdo de
praticas de manejo sustentdvel tendem a reduzir
pressdes sobre a biodiversidade, ao compatibilizar o uso
de recursos naturais com a conservagao de
ecossistemas.

II. A intensificacdio de atividades humanas sem
planejamento territorial pode ampliar processos de
degradacdo ambiental, com efeitos sobre recursos
hidricos, cobertura vegetal e servigos ecossistémicos.

III. A sustentabilidade no contexto amazonico pode ser
compreendida como a capacidade de promover
desenvolvimento  social e  econOmico  sem
comprometer, no longo prazo, a integridade ambiental
e a disponibilidade de recursos naturais.

IV. O fortalecimento de instrumentos de educagdo
ambiental e de participagdo social pode contribuir para
a preservagao, ao incentivar controle social, mudanca
de praticas e responsabilizacdo coletiva.

(A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
(B) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.
(C) Apenas as assertivas Il e IV estao corretas.
(D) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
(E) Todas as assertivas estédo corretas.

QUESTAO 16 ................................................................................................

A organizagao politico-administrativa do Brasil
estabelece a forma federativa de Estado e distribui
competéncias e responsabilidades entre diferentes
entes, de modo a viabilizar a gestdo de politicas
publicas em escalas nacional, regional e local. Nesse
arranjo, a autonomia politica, administrativa e
financeira de cada ente condiciona a forma como se
estruturam servigos, decisdbes e mecanismos de
participacao cidada.

Considerando as nog¢des gerais sobre Uniao, Estados,
Distrito Federal e Municipios, identifique a alternativa
CORRETA.
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(A) A Federagao brasileira se estrutura a partir da
Unido e dos Estados, com o Distrito Federal exercendo
funcdes de capital e os Municipios integrando a
administracdo estadual como unidades de execugéo
de politicas publicas descentralizadas.

(B) A Federacdo brasileira se estrutura a partir da
Unido, dos Estados e dos Municipios, com o Distrito
Federal se configurando como circunscrigao
administrativa vinculada ao governo central, voltada a
sede dos Poderes e a coordenacdo de servigos de
alcance nacional.

(C) A organizagédo politico-administrativa do Brasil
compreende Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, todos com autonomia assegurada no
ambito constitucional, e com competéncias repartidas
para atuacdo em matérias de interesse nacional,
regional e local.

(D) A organizagéo politico-administrativa do Brasil se
define como um modelo de descentralizagao gerencial,
em que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
atuam como instancias executivas subordinadas a
diretrizes nacionais uniformes, com competéncias
predominantemente delegadas.

(E) A organizacédo politico-administrativa do Brasil se
organiza por regides administrativas permanentes, em
que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios se
estruturam como unidades regionais integradas, com
competéncias harmonizadas por planos territoriais
unificados.

QU ESTAO 1 T | e

A Constituicdo organiza a reparticdo de competéncias
entre Unido, Estados e Municipios e, paralelamente,
estabelece direitos e deveres que orientam a vida em
sociedade e a participacao cidada. Nesse quadro, a
atuacdo estatal e o exercicio da cidadania se
conectam: o poder publico executa politicas e regula
atividades conforme seu ambito de competéncia,
enquanto o cidadao exerce direitos e cumpre deveres,
inclusive por meio de participacéo social e respeito as
normas coletivas.

Considerando essa relacao, identifique a alternativa
INCORRETA.

(A) A Unido tende a concentrar competéncias de
interesse nacional, como a organizagédo de politicas
gerais e a coordenacdo de normas com abrangéncia
ampla. Nesse cenario, a cidadania se expressa pelo
exercicio de direitos e deveres que se projetam sobre
todo o territorio nacional.

(B) Os Estados exercem competéncias de interesse
regional e podem organizar suas estruturas
administrativas e normativas no ambito estadual.
Nesse cenario, o cidadao participa da vida politica e
social também por meios institucionais, como voto e
controle social, além do cumprimento de deveres
civicos.

(C) Os Municipios atuam em matérias de interesse
local e na gestdo de servicos publicos préximos da
populagao, articulando politicas urbanas e sociais.
Nesse cenario, o cidadao pode influenciar decisdes por
instrumentos de participacdo e, ao mesmo tempo,
observar deveres como respeito as regras de
convivéncia e aos bens publicos.

(D) A reparticdo de competéncias indica que a Unido
exerce a totalidade das fungdes normativas e
administrativas relevantes, enquanto Estados e
Municipios operam como executores de diretrizes
federais. Nesse cenario, os direitos e deveres do
cidaddo se vinculam prioritariamente a atos
administrativos locais.

(E) A reparticdo de competéncias envolve areas
comuns e concorrentes, exigindo cooperagao entre
entes em temas como politicas sociais e protegao
ambiental. Nesse cenario, o cidadao se relaciona com
o Estado por direitos de participacdo e por deveres
associados a responsabilidade coletiva.

QU ESTAO 1 8 ................................................................................................

A identidade regional do Amapa resulta de processos
historicos e sociais diversos, nos quais se articulam
herangas culturais, modos de vida e manifestagbes
tradicionais que preservam memorias coletivas e, ao
mesmo tempo, se atualizam no cotidiano.
Considerando a diversidade cultural amapaense e a
relevancia das manifestacbes tradicionais para a
identidade regional, analise as assertivas a seguir e
depois identifique a alternativa CORRETA.

I. A diversidade cultural do Amapa pode ser
compreendida como um conjunto de praticas, saberes e
expressoes que refletem diferentes matrizes formadoras
e experiéncias historicas, contribuindo para identidades
locais plurais.

I1. Manifestagdes culturais tradicionais atuam como
referéncias simbolicas de pertencimento, fortalecendo
vinculos comunitarios e transmitindo valores,
narrativas e formas de sociabilidade entre geracdes.

ITI. A identidade cultural regional pode ser entendida
como dindmica, sendo construida e reconstruida por
grupos sociais a partir de praticas culturais, memorias e
contextos de interagao social.

IV. A preservacdo de manifestacdes tradicionais
depende exclusivamente de politicas publicas formais,
pois a continuidade cultural se estabelece
principalmente por decisdes administrativas e por
normas estatais de protecao cultural.

(A) Apenas as assertivas | e |l estédo corretas.
(B) Apenas as assertivas | e |l estdo corretas.
(C) Apenas as assertivas Il e IV estao corretas.
(D) Apenas as assertivas |, Il e Il estdo corretas.
(E) Todas as assertivas estio corretas.
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QU ESTAO 1 9 ................................................................................................

As atividades econédmicas do Amapa e do Municipio de
Mazagdo se articulam com condi¢cdes geograficas,
disponibilidade de recursos naturais e formas de
ocupagao do territério, influenciando oportunidades de
trabalho, padrées de renda e prioridades de politicas
publicas. Nesse sentido, a dindmica econdmica
regional envolve tanto setores primarios (como
extrativismo e produgdo local) quanto servicos e
cadeias de circulagdo, com impactos diretos sobre o
desenvolvimento social.

Considerando o perfil econémico regional do Estado
do Amapa e do Municipio de Mazagao e com base em
caracteristicas gerais de sua organizagao produtiva e
territorial, identifique a alternativa CORRETA.

(A) No Amapa, a economia regional se organiza
predominantemente em torno de grandes cadeias
industriais automobilisticas e metalurgicas e; em
Mazagao, a dinamica local se integra a esse padrao
por distritos industriais de transformacgao e logistica
fabril intensiva.

(B) No Amapa, a economia regional combina setor de
servicos e administracdo publica com atividades
vinculadas ao uso de recursos naturais, como
extrativismo, pesca e produgao agropecuaria local. Em
Mazagéo, destacam-se praticas econbmicas
associadas ao meio rural e fluvial, cujo
desenvolvimento depende de infraestrutura,
agregacéo de valor e sustentabilidade.

(C) No Amapda, a economia regional se estrutura
principalmente pela monocultura mecanizada de graos
em larga escala e por cadeias agroindustriais
exportadoras e; em Mazagéo, a base produtiva local
acompanha esse modelo por grandes
empreendimentos agricolas de alta escala.

(D) No Amapa, a economia regional tem como eixo
principal o turismo de massa e servigos de alto padrao
e; em Mazagao, a especializagdo econdmica se
concentra em atividades de hospitalidade e lazer como
setor predominante de emprego e renda.

(E) No Amapda, a economia regional se organiza,
prioritariamente, em torno de polos de refino e de
complexos industriais de processamento continuo de
commodities e; em Mazagdo, a dinamica local se
integra por concentracdo de plantas fabris e
especializagdo industrial urbana.

QU ESTAO 20 ................................................................................................

No cenario contemporaneo, temas como cidadania,
saude, educagao, meio ambiente, tecnologia e vida em
sociedade sao frequentemente discutidos de forma
articulada, envolvendo participagédo social, circulagéo
de informagdes, acesso a direitos e escolhas coletivas
relacionadas ao bem-estar e a sustentabilidade.

Considerando essa abordagem conceitual, identifique
a alternativa CORRETA, dentro do debate
contemporaneo.

(A) A articulagdo entre cidadania, saude, educacao,
tecnologia e meio ambiente tende a se organizar
prioritariamente  por arranjos de governanga
informacional e regulacdo de plataformas, a partir dos
quais se estruturam praticas sociais, acesso a servigos
e parametros de sustentabilidade.

(B) A articulagdo entre cidadania, saude, educacao,
tecnologia e meio ambiente tende a se organizar
prioritariamente pela expansao da oferta de servicos e
pelo aprimoramento de decisdes individuais, a partir
dos quais se qualificam participacao social; circulagao
de informacgbes e; respostas as desigualdades.

(C) A articulacao entre cidadania, saude, educacao,
tecnologia e meio ambiente tende a se organizar
prioritariamente pela incorporacdo de tecnologias aos
processos formativos e de gestao, a partir das quais se
consolidam capacidades criticas; inclusdo social e;
praticas coletivas de cuidado.

(D) A articulacado entre cidadania, saude, educacao,
tecnologia e meio ambiente tende a se organizar
prioritariamente pelo dinamismo econdmico e pela
inovagao produtiva, a partir dos quais se coordenam
medidas de protecdo ambiental; qualificagcao
educacional e; promoc¢ao do bem-estar social.

(E) A articulagéo entre cidadania, saude, educacéo,
tecnologia e meio ambiente tende a se organizar por
relagdes de interdependéncia, nas quais participacao
social e letramento informacional influenciam o
enfrentamento da desinformacdo, politicas publicas
afetam determinantes sociais da saude, a educacdo
fortalece capacidades criticas e a sustentabilidade
orienta escolhas coletivas.

C RACIOCINIO LOGICO )

QUESTAO 21 ................................................................................................

Considere as sentengas a seguir no contexto
apresentado e sem atribuicdo de valor a variavel.

I. Mazagdo esta localizado no estado do Amapa.
I1. Qual € o horario de inicio da prova?

I1I. Entregue o cartdo-resposta ao fiscal.
IV.x+3=10.

V. O nimero 17 é primo.
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A luz das nocgdes fundamentais de ldgica, analise a
classificagdo dessas sentencas quanto ao conceito de
proposicao, e indique a alternativa CORRETA.

(A) Apenas as sentengas |, Il e V sdo proposigdes.
(B) Apenas as sentengas | e V séo proposicoes.

(C) Apenas as sentengas |, IV e V sao proposicoes.
(D) Apenas as sentengas I, lll e IV sdo proposicoes.
(E) Todas as sentencas apresentadas sao
proposigdes.

QU ESTAO 22 ................................................................................................

Considere a proposicdo a seguir: “Se o candidato
entregou o documento de identificacdo e assinou a
lista de presenca, entao ele podera acessar a sala de
prova.”

Considerando a légica proposicional classica, analise
as alternativas a seguir quanto a negacgao logica da
proposicdo apresentada, e indique a alternativa
CORRETA.

(A) Se o candidato entregou o documento de
identificagdo e assinou a lista de presenca, entéo ele
nao podera acessar a sala de prova.

(B) O candidato ndo entregou o documento de
identificagdo ou ndo assinou a lista de presenca, e ndo
podera acessar a sala de prova.

(C) O candidato entregou o documento de identificagao
ou assinou a lista de presenca, e podera acessar a sala
de prova.

(D) O candidato entregou o0 documento de
identificagao, assinou a lista de presenca e nao podera
acessar a sala de prova.

(E) O candidato ndo podera acessar a sala de prova se
nao entregar o documento de identificagdo e nado
assinar a lista de presenca.

QU ESTAO 23 ................................................................................................

Considere as premissas a seguir:

I. Todo servidor que atua na triagem de documentos
recebeu treinamento especifico.

II. Todo servidor que recebeu treinamento especifico
assinou termo de sigilo.

III. Carlos atua na triagem de documentos.

Considerando exclusivamente as premissas
apresentadas, analise as alternativas quanto a
existéncia de conclusao logicamente valida, e indique
a alternativa CORRETA.

(A) Carlos assinou termo de sigilo.
(B) Todo servidor que assinou termo de sigilo atua na
triagem de documentos.

(C) Todo servidor que assinou termo de sigilo atua na
triagem de documentos e recebeu treinamento
exclusivamente para essa atividade.

(D) Se um servidor ndo atua na triagem de
documentos, ent&o ele ndo assinou termo de sigilo.
(E) Carlos recebeu treinamento especifico e € o Unico
servidor com termo de sigilo.

QU ESTAO 24 ................................................................................................

Em uma capacitagao interna, 180 servidores foram
avaliados quanto a participagdo em dois cursos:

A: Atendimento ao Publico.

B: Nocbes de Informatica.

Sejam A e B os conjuntos dos servidores que
participaram de cada curso, sabe-se que:

n(A) = 98.

n(B) = 76.

n(A intersecao B) = 34.

Com base nessas informacgdes, analise a quantidade
de servidores que participaram de exatamente um dos
dois cursos e indique a alternativa CORRETA.

(A) 100.
(B) 104.
(C) 106.
(D) 110.
(E) 114.

QU ESTAO 25 ................................................................................................

Observe a sequencia numérica a seguir:
3,8,6,11,9,14,12,

Considerando a regularidade apresentada, determine
o proximo termo da sequéncia, e indique a alternativa
CORRETA.

(A) 15.
(B) 16.
(C) 18.
(D) 19.
(E) 17.

QU ESTAO 26 ................................................................................................

Para uma comiss&o organizadora, serao escolhidos 3
servidores distintos, dentre 7 disponiveis, para ocupar
os cargos de Presidente, Secretario e Relator. Sabe-
se que Marina e Otavio ndo podem compor
simultaneamente a mesma comissao,
independentemente dos cargos.
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Considerando essas condigbes, determine o numero
de maneiras possiveis de formar a comisséo, e indique
a alternativa CORRETA.

(A) 168.
(B) 174.
(C) 180.
(D) 186.
(E) 210.

QU ESTAO 27 ................................................................................................

Trés servidores (Ana, Bruno e Carla) foram designados
para atuar em trés setores distintos (Protocolo,
Atendimento e Arquivo) e em trés turnos distintos
(manha, tarde e noite), de modo que cada servidor
atue em um unico setor e em um unico turno, sem
repeticao de setores nem de turnos. Sabe-se que:

1. Bruno trabalha no turno da manha.

2. O servidor que atua no setor de Protocolo trabalha no
turno da tarde.

3. Carla ndo atua no setor de Atendimento.

4. O servidor que trabalha no turno da noite atua no
setor de Arquivo.

5. Ana ndo trabalha no turno da tarde.

Com base nas informacgdes apresentadas, determine a
correspondéncia correta entre servidores, setores e
turnos, e indique a alternativa CORRETA.

(A) Bruno atua no Atendimento, e Carla atua no
Protocolo.

(B) Ana atua no Protocolo, e Bruno atua no
Atendimento.

(C) Carla atua no Arquivo, e Ana trabalha no turno da
tarde.

(D) O setor de Atendimento funciona no turno da noite.
(E) Bruno atua no Arquivo, e Carla trabalha no turno da
noite.

QU ESTAO 28 ................................................................................................

Considere um plano em malha quadriculada, com o
norte orientado para cima, o sul para baixo, o leste para
a direita e o oeste para a esquerda.

Um agente parte do ponto inicial, voltado para o norte,
e realiza os seguintes deslocamentos, nessa ordem:

1. Avanca 4 quadras.

2. Gira 90 graus a direita e avanga 3 quadras.

3. Gira 90 graus a direita e avanga 2 quadras.

4. Gira 90 graus a esquerda e avanga 5 quadras.

Com base nesses deslocamentos, determine a
posicao e a orientagao final do agente em relacéo ao
ponto de partida, e indique a alternativa CORRETA.

(A) O agente termina 8 quadras ao norte e 2 quadras
a leste do ponto de partida, voltado para o norte.

(B) O agente termina 2 quadras ao norte e 8 quadras
a leste do ponto de partida, voltado para o leste.

(C) O agente termina 2 quadras ao norte e 8 quadras
a leste do ponto de partida, voltado para o norte.

(D) O agente termina 2 quadras ao sul e 8 quadras a
leste do ponto de partida, voltado para o leste.

(E) O agente termina 2 quadras ao norte e 6 quadras
a leste do ponto de partida, voltado para o leste.

QU ESTAO 29 ................................................................................................

Uma urna contém 20 fichas indistinguiveis ao tato,
assim distribuidas:
> 8 fichas azuis, 7 fichas brancas e 5 fichas
verdes.

» Uma unica ficha sera retirada ao acaso, com
igual probabilidade para todas as fichas.

Considerando essas informacbes, determine a
probabilidade de a ficha retirada ser branca ou verde,
e indique a alternativa CORRETA.

(A) 1/4.
(B) 2/3.
(C) 5/8.
(D) 3/5.
(E) 4/5.

QU ESTAO 30 ................................................................................................

O quadro a seguir apresenta dados de
comparecimento de candidatos em um certame, por
turno.

TURNO INSCRITOS PRESENTES
Manhé 160 120
Tarde 140 112

Noite 100 80

Com base nos dados apresentados, determine o
percentual total de candidatos ausentes no certame,
em relagao ao total de inscritos, e indique a alternativa
CORRETA.

(A) 18%.
(B) 20%.
(C) 24%.
(D) 25%.
(E) 22%.

10
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LEGISLAGAO

QU ESTAO 31 ................................................................................................

Em atividade de capacitagdo de novos servidores, o
instrutor apresentou quatro afirmagdes sobre os
dispositivos inaugurais da Constituicdo Federal de
1988, destacando que algumas delas tratavam de
elementos estruturantes da Republica, outras de
metas constitucionais a serem perseguidas pelo
Estado brasileiro e outras de diretrizes para a atuagéo
do Brasil no plano internacional.

Considerando essa distingao, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) A soberania e a dignidade da pessoa humana
integram os objetivos fundamentais da Republica, ao
passo que a erradicacdo da pobreza e a
marginalizacdo compdem os fundamentos do Estado
brasileiro.

(B) A prevaléncia dos direitos humanos e a nao
intervengdo figuram entre os fundamentos da
Republica, enquanto o pluralismo politico e a cidadania
sao principios de regéncia das relagdes internacionais.
(C) O repudio ao terrorismo e ao racismo e a solugao
pacifica dos confltos configuram  objetivos
fundamentais da Republica, enquanto os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa pertencem aos
principios internacionais.

(D) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria e
garantir o desenvolvimento nacional constituem
objetivos fundamentais da Republica, ao passo que a
independéncia nacional e a defesa da paz orientam as
relagdes internacionais do Brasil.

(E) A cidadania e o pluralismo politico integram os
principios que regem as relagbes internacionais,
enquanto a cooperagdo entre 0s povos para O
progresso da humanidade constitui fundamento da
Republica.

QU ESTAO 32 ................................................................................................

Apés fortes chuvas, o Municipio instituiu um auxilio
emergencial para familias desabrigadas. Na
regulamentacdo do beneficio, uma portaria
administrativa estabeleceu que “o auxilio sera pago
preferencialmente ao chefe de familia do sexo
masculino; na auséncia deste, a esposa’, sob a
justificativa de “organizacdo administrativa” e
“protecao da familia”.

Considerando a Constituicdo Federal de 1988, aponte
a alternativa CORRETA.

(A) A regra é compativel com a Constituicdo, pois a
Administracado pode eleger critérios operacionais de
pagamento com base na conveniéncia do servico,
desde que o beneficio ndo seja negado a familia.
(B) A regra é incompativel com a Constituicdo, porque
cria distincdo baseada em sexo sem justificativa
constitucional, contrariando a igualdade e a vedacao
de preconceitos, além de tensionar a centralidade da
dignidade da pessoa humana na atuagido estatal.
(C) A regra € incompativel com a Constituigdo, porque
a Constituicdo determina prioridade obrigatéria as
mulheres no recebimento de beneficios assistenciais,
vedando preferéncia administrativa em favor de
homens.

(D) A regra é compativel com a Constituicao, pois a
protecao constitucional da familia autoriza que normas
administrativas adotem, como padrdo, a figura do
“‘chefe de familia” para centralizar o pagamento do
beneficio.

(E) A regra é incompativel com a Constituicdo, porque
o Municipio ndo tem competéncia constitucional para
instituir auxilio emergencial, sendo essa matéria
reservada exclusivamente a Unido.

QU ESTAO 33 ................................................................................................

Em um processo administrativo municipal, foi
instaurada apuragcao que pode resultar em sang¢ao ao
servidor. Apods ser notificado para apresentar defesa, o
servidor protocolou requerimento solicitando: (i) vista
integral dos autos e cépias dos documentos utilizados
como fundamento da apuragéo; e (ii) certiddo com o
histérico de movimentagdes do processo e a data-
limite para defesa.

O setor responsavel indeferiu o pedido, afirmando que
‘o acesso aos autos somente sera permitido por
advogado constituido” e que “a emissao de certidoes e
o protocolo de petigdes dependem do pagamento
prévio de taxa administrativa, para evitar excesso de
demandas”.

11
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Considerando a Constituicdo Federal de 1988,

identifique a alternativa CORRETA.

(A) A exigéncia de pagamento prévio de taxa é
constitucional, pois a Administragcado pode condicionar
o direito de peticdo a requisitos financeiros para
preservar a eficiéncia e reduzir demandas repetitivas.
(B) A situacdo é incompativel com a Constituicdo
apenas por violar o acesso ao Poder Judiciario, ja que
contraditério e ampla defesa nao se aplicam a
processos administrativos.

(C) A exigéncia de taxa para certidoes € incompativel
com a Constituicdo, mas a exigéncia de advogado para
acesso aos autos é plenamente constitucional, pois a
defesa administrativa depende de capacidade
postulatdria.

(D) A situacao é incompativel com a Constituicao por
configurar violagao direta a liberdade de manifestacao
do pensamento, ja que toda restricdo a requerimentos
administrativos €& forma de censura estatal.
(E) A situagao é incompativel com a Constituicio, pois
se assegura a todos, o direito de peticdo e a obtengéo
de certidoes para defesa de direitos,
independentemente de taxa, além de se garantir
contraditério e ampla defesa em processos
administrativos, o que pressupde acesso efetivo aos
elementos que embasam a apuragao.

QU ESTAO 34 ................................................................................................

Apds receber denuncia andnima de que “haveria
objetos ilicitos” no interior de uma residéncia, uma
equipe de agentes municipais compareceu ao local as
02h30. Sem autorizagao do morador e sem mandado
judicial, os agentes ingressaram no interior da casa
“para averiguagdo preventiva’, afirmando agir em
protegao do interesse publico. Ndo havia situagdo de
desastre, nem pedido de socorro, nem circunstancia
que evidenciasse flagrante delito no momento da
entrada.

De acordo com o direito fundamental a inviolabilidade
do domicilio, aponte a alternativa CORRETA.

(A) O ingresso foi compativel com a Constituicao,
porque a denuncia anfnima, por si sO, autoriza a
entrada em domicilio para fins de averiguagao.
(B) O ingresso foi compativel com a Constitui¢cdo, pois
o interesse publico e a seguranca coletiva prevalecem
sobre a inviolabilidade do domicilio, dispensando
consentimento e mandado judicial.

(C) O ingresso foi incompativel com a Constituicao,
pois a casa ¢é asilo inviolavel e, sem consentimento do
morador, somente se admite ingresso em hipoteses
constitucionais especificas; além disso, quando houver
determinagdo judicial, a regra constitucional é o
cumprimento durante o dia.

(D) O ingresso foi incompativel com a Constituicéo
apenas porque nao houve lavratura prévia de auto
administrativo no local, sendo esse o requisito
constitucional para fiscalizagéo domiciliar.
(E) O ingresso foi compativel com a Constituigdo, pois
basta a presenga de agentes publicos para
caracterizar “flagrante delito presumido”, permitindo o
acesso ao domicilio a qualquer hora.

QU ESTAO 35 ................................................................................................

Durante estudo técnico para atualizagao de um manual
de nocgdes constitucionais destinado a servidores
municipais, foram apresentadas algumas conclustes
sobre a estrutura federativa brasileira, a posi¢cao
constitucional do Distrito Federal, os limites impostos a
atuacado estatal em matéria religiosa e o processo
legislativo de elaboracao da Lei Organica do Municipio.
Uma das conclusbées, contudo, foi redigida em
desacordo com a Constituicao Federal.

Com base na organizagao politico-administrativa do
Estado brasileiro, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A Lei Orgénica municipal é elaborada pela Camara
Municipal, em dois turnos, com quérum qualificado de
aprovagao, sendo depois encaminhada ao Prefeito
para sangdo e promulgagdo, como ocorre com as
demais leis locais.

(B) A autonomia dos entes que compdem a Federagao
afasta relagdo de hierarquia administrativa entre
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, embora
todos se submetam a Constituigao.

(C) O Distrito Federal acumula competéncias de
natureza estadual e municipal, mas sua configuragao
constitucional impede que seja fracionado em
Municipios.

(D) A instituicdo de cultos, a subvencao a igrejas e a
formagdo de vinculo de dependéncia entre entes
estatais e organizagbes religiosas sdo, em regra,
vedadas, admitindo-se colaboragdo voltada ao
interesse publico nos termos da lei.

(E) A alteracdo da configuracéo territorial de
Municipios se submete a requisitos constitucionais
especificos, nao se tratando de providéncia que possa
resultar apenas de deliberacao politica local dissociada
do modelo federativo previsto na Constituigao.
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QU ESTAO 36 ................................................................................................

No curso de uma discussdo administrativa sobre a
reestruturagdo do sistema local de mobilidade urbana,
surgiram propostas para transferir a outro ente
federativo a responsabilidade pela organizagdo do
transporte coletivo municipal, sob o argumento de que
se trata de atividade econbémica de grande impacto
regional. Em sentido oposto, parte da equipe técnica
sustentou que a proépria Constituicdo ja define, de
modo expresso, a quem cabe a titularidade dessa
atribuicdo, inclusive quando houver delegacdo
contratual a particulares.

Considerando a reparticdo constitucional de
competéncias, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Compete a Unido organizar e prestar o transporte
coletivo urbano municipal, por se tratar de servigo
essencial cuja disciplina deve permanecer centralizada
no plano nacional.

(B) Compete aos Estados organizar os servigos
publicos urbanos de interesse local sempre que a
atividade repercutir sobre circulagdo, planejamento
territorial ou desenvolvimento econémico regional.

(C) Compete aos Municipios organizar e prestar,
diretamente ou mediante concessao ou permissao, 0s
servigos publicos de interesse local, entre os quais se
inclui o transporte coletivo.

(D) Compete concorrentemente a Uniao, aos Estados
e aos Municipios organizar o transporte coletivo,
cabendo ao ente que primeiro editar norma geral,
assumir a prestacao do servico.

(E) Compete ao Distrito Federal disciplinar e prestar o
transporte coletivo de todos os Municipios do
respectivo Estado, em razdo de sua natureza hibrida
de ente estadual e municipal.

QU ESTAO 37 ................................................................................................

Em determinado 6rgédo da administrag&o indireta, trés
praticas passaram a ser discutidas internamente: a
primeira consistia em inserir, em campanha
institucional, fotografias e expressdes associadas a
figura pessoal do dirigente do ente; a segunda, em
divulgar integralmente cadastros de usuarios de
programa social, inclusive com identificacdo civil
completa e endereco residencial, sob o argumento de
maxima transparéncia; a terceira, em substituir atos
sujeitos a divulgagao oficial por simples postagens em
perfil institucional de rede social, com a justificativa de
maior agilidade administrativa.

A luz dos principios constitucionais que regem a

Administracdo Publica, assinale a alternativa
CORRETA.
(A) As exigéncias constitucionais de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
vinculam apenas a atuagdo administrativa do Poder
Executivo, ndo alcangando érgaos administrativos do
Legislativo e do Judiciario.

(B) A insercdo de imagem e mensagem
personalizadas da autoridade responsavel em
campanha oficial é compativel com a impessoalidade,
desde que o agente efetivamente exerca funcao de
direcdo e a divulgagdo tenha sido custeada com
recursos publicos regularmente previstos.

(C) O dever de publicidade autoriza a exposi¢ao
irrestrita de dados pessoais de beneficiarios de
programas  publicos, pois a transparéncia
administrativa, por sua natureza, prevalece de modo
absoluto sobre qualquer reserva informacional do
administrado.

(D) A busca por maior eficiéncia pode orientar a
Administracdo a empregar meios mais céleres de
comunicagao, mas nao autoriza substituir, sem amparo
normativo, formas oficiais de divulgagdo nem legitima
condutas incompativeis com a impessoalidade, a
protecdo de dados pessoais e o interesse publico.

(E) A vedacao a promogao pessoal se restringe a
publicidade de obras publicas em periodo eleitoral, ndo
alcangando campanhas institucionais ordinarias de
orgaos e entidades administrativas.

QU ESTAO 38 ................................................................................................

No setor de gestdo de pessoas de um ente publico, foi
elaborado um quadro-resumo com orientagdes sobre
formas de ingresso no servigo publico, exercicio de
fungbes de confianga, provimento de cargos em

comissdo e limites a acumulagdo remunerada de
vinculos estatais.

Apoés a revisado juridica, verificou-se que uma das
orientagbes n&o se harmonizava com o regime
constitucional aplicavel aos servidores publicos.

Com base na Constituicdo Federal, analise as
alternativas a seguir e aponte a que estiver
INCORRETA.
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(A) O ingresso em cargo ou emprego publico, como
regra, exige aprovacgao prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, excetuadas as hipéteses
constitucionais relativas a cargos em comisséo de livre
nomeacgao e exoneragao.

(B) As funcbes de confiangca somente podem ser
atribuidas a servidores ocupantes de cargo efetivo e se
destinam a atribuicdes relacionadas a direcéo, chefia e
assessoramento.

(C) A vedagao constitucional a acumulagao
remunerada admite exceg¢des especificas, desde que
haja compatibilidade de horarios, entre elas a de dois
cargos de professor; a de um cargo de professor com
outro técnico ou cientifico e; a de dois cargos ou
empregos privativos de profissionais de saude com
profissdes regulamentadas.

(D) A restricao a acumulagcao remunerada alcanca nao
apenas cargos, mas também empregos e fungoes,
estendendo-se a entidades da administragao indireta e
a pessoas juridicas controladas pelo poder publico,
nos termos da Constituigéo.

(E) Havendo compatibilidade de horarios e inexistindo
prejuizo ao servico, a Constituicao autoriza, em carater
excepcional, a reunido de trés vinculos publicos
remunerados quando o interessado acumular dois
cargos de professor com mais um cargo privativo de
profissional de saude.

QU ESTAO 39 ................................................................................................

No servigo publico municipal, a atuagcdo cotidiana
envolve respeito as diferengas, igualdade de direitos,
proibicdo de discriminagao, além de deveres de ética
publica, responsabilidade social e observancia de
normas de convivéncia institucional.

Considerando esses parametros, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A igualdade de direitos € compativel com a adogéo
de medidas que busquem remover barreiras e ampliar
acesso efetivo a servigos, desde que os critérios sejam
impessoais, motivados e orientados ao interesse
publico.

(B) O cumprimento de normas de convivéncia
institucional admite impor padrdes uniformes que
restrinjam manifestacbes identitarias e culturais em
ambiente publico, a seu exclusivo juizo, para
padronizar o atendimento e reduzir conflitos entre
usuarios.

(C) A proibicdo de discriminagdo abrange praticas
diretas e indiretas, inclusive quando regras
aparentemente neutras produzem, de forma previsivel,
exclusdes desproporcionais sem justificativa razoavel
ligada a finalidade do servico.

(D) O respeito as diferencas no atendimento e no
ambiente de trabalho envolve linguagem e condutas
compativeis com a dignidade das pessoas, evitando
humilhacéo, estigmatizacao ou tratamento
inferiorizante, ainda que sob pretexto de “brincadeira”
ou “costume”.

(E) A ética no servico publico se relaciona a
integridade, urbanidade e imparcialidade, exigindo que
decisbes e atendimentos sejam orientados por critérios
publicos e nao por preferéncias pessoais, estereotipos
ou antipatias.

QU ESTAO 40 ................................................................................................

Um 6érgdo publico, visando reduzir filas e custos
operacionais, implantou um novo fluxo de atendimento:
(i) passou a indeferir, automaticamente, pedidos “com
inconsisténcias formais minimas” (ex.: falta de rubrica
em pagina nao essencial), sem abertura de prazo para
saneamento; (ii) determinou que comunicacdes e
decisbes seriam feitas exclusivamente por aplicativo
de mensagens, “por ser mais rapido”, sem registro em
processo administrativo e; (iii) fixou meta interna de
“zerar estoque” em 15 dias, autorizando decisdes
padronizadas por modelos genéricos, sem analise
individual, sempre que o caso “parecer similar”.

A luz do principio constitucional da eficiéncia e de sua
convivéncia com os demais principios administrativos,
aponte a alternativa INCORRETA.

(A) A eficiéncia justifica a criagdo de um “indeferimento
automatico” por pequenas falhas formais, mesmo sem
chance de corregao, porque a prioridade absoluta do
principio é acelerar respostas e reduzir volume de
trabalho.

(B) A eficiéncia orienta a Administracdo a buscar
melhores resultados com racionalidade e qualidade,
mas nao autoriza desprezar legalidade, motivacao e
formas minimas de controle dos atos administrativos.
(C) A eliminacao de registros formais e a substituicéo
integral do processo administrativo por mensagens
informais tendem a fragilizar publicidade, controle e
responsabilizacdo, ainda que reduzam tempo de
resposta.

(D) A padronizacdo de rotinas pode ser compativel
com eficiéncia, desde que preserve analise minima do
caso concreto quando houver elementos relevantes e
assegure rastreabilidade da deciséo.

(E) Metas de produtividade podem existir, mas nao
podem, por si, legitimar decisbes genéricas que
dispensem exame individual quando isso comprometer
justica do ato e interesse publico.

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE MAZAGAO - AP
CONCURSO PUBLICO 01/2026

INAZ.

DO'PARA

( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QU ESTAO 41 ................................................................................................

Em uma Prefeitura que utiliza protocolo fisico e modulo
eletrénico de tramitagdo, o Digitador atua no apoio a
gestdo documental, incluindo digitalizacdo, indexagéo
e encaminhamento conforme fluxo interno.

No inicio do expediente, chega ao setor um conjunto
fisico contendo requerimento assinado, coépias de
documentos pessoais e um laudo com dados
sensiveis, acompanhado de bilhete manuscrito
pedindo “encaminhamento urgente” a um servidor
especifico. O conjunto foi entregue sem numeracgao,
sem registro formal de recebimento e sem autuacéo, e
a chefia orienta que nao pode haver tramitacao
paralela, nem circulagéo informal, por risco de extravio
e exposigao de dados.

Considerando a estrutura organizacional e o
funcionamento regular de reparticbes municipais,
aponte a alternativa CORRETA.

(A) Digitalizar e encaminhar ao servidor indicado,
anotar a entrada em controle interno do setor e manter
o original sob guarda local até que o protocolo seja
regularizado pela chefia.

(B) Providenciar registro no protocolo oficial, autuar o
expediente com capa e indexacéao, aplicar restricao de
acesso quando cabivel e tramitar pelo fluxo
institucional até a unidade competente.

(C) Encaminhar ao gabinete para despacho imediato
de competéncia, emitir recibo simples no setor e
solicitar ao protocolo a numeragao e o langamento no
sistema apds o despacho superior.

(D) Reter laudo e documentos pessoais em pasta
restrita, tramitar apenas o requerimento e anexar os
demais itens somente depois, quando o setor
destinatario confirmar a necessidade formal de
juntada.

(E) Encaminhar cépia digital a setores relacionados,
manter controle paralelo no setor de digitacao e, apds
retorno, formalizar a entrada no protocolo para
consolidar a tramitagao.

QU ESTAO 42 ................................................................................................

O Digitador municipal é responsavel por lan¢ar dados
em sistema que alimenta relatérios e rotinas
administrativas.

Em um lote volumoso, o sistema permite salvar
registros com pendéncia mediante justificativa, e
registra usuario/data’/hora, mantendo trilha minima de
auditoria.

Durante a digitagdo, surgem inconsisténcias
frequentes: possiveis duplicidades por CPF com
variagbes de grafia, divergéncias entre formulario e
documento anexado, campos criticos vazios e datas
incompativeis com regras internas.

A chefia exige prazo, mas alerta que retrabalho e baixa
confiabilidade prejudicam a entrega do setor.

A luz dos principios de eficiéncia e qualidade na rotina
administrativa, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Finalizar os langamentos por estimativa, padronizar
manualmente campos inconsistentes e emitir relatério
final genérico, confiando que revisao posterior corrija
divergéncias sem comprometer o prazo.

(B) Interromper o lote por completo e devolver ao setor
de origem, sem registrar pendéncias no sistema, para
que todos os formularios sejam refeitos antes de
qualquer langamento.

(C) Salvar todos os registros como pendentes, sem
triagem de duplicidade, e encaminhar lista simples por
e-mail ao responsavel, garantindo apenas a
produtividade dentro do prazo.

(D) Aplicar checklist de validagdo, nao corrigir por
suposi¢do, registrar exce¢des com justificativa,
encaminhar casos criticos para saneamento e concluir
o restante preservando a trilha de auditoria.

(E) Exportar para planilha, corrigir fora do sistema e
reimportar, mantendo cépia local; isso reduz tempo,
ainda que as alteragdes néo fiquem registradas na
trilha do sistema.

QU ESTAO 43 ................................................................................................

Em uma unidade administrativa municipal, o Digitador
executa atividades continuas de digitacdo e
conferéncia em sistema, alternando entre teclado,
mouse e leitura de documentos fisicos.

Nas ultimas semanas, o servidor relata aumento de
fadiga, sensacdo de “formigamento” em punhos e
antebragos e queda de rendimento ao fim do turno. Ao
observar o posto de trabalho, nota-se cadeira sem
ajustes finos, monitor posicionado lateralmente,
teclado afastado da borda da mesa e uso frequente de
forca excessiva nas teclas, além de periodos
prolongados sem pausas.

De acordo com recomendagdes de ergonomia e
medidas de prevencdo de LER/DORT aplicaveis ao
trabalho com computador, analise as alternativas a
seguir e aponte a que esta CORRETA.
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(A) Ajustar cadeira e mesa para postura neutra,
centralizar monitor e periféricos no eixo de trabalho,
orientar reducao de forca de acionamento, instituir
pausas/micropausas e alterndncia de tarefas,
registrando a adequacéo do posto.

(B) Manter o posto inalterado e recomendar apenas o
uso de munhequeira rigida durante todo o expediente,
pois a imobilizagdo preventiva reduz a sobrecarga
mesmo sem ajustes do mobiliario.

(C) Posicionar o monitor acima da linha de visao para
evitar flexdo cervical, aproximar o teclado ao maximo
do corpo e elevar os ombros para estabilizar os bragos,
priorizando velocidade para reduzir tempo de
exposicao.

(D) Substituir o teclado por modelo compacto e elevar
a sensibilidade do mouse ao maximo, mantendo a
mesma carga de trabalho, pois 0 ganho de rapidez
diminui o risco mesmo sem mudangas organizacionais.
(E) Concentrar toda a digitacdo em blocos longos e
fazer pausa unica ao final do turno, ja que interrupcoes
frequentes reduzem produtividade e podem aumentar
a tensao por perda de ritmo.

QU ESTAO 44 ................................................................................................

No ambito municipal, o Digitador acessa sistemas
internos que contém dados cadastrais, documentos
digitalizados e expedientes com informagao sensivel,
sendo comum a necessidade de imprimir, digitalizar,
indexar e encaminhar pegas para tramitagao interna.

Em um dia de atendimento intenso, um servidor de
outro setor solicita “com urgéncia” que o Digitador
envie, por aplicativo de mensagens, cépia de um
processo administrativo contendo documentos
pessoais, justificando que “o sistema esta lento”. Em
paralelo, um cidadao pede confirmacdo verbal de
informacgdes que constariam em processo ainda nao
publicado e o Digitador percebe que sua estacdo
permanece desbloqueada quando se ausenta
rapidamente.

No que se refere a ética profissional e ao sigilo no
tratamento de informagdes oficiais, aponte a
alternativa CORRETA.

(A) Atender ao pedido pelo aplicativo, desde que envie
apenas fotos parciais das paginas, pois a urgéncia
operacional justifica meio alternativo quando ha
dificuldade momentanea no sistema oficial.

(B) Confirmar verbalmente ao cidadao o conteudo do
processo, evitando mostrar documentos, pois a
orientagao oral reduz risco de vazamento e melhora a
qualidade do atendimento.

(C) Negar o compartiihamento por canal nao
institucional, orientar o uso do fluxo oficial, restringir
acesso conforme necessidade de servigco, manter
estacdo bloqueada ao se ausentar e registrar a
demanda conforme norma interna.

(D) Encaminhar o material pelo e-mail pessoal do
solicitante, utilizando senha no arquivo, pois a
criptografia compensa a falta de canal institucional e
preserva a confidencialidade.

(E) Compartilhar credenciais temporariamente com o
servidor solicitante para que ele proprio acesse o
sistema, pois isso reduz intermediarios e melhora a
eficiéncia sem alterar o conteudo do processo.

QU ESTAO 45 ................................................................................................

Em uma Prefeitura, o Digitador presta apoio a uma
unidade administrativa que recebe requerimentos,
oficios e memorandos, com posterior encaminhamento
a setores responsaveis para analise e decisao.

Parte desses expedientes tramita por sistema
eletrbnico, mas ainda ha documentos fisicos que
precisam ser digitalizados, indexados e juntados a
processos ja existentes.

Em determinado caso, um documento é recebido com
indicagcdo de “urgéncia”’, pois integra instrucdo de
processo que possui prazo interno para manifestacao
e depende de despacho de setores distintos.

O Digitador percebe que, sem padronizagdo do
trdmite, alguns documentos ficam “parados” entre
mesas, ha perda de rastreabilidade e a chefia recebe
cobrangas por atraso sem conseguir identificar o
gargalo.

Considerando fluxo documental, tramitacdo interna e
controle de prazos administrativos no setor publico
municipal, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Priorizar o atendimento por ordem de chegada e
encaminhar fisicamente os documentos a unidade
finalistica, mantendo controle informal do andamento
por mensagens, pois o essencial é reduzir fila de
entrada.

(B) Digitalizar todos os documentos recebidos e
arquivar os originais por tempo indeterminado no setor
de digitacdo, enviando ao setor responsavel apenas
copia digital, pois isso evita extravio e melhora a
eficiéncia do fluxo.

(C) Encaminhar diretamente ao servidor que costuma
resolver casos semelhantes, independentemente do
fluxo formal, e somente depois langar no sistema, pois
a efetividade do resultado € mais relevante do que o
registro.

(D) Devolver documentos urgentes ao setor de origem
para que ele proprio controle prazos e tramitacao, ja
que a unidade de digitagdo ndo deve assumir risco de
atraso nem responsabilidade por movimentacao.

(E) Registrar a entrada pelo canal oficial; vincular o

documento ao processo correspondente; tramitar
conforme fluxo institucional com
despacho/encaminhamento  registrado;  controlar

prazos por mecanismo formal (sistema, agenda ou
planilha institucional) e; manter rastreabilidade de
responsaveis e datas.
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QU ESTAO 46 ................................................................................................

Em um setor municipal, o Digitador integra equipe
multiprofissional e atua em interface com atendimento,
protocolo, chefia imediata e unidades finalisticas.

Em um periodo de grande demanda, surgem ruidos de
comunicacao: tarefas sido repassadas verbalmente
sem registro; orientagbes chegam com informacoes
incompletas; prazos sdo informados de modo
divergente e; ha retrabalho porque diferentes
servidores executam a mesma solicitagio.

A chefia determina que a equipe precisa manter
produtividade sem comprometer a qualidade, e orienta
que o Digitador deve adotar postura compativel com
comunicagao organizacional no setor publico e
trabalho em equipe, respeitando hierarquia e fluxo
institucional.

Nessa situagao, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Centralizar todas as solicitagdes no Digitador,
exigindo que qualquer demanda passe por ele, pois
isso elimina divergéncias e padroniza a comunicagao
do setor, independentemente da chefia.

(B) Repassar demandas apenas por mensagens
instantaneas, pois deixam registro e sdo mais rapidas
do que canais formais, evitando burocracia e
ampliando a eficiéncia.

(C) Solicitar orientacbes claras e registrar
encaminhamentos essenciais em canal institucional,
alinhar prazos e responsabilidades com a chefia,
comunicar pendéncias objetivamente e cooperar com
a equipe para evitar duplicidade e retrabalho.

(D) Executar apenas o que for formalmente
protocolado, recusando qualquer interagao com outros
setores, pois comunicagdo organizacional deve
ocorrer exclusivamente por documentos e sem
articulacdo interpessoal.

(E) Corrigir divergéncias de informacao por conta
proépria, redefinindo prioridades e prazos sem consulta,
para demonstrar lideranga e evitar que o setor pare por
indecisao.

QU ESTAO 47 ................................................................................................

Em uma unidade municipal com atendimento
presencial, o Digitador atua em suporte ao balcao,
realizando o registro de solicitagdes e a insergcao de
dados em sistema enquanto orienta o cidadao sobre
procedimentos internos, prazos e documentos
necessarios.

Em um dia de fluxo intenso, um usuario chega
visivelmente irritado, relata que ja esteve no 6rgéo
outras vezes, contesta a necessidade de apresentar
determinado documento e eleva o tom de voz,
tentando constranger o servidor para “resolver na
hora”.

Ao mesmo tempo, ha outras pessoas aguardando, e 0
Digitador precisa manter a continuidade do servigo
sem expor dados de terceiros, sem fazer promessas
indevidas e sem ultrapassar suas atribuigdes.

Considerando  atendimento ao publico com
urbanidade, empatia e postura profissional no ambito
municipal, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Responder de forma direta e firme, elevando o tom
para impor autoridade, pois o controle do atendimento
exige demonstrar que o servidor n&o se intimida e nédo
cede a pressoes.

(B) Manter postura calma e respeitosa, ouvir
objetivamente, esclarecer procedimentos e limites do
setor, orientar sobre os canais adequados e registrar a
demanda conforme fluxo, preservando sigilo e
evitando discussodes publicas.

(C) Encerrar imediatamente o atendimento e recusar
qualquer orientacdo, direcionando o cidad&o para a
chefia sem explicacbes, pois usuarios exaltados
sempre representam risco e ndo devem ser atendidos.
(D) Prometer solugdo imediata para reduzir conflito,
mesmo sem confirmagdo de viabilidade, pois a
satisfacao do usuario € prioridade e o ajuste pode ser
feito depois internamente.

(E) Compartilhar informacbées de processos
semelhantes para “provar’ que o 6rgao ja resolveu
casos iguais, mostrando telas do sistema para
convencer o usuario e encerrar o atendimento.

QU ESTAO 48 ................................................................................................

O Digitador municipal executa rotina intensiva de
digitagdo em computadores, com exigéncia de
produtividade e precisdo, alimentando sistemas e
produzindo documentos.

Ao longo do turno, é comum alternar entre teclado e
mouse, revisar textos, corrigir erros e lidar com prazos.
Para manter desempenho sustentavel, o servidor deve
aplicar técnicas corretas de digitacdo e no¢des basicas
de  mecanografia, reduzindo erros, esforco
desnecessario e tempo de retrabalho.

Considerando principios de digitagcao correta e praticas
associadas a mecanografia, analise as alternativas a
seguir e aponte a que esta CORRETA.
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(A) Utilizar posicionamento adequado das m&os no
teclado, recorrer ao uso coordenado dos dedos,
minimizar deslocamentos, manter ritmo com revisao
periédica e priorizar precisdo para reduzir correcdes e
retrabalho.

(B) Digitar predominantemente com dois dedos,
focando na velocidade imediata, pois a mecanografia
é dispensavel quando o servidor conhece o conteudo
e pode corrigir depois.

(C) Manter postura rigida, pressionar teclas com forga
para garantir resposta do teclado e apoiar
continuamente os punhos na borda da mesa,
estabilizando as maos para reduzir falhas.

(D) Fixar a visdo alternadamente no teclado e na tela,
pois olhar para as teclas reduz erros de digitacao, e a
mecanografia exige controle visual permanente das
maos.

(E) Aumentar ao maximo a velocidade e desativar
corregdes automaticas, pois corretores geram
dependéncia e diminuem a capacidade do digitador em
ambientes de alta demanda.

QU ESTAO 49 ................................................................................................

No setor de expediente de uma Prefeitura, o Digitador
precisa concluir a digitacdo e a revisdo final de um
documento administrativo que seguira para assinatura.
O texto contém elementos criticos (nomes proprios,
numeragao de processo, datas, valores, prazos e
referéncias internas) e foi consolidado a partir de
minuta e ajustes sucessivos.

O setor ja registrou falhas que ndo sao
necessariamente capturadas por  verificacido
ortografica, como inconsisténcias de referéncia,

divergéncia de datas, duplicidade de informagdes e
troca de numerais.

Considerando velocidade, precisao e revisao de textos
digitados, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Configurar o idioma do documento, executar
verificagdo  ortografica e  gramatical, aplicar
padronizagcao por localizar/substituir em termos
recorrentes e realizar leitura continua do inicio ao fim
antes do envio.

(B) Ativar controle de alteracgdes, revisar o histérico das
edicdes, conferir principalmente os trechos
modificados na ultima etapa e finalizar com leitura
geral para uniformidade de linguagem institucional.
(C) Realizar revisdo em duas passagens, uma voltada
a forma e outra voltada a consisténcia interna
(numeragao, datas e referéncias), mantendo a
validacao desses elementos pela coeréncia do préprio
texto consolidado.

(D) Padronizar o texto aos modelos do setor, conferir
nomes proéprios e identificagdo do interessado, validar
o formato do documento (margens, recuos e
espagamentos) e submeter ao solicitante para
checagem final de conteudo.

(E) Aplicar checklist de revisdo com foco em campos
criticos; confrontar dados sensiveis com a
fonte/original; verificar consisténcia interna
(referéncias, numeracdo e datas) com recursos do
editor e; concluir com leitura integral de validagéo.

QU ESTAO 50 ................................................................................................

Um Digitador municipal deve elaborar um documento
administrativo (oficio/despacho) a partir de template
institucional, com  cabecalho/rodapé, margens
definidas, paragrafos padronizados, numeragéo
estavel de itens e alinhamento consistente de campos
(por exemplo: “n®”, “data”, “assunto”, identificacdo e
assinatura).

O arquivo sera editado por outros setores e impresso
em equipamentos diferentes, portanto, o setor exige
que a formatacdo permaneca estavel e que futuras
alteragdes (insercdo/remocao de itens e paragrafos)
nao “quebrem” o layout.

Considerando técnicas corretas de digitacdo e
formatacdo de documentos administrativos em editor
de texto, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Utilizar espagamentos e quebras manuais para
ajustar alinhamento visual, aplicar negritos e recuos
caso a caso e, ao final, “travar” o layout com multiplas
quebras de linha para manter a aparéncia.

(B) Controlar o layout por caixas de texto posicionadas,
ancorando campos e assinaturas em pontos fixos da
pagina, pois posicionamento absoluto evita
deslocamentos ao inserir novos itens no texto.

(C) Manter a numeragao digitada manualmente e usar
alinhamento por espacos, evitando listas automaticas
e estilos, pois essas fungdes podem se comportar de
modo diferente em computadores distintos.

(D) Basear o documento em estilos e template;
configurar paragrafos (recuos/ espagcamentos); usar
tabulacbes ou tabela para alinhamento estrutural;
empregar listas automaticas para numeragao e; utilizar
quebras de secdo quando houver mudanga de
formatacéo.

(E) Finalizar o documento exportando para PDF antes
da circulagao interna, padronizando a impressao. A
editabilidade do arquivo-base pode ficar em segundo
plano, desde que o visual fique preservado.
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QU ESTAO 51 ................................................................................................

Em uma Prefeitura, o Digitador langa informagdes em
sistema corporativo que alimenta cadastros, relatérios
e rotinas administrativas.

Apoés a importagdo de um lote digitado manualmente,
a chefia identifica inconsisténcias pontuais que podem
gerar efeitos administrativos indevidos, como
divergéncia entre campos correlatos, duplicidade de
registros vinculados ao mesmo identificador e erros de
digitagdo em campos numéricos (por exemplo, datas e
numeros de documentos).

O sistema possui validagbes automaticas basicas, mas
nao impede todas as inconformidades, e o setor exige
que a corregao preserve rastreabilidade e evite
“ajustes por suposicao”.

Considerando conferéncia, validacdo e correcao de
dados digitados, aponte a alternativa CORRETA.

(A) Corrigir diretamente os registros com base no
padrao observado no lote, padronizando campos por
aproximagao, pois a homogeneidade estatistica reduz
a probabilidade de erro e acelera a regularizagéo.

(B) Executar validacdo por consisténcia interna,
conferindo relacbes entre campos; identificar
duplicidades por chaves (CPF/ID); confrontar campos
criticos com documento-fonte; registrar
motivo/autor/data da correcdo e; aplicar corregao
controlada conforme perfil de acesso.

(C) Reprocessar o lote integralmente, excluindo os
registros inconsistentes e redigitando todos do zero,
pois a repeticdo do procedimento elimina a
necessidade de trilha de auditoria e diminui risco de
divergéncia.

(D) Corrigir apenas o que o sistema apontar como erro,
mantendo o restante inalterado, pois validacbes
automaticas sao suficientes para garantir integridade
de dados em rotinas administrativas.

(E) Exportar a base, corrigir em planilha e reimportar
por substituicdo total, mantendo cépia local como
evidéncia, pois a versao externa é mais transparente e
facilita auditoria.

QU ESTAO 52 ................................................................................................

Um Digitador municipal foi designado para elaborar
minuta de oficio a ser expedido a outro 6rgdo, com
referéncia a processo administrativo, solicitagao
objetiva e indicagc&o de anexos.

A chefia exige aderéncia as diretrizes de redagéo
oficial, com linguagem impessoal, concisa e
padronizada, conforme orientagbes consolidadas no
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica,
além de cuidado com forma de tratamento, estrutura e
coeréncia textual.

Considerando redacao oficial e seus principios de
padronizacdo, impessoalidade e clareza, aponte a
alternativa CORRETA.

(A) Priorizar linguagem persuasiva e pessoal,
utilizando expressbes de cordialidade ampliada e
justificativas subjetivas, pois oficios devem reforcar a
intencdo do emissor para garantir atendimento célere.
(B) Utilizar vocabulario técnico-juridico denso e
periodos longos, pois a formalidade do setor publico
exige complexidade textual para evitar interpretagcbes
divergentes por parte do destinatario.

(C) Empregar primeira pessoa do singular para
reforcar responsabilidade do redator e usar
abreviagdes internas do setor para dar agilidade, pois
0 destinatario costuma conhecer a rotina
administrativa.

(D) Redigir com impessoalidade e clareza, estruturar o
texto com identificagdo do assunto, referéncia ao
processo, pedido objetivo e indicagcdo de anexos,
observando forma de tratamento adequada e evitando
marcas de informalidade e opinido.

(E) Redigir em topicos soltos e frases telegraficas,
omitindo conectivos e contexto processual, pois
concisdao absoluta reduz risco de erro e facilita
despacho imediato do destinatario.

QU ESTAO 53 ................................................................................................

Em uma Prefeitura, o Digitador utiliza estacdo de
trabalho conectada a rede interna para operar
sistemas corporativos e produzir documentos.
Durante a rotina, surgem demandas de suporte basico:
identificar se um problema decorre de falha fisica, de
configuragao do sistema operacional ou de aplicacédo
especifica; compreender a funcdo de periféricos e
dispositivos de armazenamento e; adotar condutas
corretas antes de acionar o suporte técnico.
Considerando conceitos basicos de hardware,
software e sistemas operacionais, aponte a alternativa
CORRETA.

(A) Hardware corresponde aos programas instalados
(aplicativos e utilitarios) e software corresponde as
partes fisicas do computador, incluindo placa-mae,
memoria e periféricos.

(B) Sistema operacional é a aplicagdo responsavel
apenas por redigir textos e planilhas; ja os demais
programas S&0 O0s que gerenciam recursos do
computador e os dispositivos conectados.

(C) Sistema operacional é o software base que
gerencia recursos de hardware, permite a execugao de
aplicativos e controla dispositivos; problemas podem
ter origem em falhas fisicas, em drivers/configuracdes
ou no proprio aplicativo utilizado.

(D) Drivers sao componentes fisicos acoplados ao
computador, responsaveis por armazenar arquivos e
garantir que o sistema operacional permanega ligado
mesmo sem energia elétrica.

(E) BIOS/UEFI é um aplicativo de edicéo que funciona
dentro do sistema operacional, sendo utilizado para
criar usuarios, instalar programas e configurar
permissdes de acesso.
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QU ESTAO 54 ................................................................................................

No servigo publico municipal, o Digitador produz
documentos em editor de texto e consolida dados em
planilhas para controle interno, como por exemplo:
acompanhamento de  prazos, registros de
entrada/saida e consolidagao de informacdes.

Para assegurar produtividade, consisténcia e
rastreabilidade, €& necessario dominar recursos
praticos, como formatagao padronizada, uso de estilos,
referéncias, filtros e validacbes, evitando solugbes
‘manuais” que geram inconsisténcia e retrabalho ao
compartilhar arquivos com outros setores.

Considerando uso pratico de editores de texto e
planilhas no setor publico, aponte a alternativa
CORRETA.

(A) Para garantir alinhamento e padronizagao no editor
de texto, recomenda-se usar multiplos espacos e
quebras de linha manuais, pois isso preserva a
aparéncia ao abrir em diferentes computadores.

(B) Em planilhas é tecnicamente adequado inserir
numeros como texto para evitar erros de calculo e
manter consisténcia visual, realizando somas e totais
por conferéncia manual ao final.

(C) Para evitar divergéncia entre versbes, a melhor
pratica é enviar sempre copias separadas por e-mail,
permitindo que cada setor edite sua versao e depois
consolidar manualmente em um arquivo final.

(D) Em planilhas, o uso de férmulas deve ser evitado
em rotinas administrativas, pois aumenta risco de
inconsisténcia; a solugao preferivel é registrar valores
fixos e ndo depender de calculos automaticos.

(E) Em editor de texto é recomendavel utilizar estilos,
tabulagdes/tabelas e listas automaticas; em planilhas,
aplicar filtros, formatacdo consistente e validagao de
dados quando apropriado, reduzindo erro operacional
e retrabalho.

QU ESTAO 55 ................................................................................................

Em uma Prefeitura, o Digitador utiliza correio eletrénico
institucional para tramitar demandas, encaminhar
documentos e registrar comunicagbes com
rastreabilidade.

Em um mesmo turno, ele recebe mensagem com
assunto genérico (“URGENTE”), remetente com nome
exibido semelhante ao de um 6rgao parceiro, porém
com variacao sutil no dominio, além de anexos e links.
A chefia orienta que a equipe deve observar etiqueta
digital institucional, reduzir risco de engenharia social
(phishing/spoofing), preservar confidencialidade de
destinatarios e manter padrao de redacgao e registro.

Considerando as boas praticas de internet, e-mail e
etiqueta digital no ambiente institucional, aponte a
alternativa INCORRETA.

(A) Diante de suspeita, encaminhar o e-mail com
anexos e links para outros colegas do setor
“validarem”, mantendo o conteudo original para que
testem a abertura e informem se é legitimo.

(B) Verificar o enderego completo do remetente e o
dominio, desconfiar de urgéncia atipica, validar a
solicitagdo por canal institucional alternativo quando
necessario e evitar abrir anexos sem confirmacao.

(C) Manter padrao institucional de comunicagao, com
assunto descritivo, linguagem impessoal, objetividade,
assinatura funcional e anexos nomeados de modo
identificavel e compativel com o teor da mensagem.
(D) Ao encaminhar e-mail para multiplos destinatarios
externos, avaliar o uso de CCO para preservar
privacidade, limitar a exposicdo de enderegos e
restringir destinatarios ao estritamente necessario.

(E) Antes de clicar em links, conferir o destino (URL),
avaliar coeréncia com o contexto, evitar autenticacao
por links recebidos inesperadamente e priorizar acesso
pelo enderego oficial digitado manualmente.

QU ESTAO 56 ................................................................................................

O Digitador municipal acessa sistemas e manipula
documentos com dados pessoais e informacbes
administrativas sob controle de perfis de acesso.

A unidade utiliza rede interna, pastas compartilhadas e
envio de anexos por e-mail institucional e possui
orientagdo de principio do menor privilégio,
rastreabilidade de alteragcdes, prevengao de
vazamento e resposta a incidentes.

Em razédo de rotinas de compartilhamento e prazos, a
equipe precisa adotar praticas que preservem
confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacgao.

Considerando a seguranga da informagdo e boas
praticas de protecdo de dados no servigo publico,
analise as alternativas a seguir e aponte a que esta
INCORRETA.
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(A) Bloquear a estacao ao se ausentar, utilizar
credenciais individuais, adotar autenticacao forte
quando disponivel e evitar compartihamento de
senhas, ainda que em situagdes urgentes.

(B) Restringir acesso por perfis e necessidade de
servico, manter arquivos em repositorios institucionais
com controle de permissao e evitar armazenamento
paralelo em locais pessoais ou nao gerenciados.

(C) Utilizar somente midias removiveis autorizadas
pela Tl, quando indispensaveis, com varredura de
malware e criptografia, mantendo controle de
origem/destino e evitando dispositivos desconhecidos.
(D) Reportar imediatamente incidentes (suspeita de
vazamento, acesso indevido, e-mail suspeito aberto,
perda de midia), seguindo o procedimento interno para
contengao e registro.

(E) Para enviar documentos com dados pessoais,
compactar em arquivo protegido por senha e
encaminhar o arquivo e a senha ha mesma mensagem
de e-mail, pois isso garante sigilo sem necessidade de
canal alternativo.

QU ESTAO 57 ................................................................................................

No ambito da Administragdao Publica municipal, o
tratamento de dados pessoais em procedimentos
administrativos — compreendendo coleta, registro,
organizagao, armazenamento, acesso, transmissao e
eliminagdo — submete-se ao regime juridico da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo das normas
setoriais correlatas.

Considerando as bases legitimadoras do tratamento
pelo Poder Publico e o feixe principioldgico aplicavel
(finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia,
seguranga e responsabilizagao), aponte a alternativa
INCORRETA.

(A) A Administragdo Publica pode tratar dados
pessoais para execugdo de politicas publicas e
exercicio de competéncias legais, observando
finalidade especifica e salvaguardas de seguranca e
transparéncia, sem que o consentimento seja,
ordinariamente, o fundamento central.

(B) A observancia dos principios da finalidade,
adequacgao e necessidade orienta a minimizagdo de
dados, mitigando a coleta e o uso de informagdes
estritamente indispensaveis a instrugdo e decisao
administrativa.

(C) A invocacao genérica do interesse publico autoriza
o tratamento irrestrito de dados pessoais sensiveis,
dispensando deveres de informacdo ao titular,
controles de acesso e medidas de seguranga, por
prevaléncia da supremacia do interesse publico.

(D) O tratamento de dados no setor publico nao
exonera o dever de adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragao ou difusao.

(E) A transparéncia administrativa coexiste com a
protecdo de dados, impondo que o Poder Publico
module a publicidade de informagdes pessoais
conforme necessidade, finalidade e salvaguardas, sem
divulgacéo indiscriminada.

QU ESTAO 58 ................................................................................................

A gestdo documental no setor publico municipal, sob
perspectiva arquivistica, envolve operagcbes de
classificacdo, avaliacdo, temporalidade, preservacao,
acesso e destinagdo, com vistas a integridade,
autenticidade e recuperabilidade do acervo.

Considerando principios estruturantes e instrumentos
técnicos do arquivamento (proveniéncia/organicidade,
plano de classificacdo e tabela de temporalidade),
aponte a alternativa INCORRETA.

(A) A digitalizagdo, por equivaléncia material plena,
substitui automaticamente o original fisico, autorizando
descarte imediato e irrestrito do suporte em qualquer
hipétese, independentemente de critérios arquivisticos
ou normativos.

(B) O principio da proveniéncia (respeito aos fundos)
recomenda que documentos de diferentes produtores
ndao sejam amalgamados, preservando-se a
organicidade e o contexto de produgao do acervo.

(C) O plano de classificaggo e a tabela de
temporalidade s&o instrumentos que orientam
organizagao, prazos de guarda, critérios de acesso e
destinacdo documental, inclusive quanto ao
recolhimento ou eliminagao.

(D) A avaliagdo documental, quando formalmente
instituida, permite destinagdo (eliminagdo ou
recolhimento) conforme valores primario e secundario,
evitando acumulo indiscriminado e preservando
documentos de valor permanente.

(E) A destinacdo documental integra a gestéo
documental e ndao se confunde com afronta a
publicidade, desde que observados critérios técnicos,
normativos e mecanismos de rastreabilidade e
controle.
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QU ESTAO 59 ................................................................................................

No dominio das rotinas de expediente em reparticdes
municipais, o protocolo e o controle de
correspondéncia constituem dispositivos de
formalizagdo do fluxo, assegurando rastreabilidade,
cadeia de custédia documental e governanga minima
da tramitagao intra e intersetorial.

Considerando protocolo, controle de correspondéncia
e rotinas de expediente, analise as assertivas abaixo
e, a seguir, aponte a alternativa CORRETA.

I. A protocolizagao (fisica e/ou eletronica) opera como
mecanismo de registro e indexagdo, gerando metadados
(data-hora, unidade de origem/destino, responsavel) e
permitindo rastreabilidade do tramite, inclusive para
gestao de prazos.

II. A aposi¢ao de carimbo de “recebido” em via do
documento, ainda que sem langamento em sistema/livro
de protocolo e sem identificagdo de responsavel, ¢
suficiente ~ para  assegurar  rastreabilidade e
responsabilizacdo pela custddia do expediente.

II1. O controle de correspondéncia abrange registros de
expedicdo e de recebimento. Em comunicacgdes
eletronicas, a comprovagdo minimamente robusta
pressupde preservacdo de evidéncias institucionais
(registros do sistema, metadados e/ou comprovantes
equivalentes), e ndo apenas alegacdo verbal de envio.
IV. A autuagdo e a juntada de pecas sdo irrelevantes
quando o 6rgdo opera com processo hibrido, pois a
digitalizagdo converte automaticamente os anexos em
pecas ordenadas e imutdveis, tornando dispenséavel
qualquer controle de sequéncia.

(A) Apenas a assertiva | esta correta.

(B) Apenas as assertivas |l e IV estdo corretas.
(C) Apenas as assertivas |, Il e lll estdo corretas.
(D) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.
(E) Todas as assertivas estéo corretas.

QU ESTAO 60 ................................................................................................

A agenda de governo digital e automagéo no setor
publico municipal reorganiza fluxos de trabalho por
meio de workflow, integragdes e trilhas de auditoria,
exigindo governanga de dados, seguranga e
mecanismos de responsabilizagao.

Considerando governo digital, automagao e impactos
tecnolégicos no trabalho administrativo, analise as
assertivas abaixo e, a seguir, aponte a alternativa
CORRETA.

I. Em rotinas automatizadas por RPA/BPM, ¢
admissivel concentrar permissdoes amplas em uma tnica
identidade de servigo compartilhada entre execugdes,
desde que haja logs, pois a auditabilidade substitui a
necessidade de segregacdo de fungdes e de menor
privilégio.

II. Logs e trilhas de auditoria sdo relevantes para
rastreabilidade, porém ndo asseguram, isoladamente,
ndo repudio; para isso, requerem gestdo de identidades
e acessos, controle de credenciais e garantias de
integridade dos registros.

III. Governo digital pressupde interoperabilidade e
governanga de dados (padroes, qualidade, dicionario de
dados, integragdes), sob pena de perpetuar ilhas
informacionais e inconsisténcia semantica entre
cadastros e sistemas.

IV. A automacdo de triagens/decisdes por regras ou
modelos  demanda  governanga de  critérios
(versionamento, monitoramento de desempenho/deriva
e mecanismos de contestagdo/override), para evitar
opacidade decisoria e replicacdo sistematica de
vieses/erros.

(A) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

(B) Apenas as assertivas Il, lll e IV estdo corretas.
(C) Apenas as assertivas |, lll e IV estao corretas.
(D) Apenas as assertivas | e lll estdo corretas.

(E) Todas as assertivas estéo corretas.
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